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INTRODUCCION

El tema de la calidad es un tema recurrente porque tiene grados variables y puede
ser analizada desde cualquier punto de vista. El profesional o los grupos de
profesionales juzgan los procedimientos que deben ser empleados, la técnica, el
juicio diagndstico y los resultados de la atencién a un usuario. Pero éste evaluara
los beneficios de su atencidn por variables subjetivas, como el trato que recibio, el
lugar en el cual fue atendido, la oportunidad y confianza que le generd el
prestador del servicio y el resultado obtenido (la revisién de los sintomas, el

mejoramiento de su condicién funcional).

Sin embargo, pocos pacientes estan en capacidad de juzgar los aspectos cientificos
y técnicos referentes a la atencion brindada; por ello, la capacidad de educar al
usuario para que participe de las decisiones referentes a su atencion, es una
caracteristica sobresaliente de calidad. Al considerar la atencién de salud como un
bien publico, en el que sus beneficios y riesgos sobrepasan al propio individuo, la
sociedad debe evaluar la calidad de la atencién, como el agregado de beneficios
que resultan para toda la poblacidn, dando preferencia a procedimientos que
puedan satisfacer las necesidades de muchos, involucrando la equidad y el acceso,

dentro del juicio sobre calidad.

Asi pues, la calidad es un concepto relativo, nunca absoluto, que requiere puntos
de referencia que permitan la comparacién (estandares), los cuales reflejan un
consenso y una valoracion social de como conseguir mayores beneficios para un

paciente o para toda la poblacion, o para ambos.

La preocupacion por una mejor calidad debe existir y ser evaluada por cada
proveedor que preste individualmente un servicio, por grupos de ellos que
participen en la atencion, por la institucion que los agrupe, por las empresas que
contraten los servicios, y de forma global, por las localidades, municipios,

departamentos o paises, considerando siempre que en la definicién de estandares
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se incluyen valoraciones sociales que imponen limites a los beneficios individuales,

lo cual cabe dentro de la responsabilidad del prestador sobre la calidad.
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Nota

Este trabajo se encuentra disponible unicamente en formato fisico, ya que no
cuenta con version digital. Por tal motivo, en este repositorio solo seran visibles las
paginas preliminares con fines informativos. Para su consulta completa, el usuario

debera verificar la ubicacion o sede donde se encuentra el ejemplar fisico, o bien
solicitar informacién adicional escribiendo al correo institucional:

repositoriofusm@sanmartin.edu.co



