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INTRODUCCION

El crédito de vehiculo es un producto disefiado para los consumidores bancarios
interesados en financiar parte o la totalidad del valor comercial del automovil
sofiado para su uso particular. Actualmente El Banco Davivienda es uno de los
principales gestores de crédito de vehiculo en Colombia teniendo una participacion
en el mercado del 13.1% a nivel nacional para el afio 2017.

Con el pasar del tiempo se ha logrado identificar que un gran nimero de clientes
con crédito aprobado dejan de dar uso al crédito de vehiculo; lo cual es la razon
principal de este estudio que pretende tratar en detalle las razones por las cuales
esta dandose este fendmeno y las medidas que se tomaran al respecto con el fin
de ofrecer alternativas diferenciadoras a los clientes que permitan ia toma de la
oferta Davivienda para la compra del vehiculo anhelado. Para emplearlo sera
necesario el uso de las bases de datos (Informacion confidencial perteneciente al
Banco) y las herramientas tecnologias existentes.



