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3. INTRODUCCION

La calidad en salud, es un tema que se viene trabajando desde hace muchisimos
anos para el mejoramiento de la prestacién de los servicios.

Los conceptos y principios del sistema de calidad descritos en las normas
descritas en el decreto 2309, se aplican a todo tipo de servicio de salud, como
son los prestadores de servicios, entidades promotoras, las administradoras de
régimen subsidiado, las entidades adaptadas, medicina prepagada.

Donde los prestadores de servicios de salud son habilitados por las Entidades
Departamentales y Distritédles y los demas por la Superintendencia Nacional de
Salud. El decreto 2309 Pretende que estas instituciones cuenten con las
condiciones basicas de capacidad tecnolégica, cientifica, con suficiencia
patrimonial financiera y técnico administrativas para que el servicio de salud se
mucho mejor..
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