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INTRODUCCION

En la actualidad el nivel de competencia que deben enfrentar las empresas
(dpticas) colombianas requiere de altos grados de especializacién, es necesario
implantar nuevas estrategias competitivas a nivel de las entidades, para disminuir
la pérdida de oportunidad.

Por esta razon es indispensable conocer las leyes y normas que involucra el
sistema obligatorio de calidad en salud y estar actualizado en el tema; para asi
poder brindar una asesoria a las entidades que requieran la implementacion de
un sistema de garantia de calidad; Dando como resultado la optima prestacion de
los servicios de salud visual y ocular satisfaciendo las necesidades del paciente o
cliente.

El disefio y la implementacion del sistema de calidad de una empresa estan
influenciados por diferentes necesidades, objetivos particulares, productos
suministrados, procesos empleados, el tamafio y estructura de la institucién.’

El sistema de calidad ofrece especificaciones sobre los requerimientos minimos;
es decir, en cualquier implementacion se deberia considerar la disposicion de
estos requerimientos. Este sistema de gestién de calidad puede evaluarse y
conllevar a la certificacién o registro por parte de un organismo reconocido. Los
usuarios pueden exigir a sus proveedores como requisitos de compra de
productos o servicios dicho certificado.?

Cuando se emprende el cambio hacia la calidad lo importante es el cliente puesto
gue la satisfaccion es uno de sus derechos. Los clientes insatisfechos pueden
conllevar a la perdida de ventas y puede afectar a los que trabajan en la empresa
y a los que proporcionan el capital.’

En este proyecto daremos a conocer el estado actual de la Optica ACROPOLIS
con lo contemplado en el sistema de habilitacion, expuesto en el decreto 2309 de
2002, percibiendo los antecedentes mas relevantes de la institucién. También se
hara saber el presupuesto y el cronograma de actividades asi como los resultados
obtenidos en la elaboracion del proyecto.
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Nota

Este trabajo se encuentra disponible unicamente en formato fisico, ya que no
cuenta con version digital. Por tal motivo, en este repositorio solo seran visibles las
paginas preliminares con fines informativos. Para su consulta completa, el usuario

debera verificar la ubicacion o sede donde se encuentra el ejemplar fisico, o bien
solicitar informacién adicional escribiendo al correo institucional:

repositoriofusm@sanmartin.edu.co



