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RESUMEN

La empresa Imporinox S.A.S, se creé hace mds de tres décadas, con la finalidad de
comercializar acero inoxidable, en sus diferentes presentaciones, de tipo tubular, en
barras, de perfileria, laminado Y en accesorios; ademéas de la prestacién de
servicios adicionales que han ido aumentando con el pasar de los afios, entre ellos
tenemos hoy en dia: Plasma, Cizallado, Rolado, Doblado, Sierra y Corte Laser.

L.a empresa Imporinox, est4 conformada por personal capacitado en cada una de
Sus areas, quienes se encuentran distribuidos en varias areas: Area Comercial, Area
Administrativa, Area de Importaciones, Area de Inventarios y Area Operativa,

Actualmente la empresa cuenta con dos sucursales, las cuales le permiten abarcar
puntos estratégicos, como el centro y el oriente del pais; permitiéndole al cliente,
puntos més cercanos para adquirir los productos

Es por eso que se hace necesario replantear la siguiente pregunta ;Como esta
afectando la no estandarizacién del proceso Logistico de la empresa imporinox, los
despachos de mercancia?; para dar soporte a esta pregunta, se realiza una
encuesta a los colaboradores de [a organizacion, en la cual ellos corroboran las
fallas que se estan presentando en el proceso y como se podrian solucionar.

resultados claves, que brindan Ia solucion a la problemética que se desarrolia
actualmente. Con estas mejoras obtenidas, se lograra una mayor productividad y
un nivel de cumplimiento alto hacia el cliente; es decir, que Imporinox, podra
alcanzar las metas propuestas, entre ellas: "cumplimiento en los tiempos de
entrega”.
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