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RESUMEN

El acceso que hay a diversos medios de comunicacion tradicional y virtual, ha
llevado a una produccion y adquisicion exponencial de informacion, provocando lo
gue se conoce como epidemia de informacién o Infodemia. Por ende, es importante
tener en cuenta que la magnitud de la probleméatica sobre la pandemia por COVID-
19 y el exceso de informacioén acerca del tema, ocasion6 un gran impacto en la
salud mental de la poblacion, donde se evidenciaron diferentes trastornos
relacionados, como son la confusion, panico, estrés mental, ansiedad, fobias,
depresion, obsesiones, irritabilidad, delirios y otros pensamientos paranoicos
causando reacciones psicoldgicas negativas, inadaptacion, estrés emocional y
aislamiento.

Se realiz6 la busqueda en 6 bases de datos: PSICODOC-EBSCOHOST,
ScienceDirect, SCOPUS, PUBMED, LILACS- SCIELO y Google Académico, en un
periodo de tiempo de 3 afios (2020-2022). Los articulos que se tuvieron en cuenta
en la revisidon sistematica, evidenciaron el impacto negativo que ocasioné la
infodemia de COVID-19 en la salud mental de la poblacién en rangos de edades de
14 a 59 afios, ya que al ser tan compleja esta problemética y teniendo en cuenta
que la infodemia se propaga a través de diferentes plataformas de redes sociales,
las personas presentaron manifestaciones clinicas debido a la incertidumbre y
confusion, como inquietud, angustia, nerviosismo, temores, crisis de péanico,
tristeza, apatia y desesperanza, pero también se evidencio trastornos psicoldgicos
mas complejos, de los cuales con mayor prevalencia estan la ansiedad, depresion,
estrés e insomnio. Por lo tanto, es importante seguir investigando los efectos a largo
plazo ya que el personal de salud debe tener la capacidad de no sélo responder a
la pandemia con los medios clinicos y preventivos disponibles, sino también a
combatir la infodemia para detener o limitar la propagacién de informacién falsa, y
de esta manera reducir el impacto en la salud mental.

INTRODUCCION

Con la aparicion del nuevo coronavirus, la Organizacion Mundial de la Salud-OMS,

trat6 el tema de la infodemia, refiriéndose como un fenémeno que llamé la atencion

hace varios afos por su potencial impacto en la salud puablica. El término se refiere

a la exposicién de las personas a informacion excesiva sobre un determinado tema,

en este caso el COVID-19, debido a la viralidad de la informacion, que en ocasiones

puede ser inexacta por diversos medios de comunicacion que confunde, impide o
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altera la capacidad de las personas para tomar decisiones acertadas sobre salud.
Como profesionales de la salud tenemos la responsabilidad principal de educar a la
comunidad para facilitar la difusion de informacion efectiva y concisa en una
variedad de situaciones.

La tarea prioritaria del personal de salud es implementar estrategias de
comunicacion donde se pueda «Informar, influir e inspirar al publico sobre temas de
salud actuales desde la perspectiva de las personas, la sociedad y las
instituciones», centrdndose en la prevencién de enfermedades y mejorar la calidad
de vida. La exposicion a la gran cantidad de informacion que se muestra en las
redes sociales y medios de comunicacion durante una pandemia puede afectar de
manera considerable la salud mental de las personas. Cuando se enfrentan a
eventos estresantes de la vida, el buscar informacién sobre el tema puede ser
positivo porque les da a las personas cierto control sobre la situacion. Sin embargo,
el asesoramiento excesivo, la exposicion a informacion contradictoria poco fiable, o
el centrarse Unicamente en los aspectos negativos de una situacion, puede provocar
problemas psicolégicos como depresion o ansiedad.

El problema de la sobrecarga de informacion no solo reside en que haya demasiada
informacion, sino que contenga datos inexactos o falsos y a la vez puede tener
efectos psicoemocionales negativos. Los estudios cientificos muestran que, en el
2020, cuando las personas se vieron inundadas de informacion relacionada con la
pandemia, los niveles de ansiedad, estrés y miedo aumentaron. Aunque las redes
sociales y las paginas web se consideran formas de distraccidén y acceso a nueva
informacion, su uso excesivo en ocasiones puede tener un efecto negativo en la
salud mental. La salud mental de los colombianos al afrontar la pandemia del
COVID-19, se convirtié en un tema de gran importancia ya que se vio afectada por
el miedo a contraer el virus, la muerte de familiares y conocidos, la pérdida de
trabajo, no tener el sustento para suplir las necesidades diarias, son factores que,
de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud - OMS causaron impactos en
la vida cotidiana, y la salud mental, por lo cual se evidenci6 el aumento de casos de
ansiedad, depresién y panico. La informacion obtenida por el DANE a través de la
Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH, la Encuesta de Pulso Social - EPS 'y
las Estadisticas Vitales — EEVV; evalu6 a la poblacién colombiana y cémo se afecto
a causa de la pandemia en la salud mental, asociada con el estado de animo, de
trabajo, redes de cuidado, estilos de vida, bienestar subjetivo y suicidio.

Las personas debido a la condicion compleja presentada como el estar expuestos
a la infodemia de COVID-19 a nivel mundial, empezaron a manifestar eventos
clinicos psicolégicos que van desde inquietud, tension, miedo, incertidumbre,
ansiedad, atagues de panico, tristeza, apatia, depresién y desesperanza, en
conjunto con manifestaciones psicofisiologicas como insomnio, pesadillas, pérdida
del apetito, abandono de los habitos de higiene y cambios repentinos en la conducta
sexual.



Es importante seguir investigando el fendmeno de la infodemia en el pais, ya que
los médicos no solo deben tener en cuenta la informacion errénea o falsa circulante
de COVID-19 y su relacién con una alteracion psicologica, emocional y social que
afecte la salud mental de las personas, colocando en practica el tema relacionado
con promocion y prevencion de la cual hemos sido formados, sino también saber
identificar a tiempo en una consulta mediante preguntas realizadas a los pacientes,
la sintomatologia relacionada con diversas alteraciones para asi realizar un mejor
manejo de estas y por ende mejorar su calidad de vida.

Es importante realizar una revision sistematica de la infodemia de Covid-19 y el
impacto que ocasiono en la salud mental de las personas, porque el personal de la
salud tiene el compromiso y responsabilidad de conocer y saber identificar a tiempo
los factores de riesgo, asi como los signos y sintomas que puede estar padeciendo
los pacientes desde el momento que buscan la ayuda.

SELECCION DE LOS ESTUDIOS

De las diferentes bases de datos se obtuvo un total de 894 articulos, de los cuales
se procede al analisis de los titulos, restando 807; para un total de 87
posteriormente, se analiza el resumen, eligiendo 25 articulos. De estos articulos, 10
fueron seleccionados al cumplir con los criterios de inclusion y exclusion, teniendo
en cuenta las variables sociodemograficas, psicologicas y comunicacionales, dando
respuesta a los objetivos del presente estudio aportando una vision conjunta de las
secuelas que la pandemia e infodemia ha provocado sobre la salud mental en
diferentes sectores de la poblacién mundial.

RESULTADOS

Los 10 estudios incluidos en la revision presentaron como zona geografica a nivel
mundial, siendo India y Ecuador los paises con el mayor niumero de estudios (2
articulos), Romania, Espafia, Venezuela, Alemania, Peri y Colombia tuvieron
representacion con un estudio (1 articulo). Los afios de mayor produccién cientifica
fueron el afilo 2020 y 2021 con 4 articulos, seguido por el afio 2022 con una
produccion de 2 articulos, para un total de 10 articulos.

Caracteristicas Sociodemograficas de la poblacion de estudio

Como se presenta en la Figura 2 entre las caracteristicas sociodemograficas, esta
la variable edad, donde se evidencia que la media de los 6 articulos que presentaron
un rango de edad es de 24 afios: por encima de este dato, estuvieron 5 articulos y
1 articulo presenté valores por debajo de la media. El valor de edad mas bajo, lo
presento el articulo 6 (4 afios) a diferencia del articulo 4 que presento la edad mas
alta (60 afos).

Con respecto a la variable sexo, se evidencia que la infodemia afecta tanto al sexo
Femenino como Masculino, pero en cuanto articulos en la Figura 3 dos identificaron
gue el sexo Femenino fue el mas afectado (articulo 2 y 8) con un porcentaje mayor



al 64% a comparacion de otro articulo (articulo 10) que identifico que el sexo
Masculino fue el mas afectado con un porcentaje de 55%.

Figura 1. Comparaciéon de Variable edad con la media
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Figura 2. Variable sexo de la poblacién objeto de estudio
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Factores de riesgo psicologicos y factores de riesgo en salud

Como se puede observar en la Tabla ocho (8) en cuanto al factor de riesgo
psicoldgico de acuerdo a cada articulo, se mira que el estrés se presenta con mayor
porcentaje en el articulo dos (2) y con un menor porcentaje en el articulo (8), asi
mismo se evidencia que en el factor de riesgo ansiedad el articulo (2) tiene el 60%,
el valor mas alto y por el contrario el articulo ocho posee el 22% el menor porcentaje,
de esta manera; se encontrd que el articulo uno (1) obtuvo el menor porcentaje en
el factor de riesgo depresion y con un 60% que es porcentaje mas alto se evidencio
en el articulo (2). Es asi como se encontrd otros factores de riesgo asociados a la
variable psicolégica como angustia, suicidio, insomnio donde los valores
encontrados fueron con mayor porcentaje en el articulo dos (2) con un 60% y en
menor medida en el articulo ocho (8) con un porcentaje del 7%.

En la figura 3 (variable Psicolégica) se encontrd una serie de informacion relevante.
En esta figura se presenta como dato importante que en los articulos 1, 2 y 8 hay
los tres factores de riesgo psicolégico como son: estrés, ansiedad y depresién como
también; la caracteristica otros. Al observar los articulos 4 y 10 se logra apreciar
que el factor de riesgo ansiedad, se presentdé con mayor prevalencia ya que fue el
dato mas sobresaliente. Ademas, se puede evidenciar que los 10 articulos que se
tuvieron en cuenta en la revision, identificaron que la pandemia por COVID-19
también se acompafio de infodemia, la cual tuvo gran impacto en la salud mental de
la poblacion objeto de estudio, ademés los 10 articulos identificaron la infodemia
como informacion falsa circulante por diferentes medios de comunicacion.

Figura 3. Variable Psicolégica presente en la poblacion objeto de estudio
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Medios comunicacionales de difusion de informacion del COVID-19

Como se presenta en la Tabla 10, la herramienta tecnolégica mas utilizada fue las
redes sociales, de las cuales se encuentran YouTube, WhatsApp, Facebook,
Instagram y Twitter; En cuanto a la infodemia se evidencio que la informacion que
se difundié sobre COVID-19, trataba sobre vacunas, posibles alimentos y bebidas
que podian usarse como curas, practicas de higiene, medicamentos, teorias
conspiradoras sobre el origen del virus, la peligrosa semejanza del COVID-19 con
el virus del sida, formas de contagio, medidas preventivas y nUmero de muertes
ocasionadas por la enfermedad de COVID-19.

En la Figura 5, se logra identificar que la red social mas utilizada para la difusion de
infodemia sobre COVID-19 fue Facebook con un 36%, seguida de YouTube con un
31% y la que tuvo menor porcentaje fue Instagram con 27%, teniendo en cuenta
que existieron otras redes sociales como WhatsApp, Twitter y Messenger con un
porcentaje de 6% para el uso de la difusion de esa informacion falsa.

Figura 4. Uso de Redes sociales para la difusién de lainfodemia sobre
COVID-19
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DISCUSION

En cuanto a las caracteristicas Sociodemogréficas, los 10 articulos analizados
indican que el promedio de edad fue de 24 afos, la cual se encuentra en el rango
de 5 articulos (articulo 4, 7, 8, 9 y 10) que se tuvieron en cuenta en esta revision,
por lo que se puede inferir que la poblacion objeto de este estudio (14 a 59 afios)
se logro tener en cuenta para determinar el impacto de la infodemia sobre COVID-
19. Con respecto a la variable sexo, segun los 10 articulos que se tuvieron en cuenta
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para esta revision, el sexo Femenino fue el mas afectado en cuanto a esta
problemética con un porcentaje mayor a 64%, lo que confirma lo estudiado por José
Antonio Sacristdna y Jesus Millana en los articulos 2 y 8, sin embargo esto es
refutado por Jennifer De Andrade Rodriguez y Shirley Gémez Castellanos con el
articulo 10, quienes identificaron en su estudio que el sexo Masculino fue el mas
afectado con un porcentaje de 55%.

De acuerdo con la variable psicoldgica se logra evidenciar que en la gran mayoria
de los articulos la ansiedad es el factor de riesgo mas prevaleciente, donde se
observa un dominio en comparacion con los demas factores con un 60%. partiendo
del estrés es el segundo factor de riesgo més encontrado en los articulos, pero con
un igual porcentaje de 60%, seguido la el factor depresion con igual valor de
porcentaje 60% y por ultimo tenemos (otros) que solo dos articulos brindaron
informacion en los cual se encontré con un porcentaje del 60%.

Teniendo en cuenta otros estudios se pudo apreciar el gran impacto que genero la
infodemia de COVID-19 en la salud mental de la poblacion entre los rangos de
edades de 14 a 59 afios, donde se demostro que en la pandemia, las redes sociales
fue el medio de mayor difusion de informacion sobre dicha enfermedad, pero la
mayoria fue falsa, disfrazada de estrategias de prevencion y control de la
enfermedad, lo que cre6 una sobrecarga de informacion errénea, a lo que se conoce
como infodemia; alterando el comportamiento y la salud de gran parte de la
poblacion, generando violencia intrafamiliar, desconfianza, panico, ansiedad,
depresion e incluso malos tratos a los trabajadores de la salud; esto se convirtio
rapidamente en un problema de salud publica a nivel mundial. La propagacion del
COVID-19 involucro las funciones de los ciudadanos en varios niveles; salud,
sociocultural, mercado laboral, econémico, nivel académico y diversas influencias
socio psicolégicas afectando la vida cotidiana de las personas.

A partir de los resultados encontrados en esta revision sistematica se pudo apreciar
gue la infodemia de COVID-19, es un fendmeno presente en las redes sociales,
donde sus principales componentes son las informaciones falsas, manipuladas y
descontextualizadas que ponen en riesgo a las personas al momento de tomar
decisiones para su vida cotidiana, esto coincide con un estudio realizado en
Colombia en el que se plantea la existencia de fuertes consecuencias para las
personas, los gobiernos y las empresas al estar expuestos a informacién engafosa
gue influye en las decisiones.

CONCLUSIONES

% Para llevar a cabo practicas exitosas de comunicacién en salud es fundamental
transmitir el mensaje correcto, a las personas adecuadas, en el momento
adecuado, con el efecto deseado, buscando asi construir una cultura de
alfabetizacion en salud que impacte a la poblacion y que logre una transferencia
del conocimiento.
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La informacion errnea puede dar lugar a varios sesgos en la percepcion que
tiene una persona de las noticias falsas, las poblaciones son mas propensas al
miedo, incertidumbre, panico y sintomas mas leves como fatiga, estrés, insomnio
e ira, que subyacen al estado de confusion sobre la informacioén errénea
percibida y afectaciones por el proceso depresivo tipico, ansiedad de este tipo
de noticias falsas.

Las redes sociales, que juegan un papel importante en la difusion de noticias
sobre el COVID-19, también estan vinculadas a la enfermedad, puesto que al
ser plataformas pueden contribuir a la difusién de salud publica, como también
informes de opiniones y preocupaciones en cuanto a la enfermedad, son més
propensas a brindar informacion poco confiable, las personas pueden sentirse
ansiosas, deprimidas y los efectos en la salud pueden estar directamente
relacionados con la difusion de estos mensajes.

Los resultados obtenidos en esta revision demostraron que en la pandemia los
medios de comunicacion resaltaron en cuanto a la busqueda de informacion
sobre la enfermedad. Si bien el final de esta crisis aun esta lejos, los resultados
de la revision permiten identificar que la infodemia al igual que la enfermedad
debe considerarse como una disciplina cientifica que permita comprender los
cambios de comportamiento a la hora de responder a una pandemia
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