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RESUMEN

El presente trabajo se justifica en el mariejo actual que las organizaciones les
dan a los problemas empresariales existentes. Hoy en dia, los diferentes
métodos de comunicacion, los incentivos con los cuales la compaiiia motivan a
sus colaboradores, los estilos de liderazgo adoptados por directivos, el trato
existente entre los integrantes de la empresa, y muchos otros factores, son
puntos clave para que la atmosfera empresarial sobresalga en el medio en que
se encuentra.

En la empresa Mas Seguros Online S.A,, se elabora un estudio de clima laboral
por medio del modelo IMCOC, con el fin de conocer la experiencia de los
integrantes de la organizacidn, en relacion a la facilidad con la que cuentan al
adaptarse a los objetivos empresariales, y al logro del crecimiento corporativo.

Este trabajo se encuentra encaminado al suministro de informacion por parte de
la empresa y de sus directivos partiendo de los lineamientos que se basan en
retroalimentacion de diversos factores determinantes de la conducta grupal, y de
la creacion de estrategias con el proposito de obtener un impacto positivo dentro
de la organizacién,

Algunos beneficios que se quieren alcanzar al realizar este trabajo investigativo,
se encuentran encaminados con la percepcidon actual que tienen los
colaboradores de la empresa Mas Seguros Online S.A., en el clima
organizacional; se busca reducir conflictos generados, aumentar la participacion
de liderazgo, fortalecer los canales de comunicacién, generar reconocimiento
publico, entre otros aspectos que permitan estar motivados, ya que una persona
motivada, refleja su agradecimiento en las labores diarias que realiza.

Palabras clave: Clima organizacional; satisfaccion laboral; percepcion; medicion
de clima laboral



INTRODUCCION

El Clima Organizacional hace referencia al ambiente propio de la Organizacién,
producido y percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones gue
encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura organizacional
que se expresa por variables que orientan su creencia, percepcion, grado de
participacion y actitud; determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de
eficiencia en el trabajo."

La clave en las organizaciones para llevar un clima organizacional ameno, se
encuentra reflejado en el desarrolio interno que inspire a sus colaboradores en
cuanto a confianza, motivacién, apoyo, pertenencia, etc., estos aspectos
permitiran que ambas partes presenten una conexién en la comunicacion lo cual
puede generar que la empresa logre ser competitiva y cuente con el personal
idéneo para lograrlo.

Para que una organizacién pueda mostrar la calidad y pueda llegar a ser
competitiva en los servicios que brinda en el mercado, se requiere que el
personal que hace parte de ella desempefie altos indicadores de motivacion y
afinidad con las actividades que desarrolla, es asi, como se busca obtener
comportamientos responsables que lleven consigo eficiencia, productividad y
excelente servicio.

Con el presente trabajo, se pretende establecer: ;Es posible elaborar un estudio
sobre el clima organizacional en la empresa Mas Seguros Online S.A.?

Resulta interesante analizar y diagnosticar el clima organizacional de la empresa
“Mas Seguros Online S.A.”, lo anterior con el fin de lograr detectar oportunidades
de mejora encaminados a un clima organizacional, que permita la ejecucion de
las labores diarias de una manera mas productiva y eficaz. De igual forma, se
podra plantear ias respectivas estrategias de mejoramiento continuo para los
integrantes de la organizacién. Se vera reflejado si la filosofia de la compaiiia se
percibe correctamente y el personal la comprende, se busca analizar el ambiente
de trabajo, el estilo de liderazgo de sus jefes, y si existe una motivacion por parte
del personal,

! Méndez, C. (2006). Clima organizacional en Colombia. El IMCOC: Un método de
anélisis para su intervencién. Coleccién de lecciones de administracion. Bogota:
Universidad del Rosario.

13



SAN/ARTIN

Fundacion Universitaria

CRAI

Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion

Nota

Este trabajo se encuentra disponible unicamente en formato fisico, ya que no
cuenta con version digital. Por tal motivo, en este repositorio solo seran visibles las
paginas preliminares con fines informativos. Para su consulta completa, el usuario

debera verificar la ubicacion o sede donde se encuentra el ejemplar fisico, o bien
solicitar informacién adicional escribiendo al correo institucional:

repositoriofusm@sanmartin.edu.co



