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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas necesitan una dindmica de mejoramiento de los
procesos para mantener su posicion competitiva, de ahi la importancia de la
administracion en cada proceso que garantice una correcta planeacién y
seguimiento.

Estrumetal S. A", es una compaiiia del sector de la construccién de estructura
metalica, con un amplio reconocimiento en el suroccidente Colombiano, y se
destaca por proyectos importantes en la regién como: Cerveceria Bavaria Yumbo,
Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén, y Terraplaza Popayan, con los cuales ha de
mejorar su posicionamiento no solo a nivel local, sino regional y nacional.

El incremento de produccién que se ha vivido en los ultimos afios, por el aumento
en el volumen de las piezas debido a la complejidad de los proyectos, ha
generado multiples inconvenientes en la cadena de procesos que se deben surtir
al interior de la empresa. Estos procesos productivos al ser eslabones de una
cadena, se deben ejecutar en forma arménica y coordinada para lograr cumplir
con los tiempos establecidos en cada proyecto y lograr la satisfaccién del cliente.
Esto Ultimo no se ha podido lograr, por falta de coordinacién entre los diferentes
actores de la empresa, que deben trabajar de forma coordinada para lograr todo lo
anterior.

De acuerdo al andlisis realizado en la empresa, se busca que la propuesta de
mejora planteada a los procesos ayude en la reduccién de costos, asegurando
una planeacién correcta de actividades y aseguramiento de calidad en los
procesos.

En este trabajo de grado se propone una herramienta, de “control de proyectos”
que permita la interaccién de los procesos con los proyectos activos, con el fin de
que se pueda mejorar el seguimiento para tener una mayor satisfaccién de sus
clientes y continuar asi consolidandose como una de las mejores constructoras del
pais.

" Estrumetal S.A. [en linea] Disponible en: http://www.estrumetal.com.co/web/
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Nota

Este trabajo se encuentra disponible unicamente en formato fisico, ya que no
cuenta con versién digital. Por tal motivo, en este repositorio solo seran visibles las
paginas preliminares con fines informativos. Para su consulta completa, el usuario
debera verificar la ubicacion o sede donde se encuentra el ejemplar fisico, o bien

solicitar informacion adicional escribiendo al correo institucional:
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