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Resumen

La globalizacion y exigencias del mercado, impulsa a la generaciéon de cambios a nivel
empresarial, los cuales impactan directamente en la cultura organizacional, el clima laboral y por
ende en el bienestar de todos los empleados de una organizacion; afectando la productividad, el
buen desempefio laboral y el desarrollo personal o profesional de los colaboradores, de acuerdo
a lo anterior la presente investigacion se enfoca en la empresa Integral de Empaques S.A.S.
ubicada en Puerto Tejada Cauca; con el fin de evaluar el impacto del cambio en la jornada
laboral pasando de una cultura de trabajo de 12 horas a 8 horas diarias. Por lo cual la
investigacidn se soporta en teorias sobre cultura organizacional, bienestar laboral, compensacion
econdmica y jornada laboral; con la finalidad de poder responder los objetivos propuestos y dar
solucion al problema planteado. De acuerdo a lo anterior se realiza una investigacion
exploratoria de tipo cuantitativa, mediante encuesta en la escala de Likert, lo que permitio
analizar cada una de las variables para llegar a las conclusiones, determinando si las acciones que
actualmente se estan llevando a cabo en la empresa, por el area de gestion humana, son
pertinentes para ¢l buen desarrollo de la cultura organizacional, diagnosticando si la empresa se
encuentra actualmente preparada para afrontar dicho cambio, e implementar la transformacion de
manera gradual, a través de tres etapas de sensibilizacion, desarrollo y retroalimentacion. De
igual forma poder establecer cudl es la percepcidon de los empleados frente al cambio solicitado

por la gerencia de la empresa.

Palabras claves: Cultura organizacional, clima laboral, bienestar laboral, jornada laboral.



