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1. Presentacion

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI FUSM, es
una unidad académico administrativa adscrita a la Vicerrectoria Académica, que
trasciende el concepto tradicional de las bibliotecas universitarias, que busca
integrar servicios, tecnologia y espacios que propicien el aprendizaje individual y el
trabajo colaborativo, faciliten el acceso, la gestion y la produccion de conocimiento.

El presente informe recoge los resultados de la encuesta de satisfaccion de
usuarios del CRAI, la cual busca evaluar la percepcién y experiencia de los usuarios
(estudiantes, docentes, investigadores, egresados, personal administrativo) en
relacion con los servicios, recursos educativos e infraestructura del CRAI. De esta
manera valoramos la calidad de los servicios, se identifican oportunidades de
mejora, se evalla la infraestructura y el habitat de aprendizaje, la pertinencia de los
recursos (bases de datos, ejemplares fisicos, etc.), cuyos resultados aportan a la
Vicerrectoria Académica y a la Institucion informacion para identificar fortalezas y
oportunidades de mejora para la toma de decisiones.

La mejora continua de los servicios del CRAI responde principalmente a la
linea 1. Transformacion académica hacia la excelencia del Plan de Desarrollo
Institucional, en particular los programas: 1.3 Poblacién estudiantil, 1.4
Aseguramiento de la calidad, 1.6 Fortalecimiento y desarrollo de la investigacion,
1.7 Fortalecimiento de los recursos educativos, 1.8 Ampliar y fortalecer la Extension
o Proyeccion social, 1.9 Cooperacion interinstitucional y escenarios de practica.

Asimismo, los hallazgos obtenidos contribuiran al cumplimiento de los
estandares de calidad definidos por el Ministerio de Educacion Nacional y el
Consejo Nacional de Acreditacion (2022), especialmente en lo que respecta a la
Caracteristica 10: Recursos de Apoyo Académico, la cual evallua la accesibilidad,
disponibilidad y pertinencia de los recursos bibliogréaficos, asi como la infraestructura
y el soporte tecnoldgico ofrecido a la comunidad universitaria.



Figura 1. Aspectos a evaluar de la caracteristica Recursos de Apoyo Académico

Factor 3. DESARROLLO, GESTION Y SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

Caracteristica 10. Aspectos por Apreciacion de_pr_ofespres Yy estu_dl_untes
Recursos de Apoyo  evaluar sc_:bl_'e acceso bibliogrdfico y servicios de
Académico biblioteca

@ Apreciacién de la comunidad académica
sobre accesibilidad, disponibilidad,
pertinencia, disponibilidad de equipos y
mobiliario

® Evidencia de los efectos de la

apreciacion de la comunidad académica
. en la mejora de estos servicios

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional y Consejo nacional de Acreditacion (2022).

2. Objetivo del informe

Describir y analizar los resultados de la encuesta de satisfaccion de los

usuarios del CRAI en la Fundacién Universitaria San Martin, con el fin de identificar

fortalezas y oportunidades de mejora y acciones estratégicas para optimizar sus
servicios, recursos e infraestructura fisica y tecnolégica.



3. Ficha Técnica

Conocer la percepcion de los diferentes grupos de interés acerca de la
calidad de nuestros servicios, recursos y espacios que la institucion ha
puesto a disposicion de la comunidad académica sanmartiniana.

Objetivo general
de la encuesta

Usuarios del CRAI-FUSM a nivel nacional, incluyendo estudiantes,
profesores, personal administrativo y egresados.

Poblacién y
grupos de interés

Periodo de
recoleccion de Del 10 de octubre al 8 de noviembre de 2024.
datos

Muestra total: 545

Distribucién geogréafica:

Pasto: 195 (35,8%)

Bogota: 136 (25%)

Cali: 89 (16%)

Puerto Colombia: 84 (15,4%)
Sabaneta: 36 (6,6%)

Otros (CATS): 5 (0,9%)

Distribucién por programa académico:

Medicina: 372 (68,3%)

Medicina Veterinaria y Zootecnia: 67 (12,3%)
Odontologia: 27 (5%)

Optometria: 14 (2,6%)

Nutricién y Dietética: 14 (2,6%)

e Otros programas: 4 (0,7%) o menos.

Tamafio y
distribucién de la
muestra

Distribucién por tipo de usuario:

Estudiantes: 468 (85,9%)
Docentes: 25 (4,6%)
Administrativos: 50 (9,2%)
Egresados: 2 (0,4%)




Método de
recoleccion de
datos

Cuestionario en linea elaborado mediante Google Docs. Distribuido por
los canales institucionales.

Validacion del
cuestionario
(prueba piloto)

Con el fin de realizar una validacién del cuestionario, se aplicé la
encuesta en un pequefio grupo de la poblacion. Para realizar la prueba
piloto se compartié el cuestionario a usuarios de cada una de las sedes,
recibiendo las respuestas de 39 personas.

La percepcién de los usuarios consultados respecto al diligenciamiento
del cuestionario fue positiva. No se identificaron dificultades significativas
gue afectaran la comprension o la usabilidad del cuestionario.

Instrumento de medicion

Para la recoleccidon de datos se utilizd6 un cuestionario
estructurado con preguntas basadas en la escala de Likert.

Escala de mediciéon

Se empled una escala de Likert de 5 puntos, con las
siguientes opciones de respuesta:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Dimensiones evaluadas

1. Percepcion sobre la experiencia relacionada con la
atencién por parte del equipo humano del CRAL.

2. Percepcion sobre los recursos bibliograficos digitales
dispuestos en el CRAI (bases de datos, ebooks, revistas
electrénicas y demas colecciones digitales de la biblioteca
virtual).

3. Percepcion sobre los recursos bibliograficos fisicos
disponibles en el CRAI (libros de texto, trabajos de grado,
diccionarios, enciclopedias, entre otros).

4. Percepcion acerca de los espacios del CRAI, su
equipamiento y mobiliario.

5. Percepcion relacionada con los recursos tecnolégicos
dispuestos por el CRAI para tu servicio (portatiles,
pantallas interactivas, computadores de escritorio y
conectividad).




Alto nivel de satisfaccion (Cumplimiento
sobresaliente)

e Mas del 80% de los encuestados responden "De
acuerdo" o "Totalmente de acuerdo”.

e Menos del 5% de respuestas en "En desacuerdo”
0 "Totalmente en desacuerdo".

¢ Nivel de neutralidad (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo) menor al 10%.

Nivel aceptable de satisfaccion (Cumplimiento
satisfactorio, pero con oportunidades de mejora)

e Entre 60% y 79% de respuestas en "De acuerdo”
0 "Totalmente de acuerdo”.

) N ) o Entre 5%y 10% de respuestas en "En

satisfaccion de usuarios desacuerdo” o "Totalmente en desacuerdo”.

e Nivel de neutralidad entre 10% y 20%.

Criterios de desempefio en

Bajo nivel de satisfaccién (Cumplimiento insuficiente,
requiere intervencion)

e Menos del 60% de respuestas en "De acuerdo” o
"Totalmente de acuerdo”.

e Mas del 10% de respuestas en "En desacuerdo”
0 "Totalmente en desacuerdo”.

¢ Nivel de neutralidad superior al 20%, lo que puede
indicar falta de claridad en la experiencia del
usuario.

Criterios elaborados conforme a elementos de disefio y analisis de encuestas segun (Grasso, 2006).




4. Resultados por dimension evaluada

4.1 Dimension 1. Percepcion sobre la experiencia
relacionada con la atencion por parte del equipo humano
del CRAI

Totalmente en desacuerdo
4.4%

En desacuerdo
0.7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5.3%

1. El personal del CRAI
brinda una orientacion

L. Totalmente de acuerdo
claray eficiente en los 53.6%
servicios que ofrece

De acuerdo
36%

Alto nivel
de satisfaccion

e Porcentaje de satisfaccion
El 89.6% de los encuestados respondié "De acuerdo" o "Totalmente
de acuerdo", lo que indica un alto nivel de satisfaccion segun los
criterios de desempefio.

e Porcentaje de insatisfaccion
El 5.1% de insatisfaccién supera ligeramente el umbral del 5%

@ establecido para un cumplimiento sobresaliente, aunque sigue siendo
un porcentaje bajo.

e Neutralidad
La neutralidad del 5.3% estd por debajo del 10%, lo que indica que la
mayoria de los usuarios tiene una opinidn definida sobre la
orientacién que brinda el personal del CRAI.




2. El personal del Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
3.3%

CRAIl es amable y N 1.3%

esta dispuesto a

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

brindar ayuda a2
cuando la
. Totalmente de acuerdo
necesito 61.3%
De acuerdo
29.9%
Alto nivel

de satisfaccion

e Porcentaje de satisfaccion
Respuestas positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo): 497 que

representan el 91.2%. Esto muestra un alto nivel de percepcion

positiva.

e Porcentaje de insatisfaccion
Respuestas negativas (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo):

25 que representa el 4.6%.

e Neutralidad
Un 4.2% de las respuestas (23 usuarios) tienen una posicion neutral.
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3. El personal
del CRAI

brinda soporte y
asesoramiento
eficiente en la
busqueda de
informacion

Alto nivel

de satisfaccion

e&F

Totalmente en desacuerdo
3.3%

AN

En desacuerdo
1.1%

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

5%
Totalmente de acuerdo
59.4%
De acuerdo
31.2%

e Porcentaje de satisfaccién
Respuestas positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo): 494 que
representan el 90.6%. Esto muestra un alto nivel de percepcién
positiva.

e Porcentaje de insatisfaccion
Respuestas negativas (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo):

24 que representa el 4.4%.

e Neutralidad
Un 5% de las respuestas (27 usuarios) tienen una posicion neutral.
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4.1.1 Andlisis general de los resultados de la Dimension 1.
Percepcion sobre la experiencia relacionada con la

atencion por parte del equipo humano del CRAI

Los resultados obtenidos en esta dimension, reflejan un alto nivel de satisfaccion en
los usuarios respecto a la atencion brindada por el equipo humano del CRAI. De
acuerdo con los criterios de desempefio en satisfaccion de usuarios, los indicadores
evaluados superan el 80% en respuestas positivas ("De acuerdo” y "Totalmente de
acuerdo"), lo que demuestra que los usuarios perciben de manera positiva la
atencion y el apoyo recibido por parte del personal.

Aspectos Mejor Valorados:
1. Orientacidn claray eficiente sobre los servicios del CRAI

o Los usuarios consideran que el personal proporciona informacion
comprensible y util sobre los servicios, lo que facilita su acceso y
aprovechamiento.

2. Amabilidad y disposicién para ayudar

o Se destaca la actitud del personal, su disposicion para atender
consultas y su amabilidad, lo que fortalece la confianza y la interaccion
con los usuarios.

3. Soporte y asesoramiento en la busqueda de informacion

o Los usuarios perciben que reciben una atencion eficiente cuando
requieren ayuda para localizar recursos de informacion, lo que indica
un buen nivel de conocimiento y acompafiamiento por parte del equipo
del CRAI.

Aspectos con Oportunidades de Mejora:

Es importante considerar oportunidades para reforzar la calidad del servicio.
Algunas areas que podrian analizarse en mayor profundidad incluyen:

o Tiempo de respuesta: Evaluar si los tiempos de atencion y respuesta son
adecuados para la demanda de los usuarios.

o Estrategias de comunicacion: Asegurar que toda la informacion sobre
servicios y asesoramiento llegue de manera clara y accesible a todos los
usuarios.

o Capacitacion continua: Mantener programas de formacion para el personal,
con el fin de fortalecer sus habilidades en atencion al usuario y actualizacion
en herramientas de busqueda de informacion.

12



4.2 Dimensiéon

2.

Percepcion sobre los recursos

bibliograficos digitales dispuestos en el CRAI (bases de
datos, ebooks, revistas electrénicas y demas colecciones
digitales en la biblioteca virtual).

4. Los recursos
bibliograficos digitales
satisfacen mis
necesidades de
informacion

Alto nivel
de
satisfaccion

Totalmente en desacuerdo
2.9%

En desacuerdo

3.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
9%

Totalmente de acuerdo
40.9%

De acuerdo
44%

Porcentaje de satisfaccion

Respuestas positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo): 463 que
representan el 85%. Esto muestra un alto nivel de satisfacciéon general
positivo relacionado con los recursos bibliogréaficos digitales del CRAI y
su capacidad de suplir las necesidades de informacion.

[ Jf

Porcentaje de insatisfaccion
Respuestas negativas (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo):

33 que representa el 6%. (ligeramente superior al 5% establecido, sin
embargo, aun dentro de un margen razonable

Neutralidad
Un 9% de las respuestas (49 usuarios) tienen una posicion neutral.

Los resultados muestran que el servicio evaluado tiene un alto nivel de satisfaccion,
ya que la mayoria de los encuestados (casi el 85%) tienen una percepcion positiva.
Aunque el porcentaje de respuestas negativas (6%) es un poco superior al ideal
(<5%), sigue estando dentro de niveles bajos y manejables.
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5' LOS recursos Totalmente en desacuerdo
bibliograficos 28%
digitales

son actualizados

En desacuerdo
2.2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
9.5%

Totalmente de acuerdo
43.5%

De acuerdo
42%

Alto nivel
de satisfaccion

e Porcentaje de satisfaccion
Respuestas positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo): 466 que

representan el 85.5%. Esto muestra un alto nivel de satisfaccion
general positivo relacionado con la actualizacion de los recursos
bibliograficos digitales del CRAI.

e Porcentaje de insatisfaccion
Respuestas negativas (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo):

27 que representa el 5%.

e Neutralidad
Un 9.5% de las respuestas (52 usuarios) tienen una posicion neutral.

14



6. Los

Totalmente en desacuerdo

recursos 2.2%
bibliogréficos En desacuerdo
.. 3.5%
digitales
son de féacil Ni de acuerdo ni en desacuerdo
acceso 9.7%
dentro de la
Institucién Totalmente de acuerdo

44.6%
y fuera de ella

Alto nivel
de satisfaccion

De acuerdo
40%

Porcentaje de satisfaccion

Respuestas positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo): 461 que
representan el 84.6%. La mayoria de usuarios consultados
consideran que el acceso a los recursos digitales es funcional, dentro
de la Institucibn como de manera remota.

Porcentaje de insatisfaccion

Respuestas negativas (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo):
31 que representa el 5.7%. Esto indica que un pequefio porcentaje
de usuarios tiene dificultades en el acceso a estos recursos.

Neutralidad
Un 9.7% de las respuestas (53 usuarios) tienen una posicion neutral,

lo que sugiere que algunos usuarios pueden no haber utilizado los
recursos digitales de manera suficiente.

15




7. La cantidad de Totalmente en desacuerdo

3.3%
recu rSOS En desacuerdo
bibliogréficos 4.4%
digitales son
suficientes para
suplir
mis necesidades Totalmente de acuerdo
de 39.8%
informacion

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
11%

De acuerdo
41.5%

Alto nivel
de satisfaccion

e Porcentaje de satisfaccion
Respuestas positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo): 461 que
representan el 81.3%. Esto indica que la mayoria de los usuarios
consultados consideran suficiente la oferta de recursos digitales.

e Porcentaje de insatisfaccion
Respuestas negativas (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo): 31

que representa el 7.7%.

e Neutralidad
Un 11% de las respuestas (53 usuarios) tienen una posicion neutral.

Segun los criterios de desempefio en satisfaccién de usuarios, el postulado sobre
la cantidad de recursos bibliograficos se ubica en la categoria de alto nivel de
desempeiio, superando el 80% en respuesta positivas. Sin embargo, hay dos
aspectos a considerar: una insatisfacciéon del 7.7% y un porcentaje de neutralidad
del 11% que se encuentran en el rango de Cumplimiento satisfactorio, pero con
oportunidades de mejora.
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4.2.1 Andlisis general de los resultados de la Dimension 2.
Percepcion sobre los recursos bibliograficos digitales en
el CRAI (bases de datos, ebooks, revistas electrénicas y
demas colecciones digitales en la biblioteca virtual.

Los resultados de esta dimension reflejan un alto nivel de satisfaccién con los
recursos bibliogréficos digitales dispuestos por el CRAI. Segun los criterios de
desempefio en satisfaccion de usuarios, todos los postulados evaluados superan el
80% de respuesta positivas, lo que indica que los usuarios perciben de manera
favorable la disponibilidad, actualizacion, accesibilidad y suficiencia de los recursos
digitales.

Sin embargo, hay dos aspectos a considerar:

1. Insatisfaccién: Aunque los porcentajes de respuestas negativas se mantienen en
niveles bajos (entre 6% y 7.7%), en algunos casos superan el umbral ideal del 5%.
Esto sugiere que existe una pequefia proporcién de usuarios que consideran que
los recursos no cumplen completamente sus expectativas.

2. Neutralidad: Algunos postulados presentan niveles de neutralidad superiores al
10% (por ejemplo, en la suficiencia de los recursos bibliograficos, la neutralidad es
del 11%). Esto indica que algunos usuarios no tienen percepcion clara sobre los
recursos digitales, lo que puede deberse a desconocimiento o falta de usabilidad de
esta tipologia de recursos bibliograficos.

Aspectos mejor valorados:

v' Satisfacciéon con los recursos digitales: La mayoria de los usuarios
considera que los recursos bibliograficos digitales cumplen con sus
necesidades de informacion.

v' Actualizacién de los recursos: La percepcion de los encuestados indica
qgue los materiales digitales se mantienen vigentes y en linea con sus
requerimientos académicos e investigativos.

v" Facilidad de acceso: Tanto dentro, como fuera de la institucién, los usuarios
encuentran accesibles los recursos bibliograficos digitales.

v' Suficiencia de los recursos: Aunque con un pequefio margen de mejora, la

mayoria de los encuestados considera que la cantidad de recursos
disponibles es adecuada.

17



Aspectos con oportunidad de mejora

o Ampliacion de la oferta de recursos: Aunque el nivel de satisfaccion es
alto, el 7.7% de insatisfaccion sugiere que algunos usuarios perciben Se
recomienda analizar qué contenidos especificos podrian fortalecerse.

o Estrategias de difusion y capacitacion: Aunque el nivel de satisfaccion es
alto, algunos niveles de insatisfaccion y neutralidad indican que algunos
usuarios pueden no estar familiarizados con la oferta de recursos
bibliograficos digitales disponibles a través de la biblioteca virtual. Es
recomendable reforzar estrategias de comunicacién y capacitacion para
promover su uso eficiente, principalmente en el cuerpo docente quienes
pueden ser los principales actores en la promocion y uso de este tipo de
recursos desde sus céatedras. Adicionalmente, dar continuidad al plan de
formacion de usuarios propuesto por el CRAI, donde se priorice el
fortalecimiento de competencias informacionales y digitales.

o Optimizacion del acceso remoto: Aunque la facilidad de acceso recibi6é una
alta valoracion, siempre es posible mejorar la experiencia del usuario
mediante interfaces mas intuitivas, accesos simplificados y mayor estabilidad
en las plataformas.

18



4.3 Dimensiéon

Percepcion sobre los recursos

bibliograficos fisicos disponibles en el CRAI (libros de
texto, trabajos de grado, diccionarios, enciclopedias, entre

otros)

8. Los recursos
bibliograficos
fisicos
satisfacen mis
necesidades de
informacion

Alto nivel
de

satisfaccion

r
N
| G~

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
2.4%

En desacuerdo
3.7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
10.6%

De acuerdo
45.3%

Porcentaje de satisfaccion

Respuestas positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo): 461 que
representan el 83.3%. Se encuentra dentro del rango de
cumplimiento sobresaliente, ya que supera el 80% de respuestas

Porcentaje de insatisfaccion

Respuestas negativas (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo): 31
que representa el 6.1%. Se ubica levemente por encima del umbral
ideal (<5%).

Neutralidad

Un 10.6% de las respuestas (53 usuarios) tienen una posicién neutral.
Este porcentaje se encuentra en el rango de cumplimiento
satisfactorio, pero con oportunidades de mejora, ya que supera el 10%.
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9. Los
recursos
bibliograficos
fisicos

son
actualizados

Alto nivel

de satisfaccion

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
3.3%

En desacuerdo
3.3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
12.8%

De acuerdo
45.3%

Porcentaje de satisfaccion
Respuestas positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo): 439 que

representan el 80.5%. Se encuentra en el umbral de cumplimiento
sobresaliente, al superar el 80% de respuestas positivas.

o
N GE—

Porcentaje de insatisfacciéon

Respuestas negativas (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo): 36
que representa el 6.6%. Se ubica levemente por encima del umbral
ideal (<5%).

Neutralidad

Un 12.8% de las respuestas (70 usuarios) tienen una posicién neutral.
Supera el 10%, lo que lo ubica en el rango de cumplimiento
satisfactorio, pero con oportunidades de mejora. Esto podria indicar
gue algunos usuarios no tienen claridad sobre la frecuencia de
actualizacién de los materiales fisicos o no han utilizado estos recursos
recientemente.
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10 E| CRAI Totalmente en desacuerdo

2.2%
cuenta con el En desacuerdo
- = 0.6%
servicio de /
préstamo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- 5.9%
interno y

externo de su Totalmente de acuerdo
- 50.5%

material

bibliografico

De acuerdo
40.9%

Alto nivel
de satisfaccion

e Porcentaje de satisfaccion
Respuestas positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo): 498 que

representan el 91.4%. Se encuentra dentro del cumplimiento
sobresaliente, superando el 80% de respuestas positivas.

e Porcentaje de insatisfaccion
Respuestas negativas (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo): 15

que representa el 2.8%. Estad muy por debajo del umbral del 5%, lo
gue indica que el servicio de préstamo satisface la mayoria de las
expectativas.

e Neutralidad
Un 5.9% de las respuestas (32 usuarios). Estd por debajo del 10%, lo
gue sugiere que la mayoria de los encuestados tiene claridad sobre el
servicio y lo percibe de manera positiva.
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11. La cantidad de
recursos
bibliograficos
fisicos es suficiente
para satisfacer mis
necesidades de
informacién

Alto nivel
de
satisfaccion

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
2.9%

En desacuerdo
5.1%

Ni de acuerdo ni en

38.5%

De acuerdo
41.7%

Porcentaje de satisfaccion
Respuestas positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo): 437 que

representan el 80.2%. Cumple con el criterio de alto nivel de
satisfaccidn, ya que supera el 80% de respuestas positivas.

Porcentaje de insatisfaccién

Respuestas negativas (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo): 44
que representa el 8%. Se encuentra por encima del umbral ideal
(<5%), lo que sugiere que algunos usuarios consideran insuficiente la
cantidad de recursos fisicos disponibles.

Neutralidad

Un 11.7% de las respuestas (64 usuarios). Estd dentro del rango de
cumplimiento satisfactorio, pero con oportunidades de mejora (entre
10% y 20%), lo que puede indicar que algunos usuarios no tienen una
percepcién clara sobre la disponibilidad de los recursos fisicos o no los
han utilizado lo suficiente para evaluarlos.
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12. El CRAI
proporciona
asesorias,
capacitaciones
he inducciones
para el

uso adecuado
de los
recursos
bibliograficos

Alto nivel
de
satisfaccion

Totalmente de acuerdo
49.4%

Totalmente en desacuerdo
2.8%

En desacuerdo

/ 1.1%

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
8.1%

De acuerdo
38.7%

Porcentaje de satisfaccion
Respuestas positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo): 437 que

representan el 88.1%. Cumple con el criterio de alto nivel de
satisfaccion, ya que supera el 80% de respuestas positivas.

Porcentaje de insatisfaccion
Respuestas negativas (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo): 21

que representa el 3.9%. Se encuentra dentro del rango ideal (<5%), lo
gue indica que la mayoria de los usuarios reconoce el servicio.

Neutralidad

Un 8.1% de las respuestas (44 usuarios). Estd por debajo del 10%, lo
gue indica que la mayoria de los encuestados tiene una percepcion
clara sobre la existencia y utilidad de estas asesorias y capacitaciones.
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4.3.1 Andlisis general de los resultados de la Dimension 3.
Percepcion sobre los recursos bibliograficos fisicos
disponibles en el CRAI (libros de texto, trabajos de grado,
diccionarios, enciclopedias, entre otros)

Los resultados de la Dimension 3 reflejan un alto nivel de satisfaccién general con
respecto a los recursos bibliograficos fisicos del CRAI, incluyendo libros de texto,
trabajos de grado, diccionarios, enciclopedias, entre otros.

Principales hallazgos segun los criterios de desempefio

v Todos los postulados evaluados alcanzan un "Alto nivel de

satisfaccion”

Més del 80% de los encuestados respondieron "De acuerdo” o "Totalmente
de acuerdo” en todos los indicadores.

El porcentaje de insatisfaccion se mantiene dentro de margenes aceptables.

Los niveles de neutralidad varian, en algunos casos superando el 10%, lo
gue sugiere que ciertos usuarios podrian no estar completamente
familiarizados con los servicios o recursos disponibles.

Aspectos mejor valorados

v

Satisfaccion con los recursos bibliogréficos fisicos:

Los usuarios consideran que los recursos bibliograficos fisicos del CRAI
cumplen con sus necesidades de informacion, este es un resultado positivo
gue sugiere que la coleccion fisica responde a la demanda de los usuarios.

Actualizacion de los recursos fisicos:

Aungue la percepcién sobre la actualizacion de los materiales es positiva,
este aspecto requiere atencién continua para mantener la satisfaccion.

Servicio de préstamo interno y externo:

La alta valoracién de este servicio indica que los usuarios tienen acceso
eficiente al material bibliografico fisico tanto dentro como fuera del CRAI.

El bajo porcentaje de insatisfaccion sugiere que las politicas y procesos de
préstamo son adecuados para la mayoria de los usuarios.
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Disponibilidad y cantidad de recursos fisicos:

La mayoria de los encuestados considera que la cantidad de recursos
bibliograficos fisicos es suficiente para suplir sus necesidades.

Asesorias, capacitaciones e inducciones:

La valoracion positiva de este servicio muestra que los usuarios reconocen
la importancia del acompafiamiento en el uso de los recursos y que el CRAI
cumple con esta funcién de manera efectiva.

Aspectos con oportunidad de mejora

o Niveles de neutralidad relativamente altos en algunos indicadores

En especial, en aspectos como la actualizacién y cantidad de los recursos
fisicos, lo que podria reflejar que algunos usuarios no estan completamente
seguros de la disponibilidad o actualizacion del material bibliografico, para lo
cual, es recomendable, por un lado, una mayor difusion de las adquisiciones
recientes, y por otro, mejora de los canales de comunicacion con el cuerpo
docente con el fin de una revisién constante y compartida de los contenidos
conforme a la actualizacion de la bibliografia usada en los planes de estudio.

o Ligeros niveles de insatisfacciéon en actualizacion y cantidad de
recursos

Aunque los niveles de insatisfaccion en estos aspectos son bajos, en algunos
casos superan el 5%, lo que sugiere que algunos usuarios no encuentran
ciertos materiales especificos o consideran que la coleccion del CRAI podria
mejorarse.

Estrategia recomendada: Al igual que en el punto anterior, se recomienda
evaluar periédicamente las necesidades de los usuarios a traves de mesas
de didlogo con los programas académicos. Esto permitira identificar areas
especificas donde la coleccién fisica requiere fortalecimiento y asegurarse
de que responda a las expectativas y demandas académicas.

o Optimizacion del acceso alainformacion sobre los servicios

La neutralidad en ciertos items sugiere que algunos usuarios podrian
desconocer el alcance y caracteristicas de los servicios ofrecidos.

Se recomienda continuar reforzando el plan de formacion de usuarios y la
articulacion con cada uno de los programas académicos para la socializaciéon
de los diferentes servicios y recursos ofertados por el CRAL.
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4.4 Dimension 4. Percepcion acerca de los espacios del
CRAI, su equipamiento y mobiliario

13. Los espacios del
CRAI son ampIiOS, Totalmenle;;%desacuerda
adecuados, modernos / En des:;uerdo
y acogedores
Nide acuerdo

ni en desacuerdo
11.4%

Totalmente de acuerdo

Cumplimiento

Satisfactorio

con o
oportunidad

de mejora

e Porcentaje de satisfaccion
Respuestas positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo): 435 que

representan el 79.8%. Ubicandose en el rango de cumplimiento
satisfactorio, pero con oportunidades de mejora (60%-79%).

e Porcentaje de insatisfaccion
Respuestas negativas (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo): 48

que representa el 8.9%. Supera el umbral del 5% para considerarse
un alto nivel de satisfaccion.

e Neutralidad
Un 11.4% de las respuestas (62 usuarios). Ligeramente superior al
10%, lo que sugiere que algunos usuarios no tienen una opinién clara
sobre la adecuacion de los espacios.

26



14. El mobiliario
del CRAI

facilita el
aprendizaje, el
desarrollo de
actividades
académicas y de
investigacion de
manera
individual y
colaborativa

Alto nivel

de
satisfaccion

Totalmente de acuerdo
42.2%

Totalmente en desacuerdo

3.5%
En desacuerdo

1.3%

Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
7.5%

De acuerdo
45.5%

Porcentaje de satisfaccion
Respuestas positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo): 478 que

representan el 87.7%. Lo que indica un alto nivel de satisfaccion
segun los criterios de desempefio.

Porcentaje de insatisfaccién
Respuestas negativas (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo): 26

que representa el 4.8%. Cumpliendo con el criterio de cumplimiento
sobresaliente.

Neutralidad

Un 7.5% de las respuestas (41usuarios), menor al 10%, lo que
sugiere que la mayoria de los usuarios tiene una opinidn clara sobre el
mobiliario y su funcionalidad.
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15. Ademas de las actividades de busqueda de informacion,
marque en el siguiente listado las actividades que realiza en el
CRAI

Trabajo en equipo |GGG 388 (11%)
Lectura libre | 350 (64%)
Encuentro con compafieros y amigos [N 235 (43%)
Actividades culturales [ 172 (31.6%)
Actividades de ocio |GGG 134 (24.6%)

Otra [ 14 (2.6%)
0 100 200 300 400

Actividad mas comun ademas de la busqueda de informacion

o Trabajo en equipo es la actividad més realizada en el CRAI conforme la
opinién de 388 usuarios que representan el 71%. Esto refleja que el CRAI es
percibido como un espacio fundamental para la creacion y el trabajo
colaborativo.

e La lectura libre, segun la opinion de 350 usuarios representa el 64.22%,
destacando que los usuarios valoran el espacio para actividades individuales
de aprendizaje.

e Encuentro con compafieros y amigos, conforme a la opinién de 235
usuarios que representan el 43%, este resultado destaca el rol del CRAI
como un lugar atractivo para el encuentro y aprovechamiento del tiempo
libre.

o Las actividades culturales y de ocio también sobresalen y son relacionadas
por 172 usuarios (31.6%) y 134 usuarios (24.6%) respectivamente.

« Actividades que tienen un vinculo con la teoria del tercer espacio y que lleva
a considerar al CRAI en un lugar versatil que no solo provee recursos
educativos, sino que se establece como un espacio proveedor de
experiencias como lugares de acogida y programacion de eventos que
facilitan la creacion de contenidos a través de la prestacion de sus espacios
(Dudley 2013, citado por Arévalo y Quinde, 2023).
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4.4.1 Analisis general de los resultados de la Dimension 4.
Percepcion acerca de los espacios del CRAI, su
equipamiento y mobiliario

Los resultados muestran un alto nivel de satisfaccidbn con algunos aspectos
destacados y areas con oportunidades de mejora.

Aspectos mejor valorados

v

v

Mobiliario que facilita el aprendizaje y el trabajo colaborativo:

El mobiliario también recibe una calificacion favorable, especialmente en su
capacidad para promover actividades individuales y colaborativas de
aprendizaje e investigacion. Esta valoracién es crucial para evaluar el
impacto del espacio en la productividad y la eficiencia en los procesos de
aprendizaje.

Actividades realizadas en el CRAI:

El hecho de que el trabajo en equipo sea la actividad mas comun (71% de
los usuarios) destaca la funcién del CRAI como un espacio clave para la
colaboracién y el aprendizaje colectivo.

La lectura libre (64.22%) también refleja que el CRAI es un lugar propicio
para el estudio y actividades académicas individuales, manteniendo servicios
bibliotecarios ofertados tradicionalmente por las bibliotecas universitarias,
pero en espacios adaptados para la ampliacion de nuevos servicios y
recursos.

Actividades como el encuentro con compafieros (43%) y las actividades
culturales y de ocio (31.6% y 24.6%, respectivamente) muestran que el CRAI
cumple la funcion de un "tercer espacio”, donde los usuarios no solo buscan
conocimiento, sino también experiencias sociales y recreativas.

Aspectos con oportunidad de mejora:

Espacios amplios, adecuados, modernos y acogedores:

o Los espacios del CRAI en general tuvieron una valoracion satisfactoria,
estos aspectos reflejan que los usuarios perciben el CRAI como un lugar
adecuado para su uso académico y recreativo. Estos elementos son
esenciales para promover la experiencia educativa y social, mostrando un
ambiente funcional y accesible. Sin embargo, cabe anotar que la
percepcion de 79.82% en relacion a este aspecto, ubicandose en el rango
de cumplimiento satisfactorio, pero con oportunidades de mejora (60%-
79%), permite relacionar la relacion entre la alta demanda que han tenido
estos espacios en cada una de las sedes del CRAI por parte de nuestros
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usuarios a nivel nacional con la necesidad de ampliacién para garantizar
una plena respuesta a esta demanda.

Los espacios del CRAI en general recibieron una valoracion satisfactoria,
lo que indica que los usuarios perciben el CRAI como un lugar adecuado,
tanto para actividades académicas como culturales y recreativas. Estos
elementos son fundamentales para fomentar una experiencia educativa y
social positiva, creando un ambiente funcional y accesible. Sin embargo,
la percepcidn de satisfaccion, que alcanza el 79.82%, se encuentra en el
rango de cumplimiento satisfactorio con oportunidad de mejora (60%-
79%), lo que invita a analizar los aspectos a mejorar, como lo pueden ser
la necesidad de ampliacion de algunas instalaciones para asegurar una
respuesta adecuada a esta creciente demanda para garantizar el pleno
aprovechamiento de los espacios por parte de los usuarios.
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4.5 Dimension 5. Percepcion relacionada con los recursos
tecnoldgicos dispuestos por el CRAI para el servicio

(portatiles, pantallas

interactivas, computadores de

escritorio y conectividad)

16. Los recursos
tecnolégicos

del CRAI son
adecuados N
para satisfacer 37.8%
mis
necesidades
académicas e
investigativas

Alto nivel
de

Totalmente en desacuerdo

2.4%
En desacuerdo

3.7%

Ni de acuerdo

ni en desacuerdo
9.7%

acuerdo

De acuerdo
46.4%

satisfaccion .

Porcentaje de satisfaccion

El 84.2% de los encuestados, considera que los recursos tecnoldgicos
son adecuados. Este resultado se encuentra dentro del rango del alto
nivel de satisfaccién (mas del 80%), lo que indica un cumplimiento
sobresaliente segun los criterios de desempefio establecidos.

Porcentaje de insatisfaccion

Un 6.1% de los encuestados expresd insatisfaccion (2.4% "Totalmente
en desacuerdo" y 3.7% "En desacuerdo"). Este porcentaje es
significativamente bajo, mucho menor al 10% estipulado en el rango
de cumplimiento satisfactorio.

Neutralidad

Un 9.7% de los participantes indico "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo"”, lo cual sugiere que algunos usuarios no tienen una
experiencia clara o directa con los recursos tecnolégicos.
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17. La cantidad
de equipos
tecnologicos en
el CRAI son
suficientes

Cumplimiento
Satisfactorio

con
oportunidad
de mejora

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo
6.1%

En desacuerdo
11.9%

28.4%

Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
15.2%

e Porcentaje de satisfaccion

El 66.7% de los encuestados considera que la cantidad de equipos
tecnoldgicos es suficiente. Este resultado se encuentra dentro del
rango de satisfaccidon aceptable (entre el 60% y el 79%), lo que indica
gue la mayoria de los usuarios estan conformes con la cantidad de
equipos disponibles. Sin embargo, no alcanza el alto nivel de
satisfaccion (mds del 80%).

e Porcentaje de insatisfaccion

18% de los encuestados (sumando 6.1% "Totalmente en desacuerdo"
y 11.9% "En desacuerdo") considera que la cantidad de equipos
tecnoldgicos es insuficiente. Este porcentaje supera el 10%, lo que
indica que la percepcidn de insuficiencia es significativa y refleja una
demanda no cubierta de manera 6ptima.

e Neutralidad

Un 15.2% de los encuestados respondié "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. Este nivel de neutralidad, aunque dentro del rango
aceptable (10%-20%), sugiere que una proporcion considerable de
usuarios no tiene una opinion clara sobre la cantidad de equipos.
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18. El CRAI
facilita el
préstamo

de los recursos
tecnologicos
con

los que
dispone

Alto nivel

Totalmente en desacuerdo
2.6%

En desacuerdo
1.5%

Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
9%

Totalmente de acuerdo
42.8%

De acuerdo
44, 2%

de satisfaccion

e Porcentaje de satisfaccion

de recursos tecnoldgicos. Este resultado supera el umbral del 80%
requerido para un cumplimiento sobresaliente, lo que indica un alto
nivel de satisfaccién con este servicio.

El 87% de los encuestados considera que el CRAI facilita el préstamo

e Porcentaje de insatisfaccion

en el préstamo de recursos tecnoldgicos son minimos.

Solo el 4% de los encuestados expreso insatisfaccion (sumando 2.6%
"Totalmente en desacuerdo” y 1.5% "En desacuerdo"). Este porcentaje
es inferior al 5%, lo que sugiere que las dificultades o inconvenientes

e Neutralidad
Un 9% de los encuestados respondio "Ni de acuerdo ni en

este servicio y que la proporcion de quienes no han utilizado o no
tienen una opinion formada es reducida.

desacuerdo”. Este nivel de neutralidad esta por debajo del 10%, lo que
indica que la mayoria de los usuarios tiene una percepcion clara sobre
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19. La
conectividad a
Internet
dentro de las
instalaciones
del CRAI
responde a
mis
necesidades
de baisqueda
de
informacion

Totalmente de acuerdo

Cumplimiento
satisfactorio

con
oportunidad
de mejora

Totalmente en desacuerdo
5.3%

En desacuerdo
8.8%

Nide acuerdo
ni en desacuerdo
13.8%

De acuerdo
39.1%

Porcentaje de satisfaccion

El 72% de los encuestados (sumando 39% "De acuerdo"y 33%
"Totalmente de acuerdo") considera que la conectividad a Internet
satisface sus necesidades de busqueda de informacion. Este resultado
se encuentra en el rango de cumplimiento satisfactorio (60%-79%), lo
gue indica que, aunque la mayoria de los usuarios percibe el servicio
como adecuado, aun existen oportunidades de mejora.

Porcentaje de insatisfaccion

14.1% de los encuestados expreso insatisfaccion (sumando 5.3%
"Totalmente en desacuerdo” y 8.8% "En desacuerdo"). Este porcentaje
supera el 10%, lo que indica que una proporcién significativa de
usuarios encuentra problemas en la conectividad y sugiere la
necesidad de mejoras en este servicio.

Neutralidad

13.8% de los encuestados respondié "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. Este nivel de neutralidad esta dentro del rango aceptable
(10%-20%), lo que sugiere que algunos usuarios no han utilizado
suficientemente el servicio o no tienen una opinién clara al respecto.
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20. Comentarios y recomendaciones adicionales

Se habilité un espacio opcional para el registro de comentarios y
recomendaciones adicionales.
A partir de los comentarios, se identificaron las siguientes categorias:

No. de

Temas mencionados S Gt 0 e Porcentaje
Infraestructura y espacio fisico 18 43.9%
Maobiliario v comodidad 11 26.8%
Servicios ofrecidos 5 12.2%
Atencion al usuario 4 9.8%
Actividades culturales y de ocio 3 7.3%

Total comentarios

Tendencias observadas:

e Los comentarios destacan la necesidad de ampliar el espacio fisico del CRAI
debido a la alta demanda.

e Se enfatiza la importancia de ambientes mas comodos y funcionales, con
mobiliario adecuado.

e Los usuarios valoran las actividades culturales y proponen diversificar y
ampliar su programacion.
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4.5.1 Andalisis general de los resultados de la Dimension 5.
Percepcion relacionada con los recursos tecnologicos
dispuestos por el CRAI para el servicio (portatiles,
pantallas interactivas, computadores de escritorio y
conectividad)

Los resultados de esta dimensidn reflejan un alto nivel de satisfaccién en
cuanto a la calidad y disponibilidad de los recursos tecnolégicos del CRAI,
aunque se identifican oportunidades de mejora en la cantidad de equipos y
la conectividad a Internet.

Aspectos Mejor Valorados:

o Adecuacion de los recursos tecnologicos para satisfacer necesidades
académicas e investigativas.

o Facilidad en el préstamo de equipos tecnolégicos, lo que permite a los
usuarios acceder a herramientas clave para su aprendizaje.

Oportunidades de Mejora:

o Cantidad de equipos tecnholdgicos: Aunque la percepcidon es positiva,
algunos usuarios consideran que la oferta podria ampliarse para atender
mejor la demanda.

« Conectividad a Internet: Se recomienda evaluar y optimizar la estabilidad y
cobertura de la red para mejorar la experiencia de navegacion.
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5. Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta

e Dimension 1: Percepcion sobre laatencion del equipo humano del CRAI

Resultados clave: Los usuarios reportan un alto nivel de satisfaccion en
cuanto a la orientacién, amabilidad y soporte brindado por el personal del
CRAI. Mas del 80% de los encuestados respondieron de manera positiva, 1o
que indica una valoracién favorable de la atencion recibida.

Aspectos mejor valorados:

v Claridad y eficiencia en la orientacion sobre los servicios.
v Amabilidad y disposicién del personal para brindar ayuda.
v Soporte y asesoramiento en la busqueda de informacion.

Oportunidades de mejora:

v Evaluacion de tiempos de respuesta para optimizar la atencion.

v Reforzar estrategias de comunicacion sobre los servicios.

v Continuar con la capacitacion del personal en herramientas de basqueda y
atencion al usuario.

e Dimensidn 2: Percepcion sobre los recursos bibliograficos digitales

Resultados clave: Alto nivel de satisfaccion general (superior al 80%),
aunqgue se observan algunos niveles de insatisfaccion (entre 6.06% y 7.71%)
y neutralidad (hasta 11.01%).

Aspectos mejor valorados:

v Disponibilidad y actualizacion de los recursos digitales.

v Facilidad de acceso tanto dentro como fuera de la institucion.

v Percepcién positiva sobre la cantidad de recursos.
Oportunidades de mejora:

v Ampliacién de la oferta de recursos para atender necesidades especificas.

v Fortalecer estrategias de difusion y capacitacion sobre el uso de los recursos
digitales.

v Mejorar la experiencia de acceso remoto mediante interfaces mas intuitivas.
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Dimensién 3: Percepcion sobre los recursos bibliograficos fisicos

Resultados clave: Se mantiene un alto nivel de satisfacciéon en la oferta de
recursos fisicos, con respuestas positivas superiores al 80%. Sin embargo,
hay porcentajes de neutralidad que superan el 10% en algunos indicadores.

Aspectos mejor valorados:

Disponibilidad de recursos bibliogréficos fisicos.

Servicio de préstamo interno y externo.

Asesorias, capacitaciones e inducciones sobre el uso de los recursos.
Oportunidades de mejora:

Mayor difusién de adquisiciones recientes para mejorar la percepcion de
actualizacion.

Evaluar periédicamente las necesidades de los usuarios en coordinacion con
los programas académicos.

Optimizar los canales de comunicacion sobre los servicios y recursos
disponibles.

Dimension 4. Percepcion acerca de los espacios, equipamiento y
mobiliario del CRAI

Resultados clave: Los espacios y mobiliario del CRAI fueron bien valorados.
Se reconoce su funcionalidad para el aprendizaje y la investigacion, asi como
Su papel como "tercer espacio” para interacciones sociales y culturales.

Aspectos mejor valorados:

Adecuacion del mobiliario para actividades académicas y colaborativas.

Uso frecuente de los espacios para trabajo en equipo y lectura libre.
Importancia del CRAI como un espacio para la socializaciéon y el
esparcimiento.

Oportunidades de mejora:

Evaluar la capacidad de los espacios debido a la alta demanda.

Mejorar la difusién de actividades y servicios para potenciar su uso.
Explorar estrategias para la modernizacion y expansion de los espacios.
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Dimension 5: Percepcion acerca de los espacios, equipamiento y
mobiliario del CRAI

Los usuarios expresan un alto nivel de satisfaccion con la calidad y
disponibilidad de los recursos tecnologicos del CRAI. Destacan la
adecuacion de los equipos para sus necesidades académicas e
investigativas y la facilidad en el préstamo de estos.

Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora en la cantidad de
equipos disponibles y en la conectividad a Internet, recomendando su
optimizacidén para una mejor experiencia de uso.

6. Plan de accion y recomendaciones

v' Acciones Inmediatas (Corto Plazo)
e Optimizacién de la comunicacion internay externa:

o Reforzar la difusion de los servicios y recursos del CRAI a través de
medios digitales y presenciales.

o Implementar campafias de promocion sobre la disponibilidad de
recursos bibliograficos fisicos y digitales disponibles en biblioteca
virtual.

e Acceso y uso de labiblioteca virtual:

o Ampliar la promocion y el alance del plan de formacion de usuarios a
nivel nacional, donde se tenga presente el fortalecimiento de
competencias informacionales, lo que implica una articulacion entre el
CRAIl y los diferentes programas académicos.

o Facilitar y publicar guias, tutoriales y material didactico de uso rapido
para mejorar la experiencia de los usuarios.

e Ajustes en conectividad y disponibilidad de equipos:

o ldentificar en cada una de las sedes del CRAI puntos de mejora en la
conectividad a Internet, esto con el fin de solicitar apoyo a la Direccion
de Tecnologia (IT).

o Sostenibilidad y mejora continua:

o Implementar mecanismos de evaluacion periodica de la satisfaccion
de usuarios para identificar nuevas oportunidades de mejora.

o Desarrollar un sistema de retroalimentacioén continua con los usuarios
para mantener un servicio alineado con sus necesidades.
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v' Acciones a Mediano Plazo
e Futura proyeccion de ampliacion de espacios fisicos:

o Evaluar la capacidad de los espacios en cada una de las sedes del
CRAI, esta informacion es relevante para futuros planes de mejora a
través de proyectos y/o acciones del Plan de Accion de la Vicerrectoria
Académica.

e Mejoras en la oferta y actualizacion de recursos bibliograficos:

o Implementar mesas de trabajo con docentes y estudiantes para
evaluar necesidades especificas de bibliografia.

o Refuerzo de lainfraestructura tecnoldgica:

o Evaluar la viabilidad de aumentar la cantidad de equipos tecnoldgicos
conforme a la creciente demanda de estos recursos educativos en
cada una de las sedes del CRAI.

Acciones a Largo Plazo
o Ampliacion de la infraestructura fisica del CRAL:

o Gestionar proyectos de inversion para expandir las instalaciones y/o
nuevas sedes del CRAI conforme al crecimiento de la demanda, asi
mismo, el crecimiento de la planta de personal cualificado para la
atencion conforme a la oferta de servicios y recursos especializados
del CRAIL.
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7. Conclusiones

La encuesta de satisfaccién de usuarios del CRAI ha sido una herramienta clave
para evaluar la percepcién de los diferentes grupos de interés sobre los servicios,
recursos e infraestructura disponibles. Los resultados obtenidos han permitido
identificar tanto fortalezas como oportunidades de mejora, o que contribuird a la
toma de decisiones estratégicas para optimizar la experiencia de los usuarios.

Los datos reflejan un alto nivel de satisfaccion general, especialmente en aspectos
como la atenciéon del equipo humano del CRAI, la accesibilidad de los recursos
bibliograficos digitales y fisicos, y la funcionalidad del mobiliario para el aprendizaje,
el trabajo colaborativo y la investigacion. No obstante, algunos aspectos presentan
areas de mejora, como la disponibilidad de equipos tecnoldgicos, la conectividad a
Internet y la ampliacion de espacios fisicos para responder a la creciente demanda
de los usuarios.

La Vicerrectoria Académica y el CRAI-FUSM reafirman su compromiso con la
implementacion de las recomendaciones derivadas de los resultados de esta
encuesta, implementando estrategias que fortalezcan los servicios del CRAI-FUSM.
Se trabajara en conjunto con la comunidad académica para garantizar un entorno
de aprendizaje innovador, accesible y en permanente evolucion, en beneficio de
estudiantes, docentes, investigadores y demas comunidad sanmartiniana.

Este proceso de mejora continua permitira que el CRAI-FUSM se consolide como
una unidad académico administrativa, que trasciende el concepto tradicional de
biblioteca universitaria, asegurando su alineacion con los estandares de calidad
académica y las necesidades de la comunidad universitaria.

8. Anexos

v Cuestionario aplicado: https://forms.gle/8VFZWzQMgtNfHNg69

v Enlace a respuestas del cuestionario:

https://forms.gle/IWETtLS7x00K1sFM8

v" Respuestas del cuestionario descargadas en excel:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/Amr1KV6eDpFONjMslolliBcrpBck
3mAnh/edit?usp=drive link&ouid=110633959028048991823&rtpof=true&sd
=true
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9. Consideraciones finales

Este informe constituye una herramienta estratégica para la toma de decisiones,
asegurando que el CRAI continte evolucionando y respondiendo a las necesidades
y expectativas de nuestra comunidad académica. Constituyéndose como una
unidad clave para el reconocimiento de la institucion como referente en educacion
superior; La disponibilidad, actualizacion y accesibilidad de los recursos
bibliograficos fisicos y digitales, asi como la disposicion de espacios y demas
recursos ofertados por el CRAI, son factores que impactan directamente la calidad
de la ensefianza, el aprendizaje y la produccion académica. Asegurar la mejora
continua en estos aspectos contribuira al cumplimiento de los criterios de
acreditacion, fortaleciendo la excelencia académica y el prestigio institucional.
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