


PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE CROSS DOCKING DEL

GRUPO LOGISTICO COORDINADORA, EN LA REGIONAL CALL.

ANDRES FELIPE ORTIZ HERRERA

JHONATHAN JESUS QUINTERO LOPEZ.

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN.
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
PROYECTO INVESTIGACION
CAL) — COLOMBIA

2018



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO CONTINUO EN EL PROCESO DE CROSS

DOCKING DEL GRUPO LOGISTICO-COORDINADORA, EN LA REGIONAL CALL

ANDRES FELIPE ORTIZ HERRERA

JHONATHAN JESUS QUINTERO LOPEZ.

Proyecto de grado como requisito para optar por el titulo de:

ADMINISTRACION DE EMPRESA

TUTOR DEL PROYECTO DE GRADO

DIEGO CASTILLO

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN.
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
PROYECTO INVESTIGACION
CALI - COLOMBIA

2018.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION .o eooeseeses oot e 10
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION ......cccomimmnciriorinnmnnann. 12
1.1  Descripcion del problema ........cccvvimririeine e s 12
1.2 Formulacion del problema...........cooooiimininininnin PUSSRUPOROURTRN 13
1.3 Sistematizacién del problema ... 14
2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....cocoomimirmnimmisinirissersssssssmssse s s cossessssssenss 15
2.1 ObJetivo GENETal..voeecevieeicieiciitic i 15
2.2 Objetivos ESPeCifiCoS. ..ot 15
3. JUSTIFICACION w...ooooovvereeeeeeeeaesssesessmes oo e 16
3.1 JUSHIICACION TEOTICA ..oivviiiieirieeicee e ee s eett s s aar s b st s et n s b b s et bt 16
3.2 Justificacion MetodolOQICa . umuererreeiiisieee e 17
3.3 JUSHTICACION PTaCtiCa .ooiivi it ceee ettt ettt 19
4. MARCO DE REFERENCTA .......cooiriiiirireeiecitie ittt st s 20
4.1  Antecedentes 0 estado del Arte.....ovviiviiniiniici 20

4.7 IMATCO TEOTICO 1ovvereeeereeseesraesesesesssnemtesstararesseesssssbtasenemnseesaansssman s bsranrsssmnssnnmnssnnmtsbsbassnes 24



43 Marco CONCEPIUAL.......coveeeceiet et r s ae st 27

44 Marco Iegal ....ocviieviviee i 31

4.5 Marco ESpacial......c.coeoiiiiiiiii e 33
4.6 Marco TEmMPOTal......occoreiieeiiiiiiriiiiiiis et b s 34

5. DISENO METODOLOGICO. .....omremccrimssmisnsamimmssssrsssssssissssssssssssessissessssssssssessines 35

5.1  Tipo de estudio de InVesStiZACION. ......ccueiirirriirierrne et 35

5.2 Método de iNVESHZACION .....occooeiiiiiiiiiiiinctrer et 35

5.3  Fuentes y técnicas de 1a INVESHZACION ..o.vovvriiveinrivinieii i 36

53.1 Fuentes PLAINATIAS. oviveertereee st e 36

5.3.2 Fuentes Secundanas. ........ocoveeciiiininiinsnnnnnns et eerbeeenet e e e bbb 36

54  Técnicas de recoleccion de Ia informacion ... 37

5.5  Analisis de 12 InfOrmacion .........covoeoireoiciici e 37

6. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION......ooiiiieieie st 38

910 7 N O OO S U OO P OO OY PO ST SR OPURORO 38
6.2  Factores que generan un buen servicio al cliente ..., 43
6.3 EStUdio TECNICO vovvoeiireieiieieieresreriese st et essvn s ns sresae e s s e s b e an s 48
6.4  Descripcion del Centro Operativo Buga. ... 51

6.4.1 Descripcion COStOS. ..o erircrrreiiiiiiierrie e et s e 52



6.4.2  UUDICACION. .veveeeeeverieeieiesseseseeseesesosssssana e e s s S e s e e S E ST e eSS 52

7. ANALISIS FINANCIEROQ ....oovovererecrammecsssasmrnssmsssssssssssssesemiss s ossssssoss s 54
7.1  Analisis ahorro por ciudad propuesta Buga.........cocooveecrnenn. Tt 54

72 Variacion IPC en ColOMDbIA .......ccovrririisesesniiasn st 57

7.3 Crecimiento porcentual unidades movidas en C.M ..o 57

T4 FIUJO G0 CAJA eerveerrrerrmrerrrrmrernssesbsses s e e e 59

8. PROPUESTA TURNQO NOCTURNO ....ooiiiiiiiirnricnnssnrsans e 6l
8.1 Plantilla NOCTUITIA «..covivvivetereeseseeesesrrsssesenissrebasn s b s et 61

82  Salario Diurno Vs Propuesta NOCIUIMA . .....ooieiimmmiiirssiesns e 62

Q. CONCLUSIONES ..ooeveiuciressessstessereereaesises s omss s ssh s sacass s ssns et ss st st 63
10.  RECOMENDACIONES ...ttt st 68

REFERENCLAS oottt eteteeeeemeetteteessaus e sesesaam e s oasnasas s m s e oo abe s e s pa T e s s pmE LSS 67



LISTA DE TABLAS

Tabla 1, Matriz DOFA coordinadora mercantil regional Cali. ... 38

Tabla 2. Peajes desde Cali, ida y regreso ruta Tulud y Buga......oooveniiini 54
Tabla 3. Viaticos ruta Tulud y Buga por tripulacion .........ccceeeeeeieieenneneie s 54
Tabla 4. Costos por concepto de combustible ruta Tulud y Buga ... 54
Tabla 5. Costo por concepto de cambio de aceite ruta Tulua y ruta Buga. ..o 55
Tabla 6. Ahorro por costos de TOdAMIBNTO. ... .....ocirririe e 55
Tabla 7. Capital de trabaJO .......cceereeeeenieieeeci sttt e 56
Tabla 8. IPC variacién mensual, aiio corrido y doce Meses. ........covvvvivrieniinn 57
Tabla 9. Crecimiento porcentual unidades movidas en C.M ..o 57
Tabla 10. Inversion inicial af0 Q.. ....oieeeooeee e e ste s 58
Tabla 11. Flujo caja del PrOYECtO . .....ooccireeieic et st a ettt e s 59
Tabla 12, PIANt]a NOCIUINEA .....eveie ettt e e ks bt sn e b s 61

Tabla 13. Salario Diurno Vs Propuesta NOCIUITIA. ...t 62



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Ciclo del servicio Coordinadora Mercantil. ... 42

Figura 2. Cedi Tulud — BUa. ..o 43



LISTA DE ILUSTRACIONES

THuStracion 1. CroSs DOCKING. .. v iierererrnrirrisreseiteas oot n st s 27
Iustracién 2. Distribucion de espacio 0 material........cooii e 28
TISITACION 3. AIMACEI c.vveeeeeseeteecteesressesaesstesssasesseeasssrre s aar s b ad e E e s b s e e s e s h st 29
Tustracion 4. Centro Operativo BUZA ...t s 51
TNustracion 5. Centro Operativo Buga parte INEINa ... 52
Tustracion 6. Ubicacion Satelital.........cooievreirree i rreer ettt 53

Hustracion 7. Ubicacion de Centro Operativo. o ettt 53



LISTA DE ANEXOS

Anexo A. Resultados entrevista gestion proceso Cross Docking. ......ccccvirvovnciinncnvinnne, 69

Anexo B. Resultados entrevista Jefe de MantentmiIento ......covceeeeceieerreiee e eenrassnreraseeresnnessseneres 73




10

INTRODUCCION

El presente proyecto, estd fundamentado, en mejorar la hora de salida de distribucién y recepeion
de sobres, paquetes y mercancias por medio de un Cross Docking efectivo, que incluird con la
propuesta de un turno nocturno, una ampliacién de la mesa de operaciones (por liberacion de
espacios) y la ubicacién de un nuevo punto logistico estratégico (Centro Operativo) en la ciudad

de Buga.

En la actualidad la hora de salida a distribucion son afectados por diferentes factores
externos, que imposibilitan una salida adecuada para cumplir con el objetivo de la empresa de
entregar y recoger unidades logisticas, en el tiempo pactado, con las mejores condiciones de
calidad y seguridad ofertados, por el grupo Coordinadora Mercantil, son dos factores que

impactan este proceso, como:

Factores Externos: se evidencia la retencion de los vehiculos en carreteras nacionales por la
autoridad competente, derrumbes en la via, accidente de tercero, manifestaciones de grupos

sociales, situaciones de orden piiblico, entre otros.

Factores internos: Se ubican en esta lista el inicio tardio de la operacion logistica que en la
actualidad comienza a las 6:00 am con poco espacio para operar y zonificar las unidades estas
situaciones generan estrés en los colaboradores, poco control de las unidades movidas y baja

productividad.

Este proyecto enfoca sus esfuerzos en mejorar el factor interno, logrando beneficios con la

optimizacién del recurso técnico y humano del drea de reparto - despachos, permitiendo aplicar
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en forma Optima rutas rapidas aumentando la cobertara de entregas y recogidas (am) en la
jornada de ia mafiana, y asi maximizar las entregar am con destino Cali, geherando un efecto
positivo en cascada con la dispenibilidad del recurso humano y técnico para las recogidas en
horas de la tardes permitiendo ampliar la oferta de recogidas, generando disponibilidad de
recurso humano vy técnico para intercambio de vehiculos de recogidas llenos con mercancia,
logrando procesar continuamente unidades para el despacho, minimizando los tiempos de salida
de los vehiculos nacionales, aportando a la satisfaccion de los clientes en las diferentes ciudades,
logrando la motivacién del personal operativo por disminucién de carga laboral, facilidad del

personal nocturno para estudiar y tener mejor proyeccion al interior de la organizacion.



