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RESUMEN

El presente trabajo describe la planeacién estratégica realizado Comercializadora
Lolar Ardila E.U, la cual presta servicios en la ciudad de Cali, de asesoramiento,
venta, instalacién, mantenimiento de soluciones en aire acondicionado y
ventilacién en sus variantes individuales e industriales.

Inicialmente se realizé el anélisis externo donde se pudo establecer que el entorno
de la empresa no es facil, dado que sus amenazas son més importantes que sus
oportunidades. De igual manera se determiné que la capacidad interna de la
empresa presenta més debilidades que fortalezas, lo que la coloca en una
posicion defensiva.

Esta situacibn lleva a que la compafiia tenga que concentrar sus estrategias en el
fortalecimiento de sus procesos internos en aspectos administrativos, comerciales
y financieros, de tal manera que pueda enfrentar un enforno de alta turbulencia.

Por lo tanto se le propuso dichas acciones de mejoramiento para sus procesos
mediante el cuadro de mando integral, el cual se logro cuantificar una inversiones
de $560.255.088, a lo largo de los cinco afios de proyeccién, se determiné que la
empresa incrementarfa la generacion de riqueza para sus propietarios, logrando
una tasa de retorno (TIR) del 12,92%, el cual es superior al costo de capital que
financia el proyecto (9,9%).

Palabras claves: Servicios de climatizacion, andlisis interno, anélisis externo,
valor presente neto, tasa interna de retomo.
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INTROCDUCCION

La planeacion estratégica es una de las mejores herramientas de control que
permite medir y generar el progreso en las organizaciones. Por tanto, su
implementacion ofrece atractivos beneficios para aquellos que quieren mantener

El desarroflc de este frabajo se estructuro, teniendo en cuenta dos fases, ia cual
inicia con los lineamientos de la investigacion que se compone del planteamiento
del problema, la definicién de objetivos, la justificacién, el marco de referencia y Ia
metodologla. Posteriormente se entra a desarroflar la fase de resultados que se
integra de los siguientes capitulos:

Andlisis estratégico: Contiene ef desarrolio de! diagnéstico externo e interno de Ia
organizacién, acompafiado del anélisis de competitividad, la cual se analiza con
las diferentes matrices eslratégicas para identificar el direccionamiento estratégico
que actualmente se debe Incorporar en la organizacién,

Formulacion estratégica: Se revisa y se propone las declaraciones misionales del
negocio en lo que corresponde a su visién, misién, objetivos estratégicos y la
version preliminar de su despliegue estratégico.

Plan de accién y resultados financieros: Contiene lag acciones, actividades,
iniciativas y proyectos que la organizacién debe hacer para lograr sus objetivos,
asf/ como las metas, plazos, indicadores, costos, y responsables para su ejecucién
e implementacién. Ademés de realizar Ia respectiva evaluacién econémica del
plan propuesto.
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