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Resumen

El incremento en el nimero de ciclistas en la ciudad de Bogota D.C ha generado
entre otras cosas problematicas relacionadas con el incremenic de Ila
accidentalidad y el aumento en el nimero de hurtos a este tipo de vehiculos. Ante
ello, en la presente investigacion se plantea el disefio de un seguro integral
denominado CICLISTA SEGURO que busca proporcionarles a estos actores una
especie de herramienta de soporte ante la ocurrencia eventualidades como robos,
accidentes, entre otros. Para tal objetivo, se ejecuta un estudio de viabilidad

conceptual, operativa, financiera y de mercado.

Palabras Claves: ciclista, seguridad, cobertura, viabilidad.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion, se evalua la viabilidad de crear y lanzar un
nuevo producto en el mercado de los seguros, el cual es denominado
CICLISTA SEGURO. Este es un producto que estara incorporado en la linea
de negocio de Soluciones de Personas, puesto que, los beneficios al
asegurado seran el de cubrir los dafios que ocasionen a terceros, accidentes
personales y un auxilio de hurto para las bicicletas.

Respecto a la estructuracién capitular, el documento se encuentra dividido en
ocho capitulos. En el primero de estos se realiza ia descripcion del problema
que llevd al planteamiento de la propuesta, que se encuentra relaciocnado con
la necesidad de conformar un seguro integral para los ciclistas de la ciudad
de Bogotd como respuesta a inconvenientes tan comunes como Ia
inseguridad, el incremento de hurtos, el aumento de accidentes en los que se
ven involucrados los ciclistas, entre otros. Ante esto, se plantea como
pregunta de investigacion: ;Es viable implementar un producto nuevo e
innovador denominado "CICLISTA SEGURO" para la ciudad de Bogota,
especificamente en el sector de Chapinero, donde se proteja a los ciclistas
contra hechos como el hurto, dafios contra terceros y accidentes?

En el segundo capitulo se definen los objetivos del trabajo, siendo el objetwo
general el realizar un estudio de viabilidad para la creacién de un nuevo
producto “CICLISTA SEGURO’ en ia ciudad de Bogota.

Para dar solvencia ha dicho planteamiento, se establecen una serie de
objetivos especificos, como es el desarrollar un estudio de la viabilidad
conceptual de la propuesta a través del analisis critico de la idea para
establecer los elementos y aspectos que debe contemplar el seguro a
promocionar. Posteriormente El segundo es el de ejecutar un estudio de la
viabilidad de mercado por medio de Ia aplicacién de encuestas para
determinar la percepcion de los ciclistas de |a localidad de Chapinero

respecto a la adquisicion de un seguro integral. Por su parte, el tercer
1



objetivo es implementar un estudio de la viabilidad operacional de la
propuesta por medio de la evaluacion de los requisitos legales, humanos y
de infraestructura asociados a la propuesta “CICLISTA SEGURO” y el Gltimo
el determinar la viabilidad econémica a través de la aplicacién de las técnicas
de analisis de fondos, proyecciones de ingresos y egresos, estudio del punto
de empate, estimacion del periodo de repago y el rendimiento de la inversion,
que garantice el éxito de la propuesta de seguro planteado.

En el tercer capitulo se describe la justificacion que le da soporte a la
propuesta, destacandose el hecho de que el producto disefiado busca cubrir
las necesidades propias de los ciclistas, con coberturas especificas,
asistencias adicionales, lo que genera en este sector del mercado la
tranquilidad de disfrutar esta actividad, la cual ha presentado una tendencia
creciente. En el cuarto apartado, se aborda el marco referencial del trabajo,
el cual se subdivide a su vez en el estado del arte, el marco tedrico, el legal,
conceptual, espacial, temporal y contextual. En el primero de ellos, se hace
una descripcion sobre los estudios que se han desarrollado en torno al tema,
los cuales y de acuerdo a la basqueda bibliografica realmente ha sido poco
abordado. En el segundo subcapitulo del mismo apartado se presenta las
bases tedricas que sustentan el desarrollo de la investigacion.

En el quinto capitulo plantea el disefio metodolégico el cual es de campo y
documental de la propuesta, definiéndose aspectos como el tipo de estudio,
el cual es descriptivo el método de investigacién empleado es mixto porgue
se desarrolld cuantitativo y cualitativo, las fuentes y t&cnicas de recoleccion
de informacion y la manera como se ejecuta el andlisis de esta
misma. Posterior a ello, en el sexto apartado se establece el presupuesto
asociado al desarrollo de Ia investigacion, en el que se contemplan aquellos
asociados a los costos de personal, de recursos fisicos, entre otros. En el
séptimo capitulo se determina las actividades asociadas ‘a alcanzar cada uno
de los objetivos especificos y las respectivas fechas o tiempo destinados

para tal cumplimiento.



Por ultimo, en el octavo capitulo se presenta el desarrollo del objetivo
general, para lo cual a su vez se reestructura este en cuatro ejes relevantes;
el analisis de [a viabilidad conceptual, la viabilidad operativa, la viabilidad de
mercado y la viabilidad financiera. En funcion de los resultados, se establecio
que la implementacion de un seguro para ciclistas como el que representa
CICLISTA SEGURO es viable de ser incorporado en el mercado asegurador.
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