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propuestas que desencadena incremento de costos laborales, posible alta rotacion
de personal lo que incrementa los costos de formacién y disminuye la cantidad de
trabajadores con experiencia e impacta la moral de los funcionarios.

La baja moral tiene un impacto directo en el servicio. Por lo general, disminuye la
calidad del servicio hasta el punto en que los clientes huyen por ja mala gestién de
las empresas, hacia los brazos abiertos de la competencia.

La huida de los clientes, disminuye las ganancias. La fuente de dinero se seca y la
empresa comienza a reducir los costos a fin de coincidir con la disminucién de
ingresos. En la mayoria de los casos, la primera opcion que encuentran los
Lideres para reducir costos, es el despido de los trabajadores. La gente se
inquieta y el resto de los empleados se sientan nerviosos en sus puestos de
trabajo, preguntandose si seran los préximos. La moral, en estos casos, se
encuentra por el piso.

El mayor castigo que una organizacién paga por la mala gestion de sus Lideres,
es la pérdida de capital. Los precios de las acciones caen, por lo que los
inversores tienden a vender su participacion en acciones de una organizacion
plagada por ia mala gestion. Las organizaciones privadas se marchitan por faita de
financiamiento. Ninglin inversor en su sano juicio va a invertir en cualquier
organizacion que no sea estable. La calidad de la gestién es el primer criterio
utilizado para evaluar opciones de inversion.

OFIXPRES S.AS. es una empresa que por su actividad econémica principal se
clasifica como Comercial donde ofrece proveeduria en lineas de aseo, papeleria y
cafeteria; servicio de Outsorcing Logistico; y produce formatos pre impresos,
etiquetas autoadhesivas, servicios administrados de impresion. Esta ultima
actividad considerada secundaria y se encuentra relacionada con el sector
industrial porque transforma la materia prima en un tipo de producto terminado, lo
que se conoce como manufactura.

Por su valor en activos totales se considera de Gran Tamafio pues superan los
treinta mil (30.000) SMMLV; la planta de personal es superior a los 400
empleados. Segun su origen de Capital es una empresa privada porque los
recursos provienen de particulares. La planta de produccion, objeto de estudio, se
encuentra ubicada en el municipio de Candelaria, Departamento del Valle del
Cauca, mas exactamente en la direccién km 10 Via Cali - Candelaria.

La metodologia utilizada en la investigacion permitié recurrir a la empresa para
conocer sus falencias en clima laboral y su efecto en la productividad,
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