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RESUMEN

EXTRAS S.A. es una empresa de prestacion de servicios temporales con mas de 30 afios en el
mercado Colombiano, especializada en el Suministro de Talento Humano en mision, para
atender las necesidades temporales del cliente, basados en los perfiles y la cultura de la

organizacion.

El presente trabajo enfocara, principalmente en el conocimiento y consulta de los procesos que
se llevan a cabo dentro del Departamento de Talento Humano EXTRAS S.A, fortaleciéndolos a
partir de las megatendencias que mejoren los resultados prospectivos 2016 — 2026 y elementos
organizacionales estratégicos, que impacten con cambios positivos en el cliente interno y externo
de la organizacién. Como resultado se encuentra que la empresa Extras S.A. no tiene estrategias
que le ayuden a visualizar los resultados prospectivos que desean a largo plazo y emprender las
debidas acciones, apoyandose en las megatendencias que influyen en la organizacion

actualmente.

Posteriormente con el resultado obtenido de la aplicacion del método Delphi, se plantearon
estrategias teniendo en cuenta la opinion prospectiva de los expertos, tacticas de implementacion
y recomendaciones segun las megatendencias, para la empresa Extras, ya que este método
(como muchos otros) es utilizado en expertos conocedores del tema que nos ayuda a

proporcionar excelentes y viables propuestas de mejora.

Palabras Clave: Competitividad, Direccionamiento Estratégico, Modelos de Reclutamiento,
Flexibilidad, Servicio, Innovacion, Mejoramiento Continuo, Evaluacion de Desempefio.



ABSTRACT

EXTRAS SA is a company providing temporary services with over 30 years in the Colombian
market, specializing in the supply of human talent in mission, to meet temporary needs of the

client, based on profiles and culture of the organization.

This paper mainly focus on knowledge and consultation processes carried out within the
Department of Human Resource EXTRAS SA, strengthening from the megatrends that will
improve prospective results 2016 - 2026 strategic and organizational elements that impact with
changes positive internal and external customers of the organization. The result is that the
company Extras SA no forward strategies to help you visualize the results they want in the future

and take proper actions.

Later, with the result of applying the Delphi metod, forward-looking strategies, implementation
tactics and recommendations were raised by the megatrends to the Extras company, since this
method is used in expert knowledge of the subject that helps us provide excellent and viable

proposals for improvement.

Keywords: Competitiveness, Strategic Management, Recruitment Models, Flexibility, Service,

Innovation, Continuous Improvement, Performance Evaluation.



INTRODUCCION

El presente proyecto trata del conocimiento y consulta de los procesos que se llevan a cabo
dentro del Departamento de Talento Humano EXTRAS S.A, fortaleciéndolos a partir de las
megatendencias que mejoren los resultados prospectivos 2016 — 2026 y elementos
organizacionales estratégicos, que impacten con cambios positivos en el cliente interno y externo

de la organizacion.

El objetivo de este proyecto es Establecer Estrategias que apoyen los resultados del
departamento de talento humano de EXTRAS S.A basandose en las megatendencias mundiales a
partir de la Prospectiva 2016 - 2026. EI método Delphi como una de las herramientas que se
puede utilizar en la prospectiva, permite plantear escenarios que soportan estas estrategias que

apoyan el departamento de Talento Humano de Extras S.A.



TITULO

ESTRATEGIAS QUE APOYEN LOS RESULTADOS DEL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO DE EXTRAS S.A BASANDOSE EN LAS MEGATENDENCIAS

MUNDIALES A PARTIR DE LA PROSPECTIVA 2016 -2026.
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PROBLEMA

Planteamiento del problema

Las empresas de servicios temporales en Colombia son afectadas directamente en cada uno de
sus departamentos o areas por el constante cambio que se presenta a nivel global. Cuando estos
cambios no se afrontan estratégicamente y de manera integral, la empresa tiende a colapsar, ya
sea, por sus actividades principales o por sus unidades de gestion. El departamento de Talento
Humano de Extras S.A. ha presentado en los Gltimos afios una alta rotacién de sus puestos de
trabajo, errores en sus procesos claves como los son las areas de reclutamiento, seleccién y
contratacion, que han generado en la organizacidn un decrecimiento en su rentabilidad y una
imagen poco favorable en el mercado presentando resultados que generan aspectos negativos
que repercuten en el buen desarrollo de las actividades que buscan alcanzar los objetivos

organizacionales.

Partiendo de lo anterior, la investigacion se enfocara principalmente en el conocimiento y
consulta de los procesos que se llevan a cabo dentro del Departamento de Talento Humano
EXTRAS S.A, fortaleciéndolos a partir de los resultados prospectivos 2016 — 2026 y elementos
organizacionales estratégicos, que impacten con cambios positivos en el cliente interno y externo

de la organizacion apoyandose en la megatendencias mundiales.

Esta investigacion se desarrolla en la empresa EXTRAS S.A, mediante la recoleccion de
informacion, comenzando por los departamentos que actualmente componen la organizacion

principalmente el de Talento Humano, mediante expertos que aportan al tema prospectivo,
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documentos, ensayos, articulos y otras investigaciones que contengan teorias, analisis y temas

que traten al respecto, los cuales nos acompariaran en todo el desarrollo del contenido.

Formulacion del problema

¢Cudles serén las estrategias, que apoyen los resultados del departamento de talento humano de

EXTRAS S.A basandose en las megatendencias mundiales a partir de la Prospectiva 2016-2026?

Es necesario y apropiado que la empresa Extras S.A. se apoye en las megatendencias mundiales
para poder plantear hacia el futuro esos escenarios que se expondran a partir de la consulta con

los expertos.

Sistematizacion del problema

1. ¢Cuales sony como funcionan los procesos claves de la empresa
EXTRAS S.A para que el departamento de Talento Humano basandose en la

Megatencias, aporte positivamente en los resultados prospectivos?

2. ¢Cudles son las megatendencias que a nivel mundial fortalecen o afectan los procesos

claves del Departamento de Talento Humano de la empresa EXTRAS S.A?
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3. ¢Qué cambios debe establecer la empresa EXTRAS S.A. para que al adoptar
megatendencias a partir de la prospectiva, fortalezcan el Departamento de Talento

Humano?

4. ;CoOmo construir escenarios futuros que permitan a Extras S.A. permanecer en el

tiempo competitivamente?
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JUSTIFICACION

EXTRAS S.A. es una empresa de prestacion de servicios temporales con mas de 30 afios en el
mercado Colombiano, especializada en el Suministro de Talento Humano en mision, para
atender las necesidades temporales del cliente, basados en los perfiles y la cultura de la
organizacion. Los procesos que apoyan los resultados corporativos, se ven afectados por la
dindmica empresarial, es por esta razon que al establecer estrategias basadas en megatendencias
mundiales a partir de la prospectiva, permitira entregar soluciones que estén a la altura de los

cambios en las empresas.

Justificacion tedrica

La investigacion pretende, mediante diferentes escenarios prospectivos aumentar la eficiencia en
los resultados de los procesos de la empresa EXTRAS S.A., principalmente en el Departamento
de Talento Humano, tomando diferentes referentes como: La Prospectiva Estratégica Para las
empresas y los Territorios de Michel Godet, Dos Modelos De La Escuela Voluntarista De
Prospectiva Estratégica Por Francisco José Mojica, Las Megatendencias Mundiales y utilizando

como herramienta efectiva el Método Delphi.

Justificacion metodologica

Para dar cumplimiento al objetivo de esta investigacidn, se emplea una herramienta eficaz, como

es el Método Delphi, apoyado a través de la observacion y comparacion de resultados entre los
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diferentes procesos claves y de lecturas sobre las diferentes teorias y documentos que soporten
informacion al respecto, ayudando a complementar la documentacion y elaboracion de

estrategias para el desarrollo del tema de investigacion en la empresa EXTRAS S.A.

Justificacion practica

Esta investigacion, se desarrollara teniendo en cuenta la linea de Gestidn e Innovacion en el
campo de: tendencias de gestion del conocimiento en el desarrollo empresarial; los cuales
permiten a la empresa ampliar conocimiento e informacion, fortaleciendo procesos estratégicos
en el departamento de Talento Humano, de acuerdo a las megatendencias mundiales, que
permitiran a EXTRAS S.A ser una compafiia altamente competitiva y sostenible en el mundo

global.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Establecer estrategias que apoyen los resultados del departamento de talento humano de
EXTRAS S.A basandose en las megatendencias mundiales a partir de la prospectiva 2016 —

2026.

Objetivos especificos

1. Conocer cémo funcionan los procesos claves de la empresa EXTRAS S.A para que el
departamento de Talento Humano apoyado en la Megatencias, aporte positivamente en

los resultados prospectivos.

2. Analizar las megatendencias que a nivel mundial fortalecen o afectan los procesos claves

del Departamento de Talento Humano de la empresa EXTRAS S.A.

3. ldentificar los cambios que debe establecer la empresa EXTRAS S.A. para que al adoptar
megatendencias a partir de la prospectiva, fortalezcan el Departamento de Talento

Humano.

4. Construir escenarios futuros que permitan a Extras S.A. permanecer en el tiempo

competitivamente.
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ESTADO DEL ARTE

Marco tedrico

Teoria clasica de la administracion

En 1916 en Francia surgio la teoria clasica, la cual concibe la organizacién como una estructura.

Al igual que la administracion cientifica su objetivo es la busqueda de la eficiencia de las

organizaciones.

Las funciones administrativas segn Fayol, engloban los elementos de la administracion:

1.

2.

Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

Organizar: Construir tanto el organismo material como el social de la empresa.

Dirigir: Guiar y orientar al personal.

Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.
Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las 6rdenes

dadas.

Principios de la Administracion de Fayol

1.

Division de Trabajo: Cuanto més se especialicen las personas, con mayor eficiencia

desempefiaran su oficio.
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2. Autoridad: Si bien la autoridad formal les da el derecho de mandar, los gerentes no
siempre obtendran obediencia, a menos que tengan también autoridad personal
(Liderazgo).

3. Disciplina: Esto seré el resultado de un buen liderazgo en todos los niveles, de acuerdos
equitativos (tales disposiciones para recompensar el rendimiento superior) y sanciones
para las infracciones, aplicadas con justicia.

4. Unidad de Direccion: Las operaciones que tienen un mismo objetivo deben ser dirigidas
por un solo gerente que use un solo plan.

5. Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir instrucciones sobre una operacién
particular solamente de una persona.

6. Subordinacion de interés individual al bien comun: En cualquier empresa el interés de los
empleados no debe tener prelacion sobre los intereses de la organizacién como un todo.

7. Remuneracion: La compensacion por el trabajo debe ser equitativa para los empleados
como para los patronos.

8. Centralizacion: Fayol creia que los gerentes deben conservar la responsabilidad final pero
también necesitan dar a sus subalternos la autoridad suficiente para que puedan realizar
adecuadamente su oficio.

9. Jerarquia: La linea de autoridad en una organizacion representada hoy generalmente por
cuadros y lineas de un organigrama pasa en orden de rangos desde la alta gerencia hasta
los niveles més bajos de la empresa.

10.Orden: En particular, cada individuo debe ocupar el cargo o posicién mas adecuados para
él.

11.Equidad: Los administradores deben ser amistosos y equitativos con sus subalternos.


http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/organig/organig.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
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12. Estabilidad del personal: Una alta tasa de rotacion del personal no es conveniente para el
eficiente funcionamiento de una organizacion.

13.Iniciativa: Debe darse a los subalternos la libertad para concebir y llevar a cabo sus
planes, aun cuando a veces se comentan errores.

14. Espiritu de equipo: Promover el espiritu de equipo dard a la organizacion un sentido de

unidad.

Teoria de la administracion cientifica

El enfoque tipico de la escuela de la administracion cientifica es el énfasis en las tareas.

Principios de la administracion cientifica

Para Taylor, la gerencia adquirié nuevas atribuciones y responsabilidades descritas por los cuatro
principios siguientes:

1. Principio de planeamiento: sustituir en el trabajo el criterio individual del operario, la
improvisacion y la actuacion empirico-préctica por los métodos basados

en procedimientos cientificos. Sustituir la improvisacion por la ciencia, mediante

la planeacion del método.

2. Principio de la preparacion/planeacion: seleccionar cientificamente a los trabajadores de
acuerdo con sus aptitudes y prepararlos, entrenarlos para producir mas y mejor, de acuerdo con
el método planeado.

3. Principio del control: controlar el trabajo para certificar que el mismo esté siendo ejecutado de

acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto.


http://www.monografias.com/trabajos14/la-libertad/la-libertad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
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4. Principio de la ejecucion: distribuir distintamente las atribuciones y las responsabilidades, para

que la ejecucidn del trabajo sea disciplinada.

Administracion estratégica
PETER DRUCKER: Fue uno de los primeros en mencionar el término estrategia en la

administracion.

La administracion estratégica, segin Drucker es “...hacer bien lo que se debe hacer, pues no hay
nada mas frustrante para el ser humano que hacer bien lo que no sirve para nada”. Habiendo

sefialado los cursos especificos de accidn, éstos deberan hacerse bien, eficientemente.

La naturaleza de la administracion estratégica
En el proceso de administracion estratégica es importante considerar los siguientes

planteamientos:

La comunicacion es bésica, representa la clave del éxito en las interacciones humanas y
sistémicas de la institucion. Una adecuada comunicacion entre trabajadores de confianza y
sindicalizados bajo la participacion de procesos sinérgicos y empaticos, repercutird en una mayor
participacién de la organizacion impulsando el conocimiento, la calidad, la productividad, la

corresponsabilidad y el compromiso necesarios para alcanzar la mision y los objetivos.

La globalizacion y la capacidad de adaptacion a los nuevos cambios que exige el entorno

repercuten en adoptar adecuadas decisiones estratégicas.



24

El ambiente es un elemento clave de la estrategia, resulta prioritario concientizar a la

organizacion sobre el ambiente.

Objetivos de la Administracion Estratégica

La Administracion Estratégica tiene como objetivo general, el concebir la necesidad actual de
desarrollar una estrategia organizacional, como parte de la labor administrativa tendiente hacia el
logro de la mayor efectividad en el cumplimiento de los objetivos organizacionales y con el

apoyo de las areas funcionales.

La Administracion Estratégica, ha sido un concepto que en esta era moderna o cambiante esta
tratando de ser implementado en la empresa Extras S.A., que partiendo de andlisis y diagndsticos
del ambiente interno y externo de la compafiia, permitiria establecer las correspondientes
acciones a tomar, para lograr ser una comparfiia competitiva, eficiente y eficaz y con altos
estandares de calidad, en todos sus procesos , los cuales apoyados en las megatendencias del
mercado se puedan referenciar para establecerse e ir un paso adelante, escogiendo los escenarios
mas probables que aportarian una visién mas clara para la anticipacion de situaciones,
permitiéndoles tomar ventajas que les permitira sobresalir en el mercado global y que se veran
reflejados en la satisfaccién del cliente interno y externo de la organizacion, obtenido esta, una

mayor estabilidad y rentabilidad financiera.
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Planeacion estratégica

Toda organizacion debe plantearse y planear el como y el cuando desea alcanzar sus objetivos
organizacionales los cuales puede considerar en el corto, mediano o largo plazo segin su meta 'y
tipo de empresa, teniendo en cuenta factores como su infraestructura fisica, financiera, ventas,
clientes y capital humano para el logro de las mismas en un periodo de 5 a 10 afios; Extras S.A

determina su planeacion estratégica para 5 afos.

El proposito global de la planeacion estratégica es tener una vision clara de hacia dénde dirigir
los recursos y las acciones, al tiempo que mantiene la flexibilidad necesaria para incorporar
factores indeterminables o inciertos del entorno, incrementando la probabilidad de conseguir el

estado que se busca en la organizacion social y en el propio entorno.

Los principales elementos de la planeacién estratégica son (Acle, 1994):

a) La mision de la organizacion social. La misién es una declaracion que clarifica la esencia, la
razon de ser y el proposito de la organizacion. Es producto de la reflexion del grupo
administrativo responsable de la organizacion social y, expresada en términos claros y concisos,
debe incrementar la identificacion de todos miembros de la organizacion; es decir, debe

contribuir a intensificar la integracion y la identidad de la organizacion social.
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b) La vision de la organizacion social. El concepto de vision incluye una perspectiva hacia el
largo plazo porque implica expresar lo que se proyecta que la organizacion sera en el futuro,

aunque se enuncia en términos concretos.

c) Los diagnosticos de estado de la organizacion. Del diagndstico debe obtenerse un comparativo
sobre las funciones que en la actualidad realiza cada parte de la organizacion con respecto a las
que tedricamente deberia efectuar. Esto permite que se hagan los ajustes pertinentes tanto en el
plano tedrico como en las funciones practicas que corresponden a cada parte de la organizacion

social, ademas de que permite localizar las funciones no efectuadas de forma optima.

d) Los objetivos de la organizacién. Los objetivos expresan una puntualizacion, en el plano
tedrico, de los logros que se persiguen dentro de la organizacion social y de los que la
organizacion social persigue en relacion al entorno. La formulacién de los objetivos sintetiza y
explicita los contenidos de la mision, al tiempo que resalta las areas en las que la organizacién

social debe replantear o reforzar sus funciones.

e) La identificacion de metas y recursos disponibles de la organizacion. Las metas derivan de los
objetivos a lograr, planteados para la organizacion social. Las metas reflejan la manera en que la
organizacion buscara cumplir los objetivos, con la consideracion explicita de recursos
disponibles, incluyendo al recurso tiempo. Las metas por lo regular se expresan en términos de

logros cuantificables.
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f) La elaboracion del plan estratégico o de acciones delineadas en la organizacion social. Las
acciones proyectadas se desprenden de la definicion de metas, son la interface entre los planes
hechos por el grupo directivo de la organizacion social y los resultados que se esperan de los

equipos de accién de la organizacion, que en rigor son los que realizan el trabajo.

g) El seguimiento del plan estratégico. Antes de emprender las acciones para el logro de metas y
objetivos, es conveniente establecer algunos lineamientos de evaluacion y seguimiento del plan
estratégico. El proposito de las evaluaciones no es generar tension en las personas responsables
de la ejecucion de las acciones (equipos de accion), sino verificar objetivamente que el plan
estratégico se desarrolle conforme a lo previsto, y para adoptar las medidas de ajuste necesarias

en atenuacion de imponderables con el fin del buen logro de la misién.

Una buena planeacion estratégica también requiere de un Andlisis del entorno el cual permite
identificar las debilidades, oportunidades fortalezas y amenazas de la empresa, brindando una
visién mas clara del mercado al que se apunta y de planear de una manera eficiente y efectiva los

objetivos y metas organizacionales.

La planeacidn estratégica, es la mejor manera de anticipar el futuro de las organizaciones
trabajando desde el presente, tal cual como lo determina la escuela voluntarista de la Prospectiva,

trabajar hoy para futuro.
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En Extras S.A. se realiza un analisis DOFA, herramienta que les permite establecer sus retos

anuales y de establecer las metas y actividades a desarrollar.

Recursos humanos

En Extras S.A el Departamento de Recursos Humanos es llamado Talento Humano, ya que no
ven a sus empleados como un recurso mas de la compafiia, sino como el insumo mas valioso
para el logro de sus objetivos organizacionales y lo que los hace mas competitivos en el
mercado, es por esta razén, que al tener un Talento Humano feliz, se ve reflejado en el servicio
que prestan a sus clientes y en el reconocimiento de estos haciéndolos una de las mejores

empresas Temporales que actualmente tiene el pais.

En este sentido, El &rea de Talento Humano se debe mantener y ampliar; mantener y desarrollar
si contribuye de modo efectivo al negocio de la empresa o si favorece el ajuste de la empresa a
un mundo variable y competitivo. Es imprescindible cuando reduce las disonancias respecto a la
mision, la vision y los objetivos de la organizacion, y funciona como elemento que aclara los
valores y principios de la empresa, crea una nueva cultura de compromiso y motivacion de las
personas Y las vuelve emprendedoras y creadoras de nuevos paradigmas de calidad. (Chiavenato,

2002).
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Teoria y Autores De Los Recursos Humanos

ROBERT OWEN

La teoria de Robert Owen consistia en que una fuerza de Trabajo satisfecha era una fuerza de
Trabajo eficiente. "Mejorando el entorno se mejora al hombre", solia repetir. De este modo, en
su fabrica redujo el Trabajo a los nifios y dio énfasis a la educacion. Elevo los salarios,

disminuyéd las horas de Trabajo, les dio mas luz a las fabricas, construyo areas verdes.

ELTON MAYO

La teoria de las relaciones humanas (también denominada escuela humanistica de la
administracion), desarrollada por Elton Mayo y sus colaboradores, surgi6 en los Estados Unidos
como consecuencia inmediata de los resultados obtenidos en el experimento de Hawthorne, Fue

basicamente un movimiento de reaccion y de oposicién a la teoria clasica de la administracion.

Los investigadores encontraron que la organizacion social a que pertenecia el individuo se
basaba en actividades y sentimientos que con frecuencia no guardaban ninguna relacion con las
politicas organizacionales formales. En general, los estudios indicaron que los factores
psicoldgicos y sociologicos eran de importancia capital en la determinacion de la produccion y

satisfaccion de los trabajadores. (Dessler, 1979).
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Figura 1. Experimento de Hawthorne
Fuente:http://timerime.com/en/event/2418049/Investigacin+del+experimento+Hawthorn

e/

DOUGLAS MCGREGOR

Douglas McGregor es conocido porque formuld dos conjuntos de supuestos — la Teoria X y la
teoria Y — acerca de la naturaleza humana. La teoria X presenta, en esencia, una vision negativa
de las personas. Asume que estas tienen pocas ambiciones, les desagrada trabajar con eficiencia.
Por otra parte, la Teoria Y presenta una vision positiva y asume que las personas se pueden
dirigir solas, aceptan las responsabilidades y piensan que trabajar es algo tan natural como
descansar o jugar. McGregor pensaba que los supuestos de la teoria Y captaban mejor la

verdadera naturaleza de los trabajadores y que debian guiar el ejercicio de la administracion.
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WILLIAM OUCHI

La Teoria Z es el nombre dado a la también llamada "Escuela Japonesa" popularizada durante el
"bum™ econdmico japonés, la Teoria Z se enfoca en incrementar la apropiacion y amor del
empleado por la compafiia, por medio de un trabajo de por vida, con gran énfasis en el bienestar
del empleado, tanto dentro como fuera de su trabajo. De acuerdo al Dr. William Ouchi, su
principal proponente, la administracion de la Teoria Z tiende a promover los empleos fijos, la

alta productividad y alta satisfaccion y moral en los empleados.

EXTRAS S.A es una compafia Humanista debido a la importancia que le brindan tanto a sus
colaboradores de planta como en mision y son bastante cuidosos en la seleccion de su personal
ya que este debe cumplir con el perfil idoneo para adaptarse a la cultura organizacional de la
empresa. EI Core de su negocio es la provision de suministro de personal en misién para sus
clientes y para ello cuentan con el area de Talento Humano, que hace las veces del area de
produccidn en cualquier otra empresa, aqui se Recluta, Selecciona y Vincula el personal exigido
por sus clientes dando el alcance al cumplimiento de los Acuerdos de Servicios pactados en la

negociacion, es decir, en el momento de la venta del servicio.

Basados en su afan de prestar siempre el mejor servicio y ser el aliado estratégico mas
competitivo en el mercado, EXTRAS S.A desarrolla la gestion por competencias con el

acompariamiento a sus empleados a través de un plan de desarrollo que les permite alcanzar el
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nivel de competencia deseado en el rol que estan desempefiando y utilizando técnicas como el

Coaching, Mentoring, Reemplazos, Posiciones de Staff entre otros como lo son:

- Promocién interna y Plan carrera que se llevan a cabo por medio de convocatorias
internas las cuales generan oportunidades laborales mediante movimientos horizontales o
de ascensos para aquellas personas que cumplan con el perfil, formacion, educacion y

experiencia requerida en el nuevo cargo.

- Evaluaciones de desempefio con las que se busca un espacio de retroalimentacion entre el
jefe del area y el trabajador con el fin de reconocer resultados positivos para llevarlos al
plan de desarrollo y se tiene como herramienta para generar estrategias de

reconocimiento, beneficios y diagndstico de necesidades de formacion.

- Compensacion variable que se da de acuerdo al cumplimiento de indicadores de cada

grupo de gestion.

Empresas De Servicios Temporales (EST)

Acudir a una EST suele aumentar las expectativas que tienen que tienen los individuos de
encontrar empleo a corto plazo. Sin la ayuda del intermediario, los costes de tiempo que tendrian
que soportar los parados para salir del desempleo serian, en algunos casos, muy superiores
(Belous, 1989, Mills, 9789).

Las empresas de servicios temporales son una gran fuente de empleo para aquellas personas que

buscan una experiencia y formacion laboral o una fuente de ingresos para aquellos que buscan
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emplearse de manera temporal, como los estudiantes, madres de familia y es una gran opcion

para aquellas personas que buscan su primera experiencia laboral.

En Colombia, las Empresas de Servicios Temporales tuvieron su origen en la década del 60,
cuando funcionaban sin una regulacién especifica, tanto que se confundian con las agencias de
colocacién o empleo, reglamentadas por el Decreto 2676 de 1971.

Posteriormente, mediante el decreto 1433 de 1983, se establecio la naturaleza y caracteristicas de
la prestacion del servicio temporal en Colombia, adquiriendo status legal con la Ley 50 de 1990

de reforma laboral.

En las Empresas de Servicios Temporales los trabajadores son de dos categorias:

Trabajadores de planta, son los que desarrollan su actividad en las dependencias propias de las
Empresas de Servicios Temporales, tales como el gerente, el contador, secretarias, aseadoras,
mensajeros, jefes de personal etc.

Los trabajadores en misién, son aquellos que la Empresa de Servicios Temporales envia a las

dependencias de sus usuarios a cumplir la tarea o servicio contratado por éstos.

En Extras S.A los contratos con los clientes, maximo deben hacerse a un afio prorrogables por el
mismo tiempo, pero si el contrato del colaborador en misién cumple un afio este debe ser retirado
o0 contratado por la empresa usuaria segun el acuerdo de servicio establecido desde el inicio de la

negociacion o venta del servicio.



EXTRAS S.A.

MISION

Contribuimos a la competitividad de nuestros clientes solucionando sus necesidades de personal

temporal.

VISION

Ser la empresa de servicios temporales mas cercana a sus clientes.

RECONOCIMIENTOS

- REVISTA DINERO

5.000 EMPRESAS

Categoria: Suministro de Personal
Puesto 4 (pag. 249)

Junio de 2014

- VADEMECUM DE MERCADOS

Categoria: Suministro de Personal
Puesto 3 (pag. 356)
La Nota Econémica

Agosto de 2014
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Planeacién Estratégica Extras S.A

La planeacion estratégica de Extras S.A estd enfocada en sus cinco factores claves de éxito:
Direccionamiento Estratégico, Rentabilidad y Liquidez, Clientes fieles, Talento humano

competente y feliz, Crecimiento sostenible.

COMPETENCIAS CORPORTIVAS

Orientacidn al servicio, Flexibilidad, Orientacién al resultado, Mejoramiento continuo,

Innovacion de conocimiento.

RETOS 2015
Direccionamiento estratégico:
Proyecto Aquila:

- Lograr la meta de ventas a través del fortalecimiento de la metodologia de gestién con la

matricial de ingresos.
- Incremento de la productividad reflejada en el mejoramiento de la utilidad antes de impuesto.

- Desarrollo del gobierno corporativo y comunicaciones estratégicas.
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RENTABILIDAD Y LIQUIDEZ:

- Incrementar la productividad del ciclo de efectivo de la empresa.

- Alcanzar en 2015 un margen operacional de 2,43% superior al afio 2014.

- Cumplimiento de las metas presupuestadas y los indicadores financieros.

- Apoyar el proceso comercial para el logro del seguimiento de analisis financiero de los

negocios.

- Capacitar a los colaboradores del equipo comercial para la adecuada interpretacion de la

informacion financiera y el gerenciamiento de los negocios de los clientes.

CRECIMIENTO SOSTENIBLE:

- Desarrollo estratégico de servicios segun plan estratégico.

- Sostener el mejoramiento del margen bruto a través del analisis financiero de los negocios y

el control de la ejecucién en campo.

- Desarrollar alianzas para crecer o fortalecer la especializacion en desarrollo de productos y

propuestas de valor agregado.

- Mejorar la estratégica comercial con politicas de penetracion, ingresos, desarrollo de

clientes

- Implementar el Modelo de Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.
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CLIENTES FIELES:

- Estrategia Relacionamiento con clientes: Desayuno Conferencia Innovacion, ADN de la

ventaja competitiva.

- Incremento de la productividad en los negocios a través del mejoramiento del sistema de

ordenes de trabajo.

- Puesta en marcha la aplicacion SIS (Sistema Integrado de Solicitudes) para clientes.

- Actualizacion del modelo de atencion y servicio con el Contact Center el cual a la fecha ha

atendido mas de 4 mil colaboradores.

Estrategia de Mercadeo Relacional.

Crear estrategias de Posicionamiento de marca.

Asegurar la calidad del servicio y la satisfaccién de nuestros clientes.

Mejorar de la gerencia del servicio (soporte técnico a venta, participacion en ingreso y

estandarizacién, modelo de atencion y estructura.

- Fortalecer el posicionamiento por la experiencia y el conocimiento de las unidades de

negocio apoyado en el modelo de fundamentos de Expertise.

- Desarrollar la plataforma para soportar el nuevo modelo de operacion de reclutamiento,

seleccién y vinculacién.

- Incrementar el nivel de lealtad de los clientes.
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TALENTO HUMANO, COMPETENTE Y FELIZ

Fortalecer el modelo de evaluacion de desempefio.

- Sostener y mejorar el clima.

- Retener el Talento Humano

- Fortalecer el Modelo de Compensacion Variable.

- Posicionar a Extras como el mejor lugar para trabajar.

- Reducir la rotacion

Las Megatendencias

Como aproximacion al desarrollo de las megatendencias en el &mbito organizacional, debe
primero ajustarse hoy el conocimiento para generar el éxito en un determinado periodo de
tiempo. Es como tomar el futuro y volverlo presente por un instante. La asimilacion de
consecuencias futuras es lo que motiva a los individuos a realizar y a comenzar con acciones que
definiran su posicionamiento posterior y que estimularan su crecimiento en un contexto dado. En
ese ajuste debe tomarse conciencia de quién se es y en donde se quiere estar. Asi mismo, deben
evaluarse las condiciones brindadas por el entorno y ver qué grado de influencia ejerce la

competencia generada por otros individuos u organizaciones.

Deben alienarse diferentes elementos que ejercen influencia durante el tiempo en el que se va

haciendo realidad lo que se desea y visualiza. Entre estos elementos se pueden encontrar los
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valores, que son la base para la obtencion de respuestas a los estimulos creados por el individuo
o0 la organizacion; las actitudes, que, en el caso de los gerentes, son el reconocimiento de la
existencia de otras personas dentro de la organizacion que colaboran directamente con ellos para
dirigir la empresa hacia el logro de objetivos inicialmente planteados; el comportamiento, que
define la combinacion entre actitud y la forma de asumir esa actitud. En este caso, se plantea la
reaccion ante diferentes situaciones, teniendo presente la responsabilidad y conveniencia de
tomar decisiones que no afecten el desarrollo de los individuos o trabajadores dentro de una
empresa. Por ultimo, uno de los elementos principales es el de sistemas, en el cual se utilizan
técnicas que beneficien en eficiencia las labores productivas hechas. EI empleo de sistemas hace
que el factor efectividad se dé completamente dentro de las organizaciones, siempre y cuando
estos sean integrados y no aislados y realmente sirvan para la toma de decisiones y realizacién de

actividades generadoras de valor agregado.

Lo que vincula la conciencia con la alineacion de elementos es el factor tiempo. En este
escenario, el tiempo se concibe como uno de los factores que permite la consecucion de metas a
partir de lo realizado en el presente y la motivacion que exista. No hay un tiempo determinado

para cada proceso.

¢ Era de cambios o cambio de era?

Para poder caracterizar el escenario del afio 2025, debemos tomar en cuenta las tendencias
recientes y proyectarlas hacia el futuro. Una megatendencias en éste sentido, es una hipotesis
viable sobre el futuro, basados en que el futuro se presentara a partir de los datos histéricos del

presente. Sefialaremos algunas caracteristicas de las megatendencias:
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* Tecnologia y conocimiento. Ellos seran cada dia mas selectivos y marcaran diferencias

econdmicas radicales entre los seres humanos.

» Transferencias entre paises. Las transferencias econdmicas de paises con poco desarrollo hacia

los paises de alto desarrollo continuarén.

« Lo politico. Se observa una tendencia al hartazgo de los partidos y hacia el surgimiento de

candidatos ciudadanos.

* Modelos flexibles en educacion (Educacion a distancia, privilegio del aprendizaje sobre la

ensefianza).

« Las telecomunicaciones.

« Eliminacion de fronteras y aparicion de grandes bloques culturales civilizacionales.

« Enfasis en la educacion. Ha aumentado el interés por la educacion y las artes.

* Sociedad. Los ntcleos familiares comenzaran una desintegracion paulatina por la salida de la

mujer de la casa, sobre todo en las economias del sur.

* Las barreras técnicas. La aparicion de barreras técnicas (no arancelarias) entre bloques se inicio

en los afios ochenta con los productos, sigui6 con los sistemas de calidad y llegara al personal.

* La transformacion radical que se vive en la actualidad y que afecta las distintas dimensiones de

la vida: cultural, social, econdmica, politica, puede desprenderse de dos grandes tendencias:

a) Una creciente globalizacion de las relaciones econdmicas y una cada vez mayor

interdependencia entre los estados nacionales;
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b) Un avance acelerado de la ciencia y la tecnologia que se puede caracterizar como una

revolucion cientifico-tecnoldgica del conocimiento.

* Desarrollo sustentable. Las guerra por al agua; el agotamiento de los recursos naturales; el
calentamiento global, la busqueda de fuentes alternas al petréleo, asi como de alimentacion,

provocaran conflictos de intereses entre desarrollo y respeto al medio ambiente.

* Progreso tecnolodgico. El lanzamiento de la World Wide Web en la Internet en 1990, seguida de
la distribucion gratuita de Netscape en 1994. Esto no sélo provocé un acceso mucho mas amplio

a menor costo.

» Empresas. Se forman ventajas competitivas con tecnologia y capital intelectual.

Tipos de megatendencias administrativas

La Cultura de la Calidad Total (CCT)

La gestion de la calidad total es una megatendencia que ha venido evolucionando desde la
calidad del producto mediante el cumplimiento de determinados estandares y continuos controles
de calidad, hasta la calidad total con el fin de establecer la calidad en toda la organizacion,
alcanzar la excelencia en los resultados organizacionales y la mejora continua de todos y cada

uno de los procesos.

El mejoramiento continto
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Es un proceso estructurado que permite a partir de la identificacion de problemas en la empresa,
realizar los respectivos cambios para solucionarlos con el propdésito de alcanzar una mejor

posicion competitiva de la empresa y por ende mejorar los resultados.

La Reingenieria

Surge como una necesidad de las empresas para contrarrestar el efecto de los diferentes procesos
de apertura, globalizacion y conquista de mercados nacionales e internacionales; en donde, la
empresa deberd hacer cambios sustanciales para volverse mas competitiva y garantizar su

supervivencia y crecimiento a largo plazo en ambientes méas dindmicos.

El Benchmarking

El Benchmarking es una practica administrativa que comprende la basqueda de los mejores
conocimientos que conduzcan a la empresa hacia el logro de su méximo desempefio;
permitiéndole aprender de aquellas empresas que han sido administradas con éxito, para
posteriormente tomando como referente aquellas experiencias aplicar innovaciones
administrativas y operacionales en sus procesos de tal manera que le permite incrementar su

eficiencia, eficacia y productividad.
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El Outsourcing

El Outsourcing es una tendencia moderna que se convierte en una estrategia valiosa de gestion
para la empresa, al mostrar durante su aplicacion una notoria reduccion de costos e incentivar el
crecimiento y mejoramiento de la empresa ya que mas recursos financieros y humanos se pueden
utilizar en la realizacion de actividades vitales y méas productivas inherentes a la vision

empresarial.

El Kaizen (KZ)

Para entender mejor el concepto del Kaizen, se define de la siguiente manera: "Es un proceso
continuo de analisis de situacion para la adopcién proactiva de decisiones creativas e
innovadoras tendientes a incrementar de manera consistente la competitividad de la empresa
mediante la mejora continua de los productos, servicios y procesos productivos, de apoyo y de

planificacion™.

El Downsizing (DS)

Es una tendencia administrativa que consiste en hacer una reestructuracién administrativa y
operativa en las empresas; es decir prescindir de personas deficientes y crear una mejor
estructura organica con nuevas personas con el objeto de reducir costos y mejorar la eficiencia de

la empresa.
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El outplacement

El Outplacement surge como programa empresarial cuyo fin primordial es colaborar y apoyar a
las personas despedidas y a sus familias en el proceso de adaptacion fisica y psicoldgica de
manera rapida a las nuevas circunstancias para posteriormente iniciar el proceso de consecucion

de un nuevo empleo o la creacion de su propia unidad productora o comercializadora.

El indomarketing

El Indomarketing puede ser considerado como una herramienta administrativa mediante la cual
se busca dar mayor apoyo, reconocimiento e importancia al cliente interno de la empresa, es
decir al recurso humano que en ella se desempefia contribuyendo de manera significativa al logro
de los objetivos empresariales mediante la aplicacion de su mayor esfuerzo, dedicacion,
capacidades, habilidades y destrezas en la realizacion de todas las actividades necesarias para

que los procesos empresariales se desarrollen de manera satisfactoria.

El Empowerment

El empowerment es s6lo una herramienta mas de mejoramiento y transformacién empresarial
gue necesita ser complementada mediante un cambio en el estilo de liderazgo, redisefio
organizacional y de procesos, y actitud frente al cambio para que la empresa apoye sus
actividades diarias en la creatividad, automotivacion, compromiso, responsabilidad y sobre todo

para que le sirvan de soporte para tomar decisiones agiles y eficaces.
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El Coaching

Es un proceso que permite prepararse para ensefiar, enfrentar, formar, educar aprendiendo a
instruir, se realiza mediante la participacion de hombres de negocios (entrenadores) que a partir
de sus experiencias son capaces de hacer recomendaciones practicas de acuerdo a las

necesidades de cada empresa y de los ejecutivos de la misma.

El Hoshen Kanri

Es el proceso mediante el cual se dirige, definen estrategias, se movilizan las personas y equipos,
se implementan y hacen seguimientos de los procesos de manera sistematica y deliberada con el

fin de lograr los objetivos propuestos.

Es importante dentro de los procesos administrativos, continuar profundizando sobre las
megatendencias administrativas, porque es a través de estas nuevas estrategias que las empresas
dinamizan y fortalecen sus procesos para dar respuesta a las exigencias del mercado y a la

globalizacién de la economia.

“En la actualidad para las organizaciones que son lideradas estratégicamente, el tiempo, se ha
convertido en el mejor aliado, ya que en la mayoria de veces es el portador de respuestas y
resultados de las acciones y decisiones que se toman constantemente, estas organizaciones
buscan ser efectivas y competitivas sin que las variables externas e internas del dia a dia, del
ambiente cambiante afecte su sistema y correcto funcionamiento. Para ello, es importante que

las empresas analicen constantemente las consecuencias que puedan tener las acciones y



46

decisiones que se estan realizando en el tiempo presente, para posteriormente realizar un
diagnostico que ayude a prever esos resultados futuros, tomando las pertinentes acciones y
decisiones en el ahora que nos posibiliten alcanzar la mayor efectividad y competitividad en el

mercado global.

Negarse a estos cambios, es negarse al éxito futuro tanto personal como organizacional, la
entrada de la era del siglo XXI, hace pensar que las cosas cada vez, van a un ritmo mas
acelerado y que las empresas no pueden quedarse alli paradas observando como todo ocurre, ya
que en el menor descuido abra desaparecido. Tener en cuenta las megatendencias existenciales
en el mercado global hace que las organizaciones que vayan a la vanguardia de la alta

competitividad global de acuerdo a los distintos referentes que afectan a su empresa.

En el caso de Extras S.A., las megatendencias que la influyen directamente son:

Megatenciencias Tecnoldgicas: Software especializados que facilitan el manejo integral de
todos los procesos de la organizacién como de infraestructura y de seguridad. La incorporacion
de los nuevos dispositivos personales (tabletas, portatiles, Smartphone, entre otros) para la
comunicacion en tiempo real e inmediata, las redes sociales, los medios de pagos certificados y

seguros para las transferencias.

Megatenciencias Organizacional: Como la Cultura de la Calidad Total (alcanzar la excelencia
en los resultados organizacionales), EI mejoramiento Continuo (deteccion de problemas,
realizacion de cambios para solucionarlos), La Reingenieria (realizar cambios radicales que le
permitiran ser mas competitiva y estable en una economia global y cambiante), EI Benchmarking

(basqueda de mejores conocimientos para alcanzar el maximo desempefio), EI Outsourcing
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(desprenderse de actividades para dedicarse a aquellas que requieren mayor esfuerzo y
dedicacion para alcanzar los objetivos organizacionales), EI Kaizen (analisis continuos para la
toma de decisiones creativas e innovadoras que hagan a la empresa mas competitiva mediante la
mejora continua de los servicios y procesos), EI Downsizing (prescindir de personal deficiente y
que no aporte a la consecucion de los objetivos organizacionales), EI Outplacement (apoyo a las
personas despedidas para su adaptacion fisica y psicologia a las nuevas circunstancias), El
Indomarketing (mayor apoyo, reconocimiento e importancia al recurso humano de la empresa
para que se desarrolle satisfactoriamente como colaborador y persona vital), El Empoworment
(empoderamiento para el personal colaborador siempre y cuando redna ciertas cualidades); El
Coaching (preparar a los colaboradores para enfrentar de manera ejecutiva y exitosa diferentes
situaciones)y El Hoshen Kanri (definicion de estrategias de acuerdo a las megatendencias

administrativas)

Megatenciencias Politicas: Los modelos politicos, la manera de administracion de los paises, las

leyes y decretos que cada vez son mas exigentes para las outsourcing.

Megatenciencias en Educacion: La insercion y las relaciones laborales son diferentes, el
empleo exige mayor calificacion y el desempleo aumenta, cambios notables en los sistemas
educativos a través de reformas periddicas con el fin de formar personas capaces de adaptarse a

las situaciones que resultan del acelerado crecimiento tecnolégico.

Megatendencias Econdémicas: Las economias emergentes estan cobrando un papel fundamental
en la economia global, la informacion y la tecnologia, un crecimiento en materia de comercio

internacional y fluidos de capitales.
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Megatendencias del Capital Humano: Si una empresa no tiene una estrategia efectiva de
reclutamiento, esta perdiendo competitividad, el tipo de herramientas que utiliza para el
reclutamiento, los programas personalizados para cada empleado como si fuera el Unico y el méas

importante.

La prospectiva

La prospectiva es sin duda una prevision (preactiva y proactiva) que permite aclarar las acciones
presentes a la luz de los futuros posibles y deseables.

En la préctica, los conceptos de prospectiva, estrategia y planificacion estan estrechamente
relacionados; cada uno apela a los otros y se mezcla: de hecho se habla de planificacion

estratégica y de gestion y prospectiva estratégicas.

La prospectiva estratégica

Tecnologias de future
Vigilancia tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva

Estado del
fuentes Arta
secundarias

0

|
I
|
|
|
|
¥

fuentes primarias
TALLER DE
EXPERTOS

Estrategias

Figura 2. Modelo avanzado de la prospectiva

Fuente: La prospectiva estratégica Para las empresas y los territorios Michel Godet y
Philippe Durance,Traducido por Karel Garcia Cortina Serie de Investigacion N° 10, Abril
de 2009
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La planificacion estratégica por escenarios

La prospectiva estratégica parte, para poner la prevision al servicio de la accion, de las fuertes
sinergias potenciales que existen entre prospectiva y estrategia. La sintesis esperada se presenta
en forma de enfoque integral de planificacion estratégica por escenarios. Su objetivo es proponer
orientaciones estratégicas y acciones basadas en las competencias de la organizacion en funcion

de los escenarios de evolucién de su entorno.

¢ Qué es un escenario?

Un escenario es un conjunto formado por la descripcidn de una situacion futura y por la serie de
hechos que permiten pasar de la situacion original a la situacion futura.

La palabra “escenario” se utiliza excesivamente para calificar cualquier tipo de juego de
hipbtesis. Ahora bien, para que se pueda constituir un escenario, esas hipotesis deben reunir
cinco condiciones simultdneamente: pertinencia, coherencia, verosimilitud, importancia y
transparencia.

Se deben distinguir dos grandes tipos de escenarios: los exploratorios, que parten de tendencias
anteriores y presentes y conducen a futuros verosimiles; los anticipatorios 0 normativos,
construidos a partir de imagenes alternativas del futuro, deseadas o temidas, y disefiados de

forma ‘retroproyectiva’.
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DOS MODELOS DE LA ESCUELA VOLUNTARISTA DE PROSPECTIVA

ESTRATEGICA Por Francisco José Mojica

Podriamos hablar de un modelo bésico y otro mas completo y profundo. Suelo emplear el
primero en el andlisis de pequefias empresas, organizaciones y entes territoriales, o cuando las
instituciones no disponen de mucho tiempo, pero frente a situaciones que demandan mayor
profundidad y con organizaciones que no estan coartadas por el calendario es muy agradable
tomarse su tiempo y servirse de la panoplia que contempla la “Caja de Herramientas™ del
maestro Godet. De todas maneras, sea el modelo basico o el complejo lo fundamental de
cualquier estudio prospectivo es su capacidad de sefialar rupturas con respecto al presente y de
permitir la construccion colectiva del futuro. Hablemos, entonces, de los dos modelos

mencionados.

E1 MODELO “BASICO”

Antecedentes. No obstante que se trata de un modelo elemental, es necesario tener claridad

hacia donde va el tema que estamos analizando.

Talleres de prospectiva:
Estos talleres se realizan con los responsables de la empresa o ente territorial. En el caso del

desarrollo empresarial la escogencia de estas personas no es dificil. Es mas compleja la eleccion
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de los responsables del territorio porque alli, lo ideal, seria poder contar con la presencia de los

cuatro actores sociales del desarrollo territorial.

EL MODELO “AVANZADO”

La aplicacion avanzada de la prospectiva estratégica consiste en trabajar las fases anteriores a
mayor profundidad, lo cual da lugar a un modelo que tiene dos fuentes de exploracion:
secundarias y primarias. La informacion proveniente de fuentes secundarias las podemos llamar
el “Estado del Arte” y la “Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva”, a su vez las
fuentes primarias son las personas que intervienen en la vida de la organizacion o de la empresa,
directa o indirectamente. Supuestamente son los conocedores del tema y, por esta razon, los

denominamos “expertos”.

Indagacion proveniente de fuentes secundarias

a. El Estado del Arte: En esta fase se estudia la situacion actual de la organizacion, a saber: su

comportamiento econdémico, social, cultural, politico, ambiental.

b. Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva: Esta es una condicién previa al estudio
prospectivo, consiste en reconocer las tendencias mundiales en el tema que se esta estudiando,

especialmente las tendencias tecnoldgicas, e igualmente las mejores practicas mundiales.
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Informacion y analisis aportado por las fuentes primarias

Son cinco talleres que se realizan con los expertos. Se parte de los resultados que ha arrojado el
“Estado del Arte” y se tienen en cuenta, en todo momento, los resultados del estudio de

Vigilancia Tecnoldgica.

a. Primer Taller: Seleccidn de factores de cambio. EI concepto de factores de cambio
se opone a factores de inercia. Los primeros son fendmenos sobre los cuales no
tenemos certeza con respecto a su evolucion en el futuro. Son de indole:
economica, cultural, social, ambiental, cientifica, politica, etc. Los factores de
inercia son las tendencias y sugieren mayor certitud para arriesgarnos a indicar su
ocurrencia en el futuro.

b. Segundo Taller: Precision de variables estratégicas o clave. No todos los factores
encontrados en la fase anterior son importantes, sino unos pocos que llamaremos
variables estratégicas o variables clave.

c. Tercer Taller: Poder y estrategias de los actores sociales. La prospectiva
estratégica no solo maneja fendmenos sino que en su blsqueda por interpretar
verosimilmente la realidad se lanza a reconocer los grupos humanos o “actores
sociales” que estan ocultos detras de los fendmenos estudiados.

d. Cuarto Taller: Disefio de Escenarios de Futuro. En este punto converge toda la
informacion que se ha recabado hasta el momento actual, en particular, las ideas
que provienen de las tendencias y mejores practicas mundiales.

e. Quinto Taller: Eleccion de estrategias. Una vez reconocido el o los escenarios por

los cuales “apuesta” la organizacion, la empresa o el territorio que estamos
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analizando, se requiere construir ese futuro. Para lograrlo empleamos
“estrategias”. Una estrategia se define como la sumatoria de un objetivo y unas
acciones. Los objetivos provienen necesariamente de las hipétesis del escenario

elegido como deseable.

“Para la empresa Extras S.A. el concepto de la prospectiva no debe de ser un desconocimiento,
ya que su aplicabilidad es de entera importancia para el éxito y competitividad de la
organizacion. La prospectiva tiene que ser manejada a la par con los conceptos de estrategias y
planificacién, ya que la una va de la mano de la otra, aqui también juegan un papel muy
importante las megatendencias pues de ellas y de acuerdo a las necesidades o problemas
detectados por la empresa, se establecen las variables que seran sometidas a manos de expertos

en los temas.

Para Extras S.A., seria aplicarlo en toda la organizacién pero principalmente en una de sus areas
claves como lo es el Departamento de Capital Humano, ya que logrando prever un futuro, en el
cual se esperan unos resultados a partir de unos posibles escenarios, se llegaria a la oportunidad
de establecer acciones en el presente, y teniendo en cuenta los multiples conceptos que hemos
trabajado en esta investigacion, la organizacion se podra visualizar muy competitiva en un
mercado global, cambiante y exigente, con un entorno interno y externo totalmente satisfecho y
colaborando comprometidamente con la cultura organizacional, reflejandose con todo lo anterior
en una rentabilidad creciente y una estabilidad financiera sostenible en el tiempo a pesar de las
adversidades. Para el analisis de estas situaciones en los diferentes escenarios escogidos, se

propone desarrollarlos segun el Modelo Avanzado de Francisco Mujica, ya que se puede trabajar
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con mayor profundidad, gracias a las dos fuentes de informacion a la que se tiene acceso

(primario y secundario).

Método DELPHI

Ha sido utilizado frecuentemente como sistema para obtener informacion sobre el futuro. Una
Delphi consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les pregunta su opinion
sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los expertos se
realizan en sucesivas rondas, anénimas, al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la

méaxima autonomia por parte de los participantes.

Por lo tanto, la capacidad de prediccion de la Delphi se basa en la utilizacion sistemética de un
juicio intuitivo emitido por un grupo de expertos. Es decir, el método Delphi procede por medio
de la interrogacion a expertos con la ayuda de cuestionarios sucesivos, a fin de poner de
manifiesto convergencias de opiniones y deducir eventuales consensos. La encuesta se lleva a
cabo de una manera anénima (actualmente es habitual realizarla haciendo uso del correo
electronico o mediante cuestionarios web establecidos al efecto) para evitar los efectos de
"lideres". La calidad de los resultados depende, sobre todo, del cuidado que se ponga en la

elaboracidn del cuestionario y en la eleccién de los expertos consultados.

Por lo tanto, en su conjunto el método Delphi permitira prever las transformaciones mas
importantes que puedan producirse en el fenomeno analizado en el transcurso de los proximos
afios. En la familia de los métodos de prondstico, habitualmente se clasifica al metodo Delphi

dentro de los métodos cualitativos o subjetivos.
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El objetivo del primer cuestionario es calcular el espacio intercuartil. EI segundo suministra a
cada experto las opiniones de sus colegas, y abre un debate transdisciplinario, para obtener un
consenso en los resultados y una generacion de conocimiento sobre el tema. Cada experto

argumentara los pros y los contras de las opiniones de los demas y de la suya propios. Con la

tercera consulta se espera un todavia mayor acercamiento a un consenso.

“Cuando realmente se quiere y necesita mirar al futuro, el método Delphi es la mejor herramienta
para obtener estas proyecciones, mas aun si se tiene en cuenta que el prondstico esta dado por un

pull de expertos en la materia.

En Extras S.A. es muy apropiado la aplicacion de esta herramienta, para elegir las estrategias a
partir de las prospectivas teniendo en cuentas las megatendencias mundiales para lograr
excelentes resultados en el departamento de Talento Humano, esta herramienta manipulada y
elaborada de manera correcta y sensata, ayuda a tener una visualizacion mas clara de las
decisiones y las acciones que se deben tomar, eliminando los sesgos y la influencia que puedan
tener altos directivos de la compafiia, permitiendo integrar sistematicamente las diferentes
opiniones del grupo de expertos en el tema, evitando presion y discusion en un grupo de trabajo,

la aplicacion de esta herramienta reduce costos, ya que los cuestionarios se manejan via web”.
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Marco Conceptual

Administracion Estratégica

La Administracion Estratégica es el proceso de formulacion e implementacion de acciones, que
mediante el andlisis y el diagnostico, tanto del ambiente externo, como del ambiente interno de la
organizacion y enfatizando las ventajas competitivas, se pueda aprovechar las oportunidades o
defenderse de las amenazas que el ambiente le presenta a la organizacion en orden de conseguir

sus objetivos declarados.

Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica es el proceso estructurado por el cual una organizacion define su razén
de ser en el entorno donde realiza sus actividades, vislumbra su estado deseado en el futuro, y
desarrolla los objetivos y las acciones concretas para llegar a alcanzar el mencionado estado

deseado.

Recursos Humanos

Los empleados, trabajadores y colaboradores son quienes conforman lo que se conoce como
recursos humanos de una entidad.
El concepto también se utiliza para nombrar al departamento, la oficina o la persona que se

dedica a analizar, elegir, contratar, formar y retener a los trabajadores de una compafiia.
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Empresas Temporales

La Empresa de Servicios Temporales - EST, es aquella que contrata la prestacion de servicios
con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus actividades,
mediante la labor desarrollada por personas naturales, contratadas directamente por la Empresa

de Servicios Temporales, la cual tiene con respecto de éstas el caracter de empleador.

Empresa Extras S.A.

Extras S.A es una compariia Colombiana con mas de 30 afios de experiencia en el mercado que
se dedica al Suministro de Personal Temporal. Se constituy6 en la ciudad de Cali en el afio 1984
gracias al empuje de las sefioras Elsa Gomez Garcia y Liliana Estrada de Londofio fundadoras de

la compafiia.

Megatendencias

Las megatendencias permiten, teniendo en cuenta el mafiana, cambiar el hoy, y asi lograr
resultados verdaderamente efectivos que son consecuencia de hechos actuales que se vislumbran

como resultados esperados.
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Prospectiva Estratégica

La prospectiva estratégica parte, de poner la prevision al servicio de la accion, de las fuertes
sinergias potenciales que existen entre prospectiva y estrategia. La sintesis esperada se presenta

en forma de enfoque integral de planificacion estratégica por escenarios.

Método Delphi

El nombre de este método de prospeccién proviene del oraculo de Delphos, que se encontraba en
la antigua Grecia, al que se acudia para hacer preguntas al dios a través de una sacerdotisa. La
consulta, a través de cuestionarios, para buscar un consenso en un grupo de entre 25y 30
expertos del ambito se presupone una forma éptima y contrastada de evaluacion. Una Delphi
consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les pregunta su opinién sobre
cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los expertos se realizan en
sucesivas rondas, anonimas, al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la maxima

autonomia por parte de los participantes.

Marco historico

Antecedente Histérico de la Administraciéon

Desde que el hombre aparecio en la tierra ha trabajado para subsistir, tratando de lograr en
sus actividades la mayor efectividad posible; para ello, ha utilizado en cierto grado de

administracion.


http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/origen-tierra/origen-tierra.shtml
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Epoca Primitiva: En esta época los miembros, los miembros de la tribu trabajan en
actividades de caza, pesca y recoleccion. Los jefes de familia ejercian la autoridad para

tomar las decisiones de mayor importancia.

Periodo Agricola: Se caracterizo por la aparicion de la agricultura y de la vida sedentaria.
Prevalecio la division del trabajo por edad y sexo. Se acentu0 la organizacion social de tipo
patriarcal. La caza, la pesca y recoleccion pasaron a un lugar de importancia secundario,

en la economia agricola de subsistencia

Antigliedad Grecolatina: En esta época apareci el esclavismo; la administracion se
caracterizo por su orientacion hacia una estricta supervision del trabajo y el castigo

corporal como forma disciplinaria.

Epoca Feudal: Durante el feudalismo, las relaciones sociales se caracterizan por un
régimen de servidumbre. La administracion interior del feudo estaba sujeta a criterio del

sefior feudal, quien ejercia un control sobre la produccion del siervo.

Antecedentes de los Recursos Humanos y su Evolucion Histérica

El campo de administracion de los recursos humanos no aparecio de improviso, desde tiempos
muy remotos (antigiiedad) las personas se organizaban para desempefiar sus labores; desde la

asignacion de tareas, hasta la especializacion de determinados trabajos.


http://www.monografias.com/trabajos7/zocli/zocli.shtml#pesca
http://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/Agricultura_y_Ganaderia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/sexo-sensualidad/sexo-sensualidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/trini/trini.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/feudal/feudal.shtml
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Antecedentes de las Empresas Temporales

El nacimiento de las empresas de servicios temporales surge de la necesidad de las compafiias de
cubrir sus picos altos de produccion, eventos, temporadas transitorias que demandan una mayor
mano de obra y novedades como vacaciones, embarazos, licencias e incapacidades. Para las
empresas resulta costoso dedicar su tiempo e invertir en actividades que no son del cor de su
negocio y por esta razon se crean las Empresas de Servicios Temporales, con el fin de satisfacer

estas necesidades.

En esta tabla podremos observar la evolucion de que ha tenido a lo largo de los afios la

Administracion de los Recursos Humanos y los factores que la determinaron:

Periodos

sisternaitica

psicologia
industrial

Humanas

organizacional

Factores 1870-1900 1901-1930 1931-1960 1961-1990 1991 en adelante
- Hombre
Concepeion ser o . Hombre Hombre
econdomico Hombre social . .
humano . organizacional psicologico
racional
Mercancia -
.. . Creador de valor . . Mercancia libre
Concepceion trabajo . regulada por el Mercancia regulada Mercancia regulada
: por excelencia mercado
mercado
Caracteristicas del Mejoramiento Movimiento — o Y . -
L . . Institucionalizacion Globalizacion Neoliberalismo
momento historico industrial obrero
Relaciones laborales . Negociacion Lo . Flexibilizacion y
. Huelgas Salarios . Negociacion colectiva ST
( factor determinante) colectiva desregulacion
Economia
Economia neoclasica, ) C )
. . . - - Modernismo Neoinstitucionalismo, . '
Teorias aplicadas a la | clasica, administracion o . . Confluencia
.. .. . . . sistémico, relaciones estrategia, cultura . .
gestion administracion cientifica, teorica

Tabla 1. Evolucion de los factores que determinan la gestion Humana

Fuente: http://www.scielo.org.co/pdf/cadm/v19n32/v19n32a10.pdf
COMPLEJO, U. F., & EVOLUCION, R. (2006). GESTION HUMANA. Cuadernos de
Administracion, 19(32), 225-254.
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Periodos
1870-1900 1901-1930 1931-1960 1961-1990 1991 en adelante
Factores
Condiciones que
. - g Logro de la
Comportamiento - afectan la . Respuesta a
Problema - Eficiencia del - estrategia del .
del trabajador en capacidad . - problemas criticos
central : taller negocio y gestion .
el taller humana en el del negocio
. de lo cultural
trabajo
Lograr niveles de | Desarrollar
Alinear valores e . lealtad, recursos y Apoyar el
= .. N Organizar el S . -
= Objetivo intereses de los . motivacion y capacidades para | desarrollo de
E] e . trabajo y la . L .
=l basico trabajadores con ervisio satisfaccion para | el logro de capacidades
y . supervision . i -
2 los de propietarios p garantizar objetivos organizacionales
] productividad organizacionales
= L Gestion por
S Negociacion por
4] . < s . competencias,
. Bienestar fisico y - . colectiva, e :
Acciones ’ Administracién ST Pricticas de alto gestion del
- mental del participacion, o .
principales . del personal . C rendimiento conocimiento,
trabajador enriquecimiento . -
: gestion estrategica
tarea .
del drea
. .s . Departamento de | Departamento de Y
Identificacién | Secretarias de Departamento de par p Direccion de
. . Relaciones Recursos
del drea bienestar Personal X Talento Humano
Industriales Humanos

Tabla 2. Evolucion del que hacer de la gestion humana

Fuente: http://www.scielo.org.co/pdf/cadm/v19n32/v19n32a10.pdf
COMPLEJO, U. F., & EVOLUCION, R. (2006). GESTION HUMANA.Cuadernos de
Administracion, 19(32), 225-254.

Antecedentes de Extras S.A.

Extras S.A es una comparfiia Colombiana con més de 30 afios de experiencia en el mercado que
se dedica al Suministro de Personal Temporal. Se constituyo en la ciudad de Cali en el afio 1984
gracias al empuje de las sefioras Elsa Gomez Garcia y Liliana Estrada de Londofio fundadoras de
la compafiia. Actualmente cuentan con Seis Sedes principales y once sedes satélites distribuidas
en diferentes ciudades del pais como Cali, Medellin, Pereira, Bogota, Bucaramanga y

Barranquilla.
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Antecedentes de las Megatendencias

Podemos caracterizar el inicio del siglo XXI, por representar un cambio de era; es una nueva era
la que estamos descubriendo; no son cambios esporadicos y desarticulados; estamos frente a un
momento crucial en la historia de la humanidad. Comparativamente, la velocidad de los cambios
es mayor cada afio.

Si las sociedades poco desarrolladas econémica y tecnolégicamente pueden ser caracterizadas
por estar situadas en la pre-modernidad, las sociedades de desarrollo intermedio serian

modernas.

Antecedentes de la Prospectiva

La palabra prospectiva tiene un origen latino. El verbo <prospiciere> significa mirar a lo lejos o
desde lejos, discernir algo delante de uno. Empleada como sustantivo en el siglo XV1 fue
utilizada por Paul Valéry y relanzada por Gaston Berger en 1957 en un articulo de la revista dos
mundos. Michel Godet.

Pero también tiene su raiz en el nombre masculino latino <prospectus>: Prospecto: Término
didactico. Manera de mirar un objeto, anuncio breve. Aspecto fundamental del futuro, su

anuncio.

La prospectiva surgio de los trabajos académicos del investigador francés Gaston Berger y de la
labor politica de corte internacionalista del barén Huges de Jouvenet, creador de la Fundacion
Futuribles. Esta institucion imbrica la vision analitica del investigador y del intelectual que

estudia los escenarios del futuro, con la vision creativa y politica de los estrategas, de los
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gerentes, de los funcionarios y de los gobernantes para disefiar (y hasta para construir) futuros
convenientes.

Uno de los grupos internacionales e interdisciplinarios mas interesantes dedicados al estudio del
futuro es el Club de Roma. Entre sus aportaciones cabe citar la aplicacion de modelos
matematicos relativamente avanzados para la investigacion cuantitativa y la visualizacion de la
complejidad tendencial del conjunto de diversas variables que pudiesen entrar en conflicto en el

largo plazo.

Marco legal

LEY 50 DE 1990 (diciembre 28) por la cual se introducen reformas al Codigo Sustantivo del
Trabajo y se dictan otras disposiciones EI Congreso de Colombia, DECRETA: (.......) Empresas

de servicios temporales.

ARTICULO 71. Es empresa de servicios temporales aquella que contrata la prestacion de
servicios con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus
actividades, mediante la labor desarrollada por personas naturales, contratadas
directamente por la empresa de servicios temporales, la cual tiene con respecto de éstas el

caracter de empleador.

ARTICULO 75. A los trabajadores en mision se les aplicard, en lo pertinente, lo dispuesto
en el Codigo Sustantivo del Trabajo y demas normas del régimen laboral. Asi como lo

establecido en la presente ley.



64

ARTICULO 77. Los usuarios de las empresas de servicios temporales solo podran
contratar con éstas en los siguientes casos: 1. Cuando se trate de las labores ocasionales,
accidentales o transitorias a que se refiere el articulo 6o del Codigo Sustantivo del Trabajo.
2. Cuando se requiere reemplazar personal en vacaciones, en uso de licencia, en
incapacidad por enfermedad o maternidad. 3. Para atender incrementos en la produccion,

el transporte, las ventas de productos 0 mercancias, los periodos estacionales de cosechas y
en la prestacion de servicios, por un término de seis (6) meses prorrogable hasta por seis

(6) meses mas.

DECRETO 4369

CAPITULO |
Disposiciones generales y definiciones

Articulo 4°. Trabajadores de planta y en mision. Los trabajadores vinculados a las
Empresas de Servicios Temporales son de dos (2) categorias: Trabajadores de planta y
trabajadores en mision. Los trabajadores de planta son los que desarrollan su actividad en

las dependencias propias de las Empresas de Servicios Temporales.

Trabajadores en mision son aquellos que la Empresa de Servicios Temporales envia a las
dependencias de sus usuarios a cumplir la tarea o servicio contratado por estos. Se entiende
por dependencias propias, aquellas en las cuales se ejerce la actividad econdémica por parte

de la Empresa de Servicios Temporales.
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CAPITULO 11
Autorizacion de funcionamiento

Articulo 10. Prohibiciones. No podran ejercer la actividad propia de las Empresas de
Servicios Temporales, aquellas que tengan objeto social diverso al previsto en el articulo
71 de la Ley 50 de 1990; las que no estén debidamente autorizadas por el Ministerio de la
Proteccién Social para el desempefio de esa labor, tales como las dedicadas al suministro
de alimentacion, realizacion de labores de aseo, servicio de vigilancia y mantenimiento;
tampoco la podran realizar las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado, las

Empresas Asociativas de Trabajo y los Fondos Mutuales o similares.

CAPITULO Il
Obligaciones de las empresas de servicios temporales

Acrticulo 11. Constitucidn de pdliza de garantia. Las Empresas de Servicios Temporales
estan obligadas a constituir una p6liza de garantia con una compafiia de seguros
legalmente establecida en Colombia, a favor de los trabajadores en mision, para asegurar el
pago de sus salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, en caso de iliquidez de la
Empresa de Servicios Temporales, la cual debera depositarse en el Ministerio de la

Proteccidn Social.
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DISENO MEDOTOLOGICO

Definicion de Objetivos:

El objetivo de esta investigacion nace de la necesidad de recibir informacién directamente de
personas que por su grado de conocimiento en el tema de las megatendencias, prospectivay de
empresas temporales, se logre obtener hallazgos que den aportes significativos a la
implementacion de las mismas y que contribuyan a mejorar los resultados del Departamento de
Talento Humano de la organizacion; se aplicara la investigacion Descriptiva, la cual permite
identificar datos sobre el objeto de la investigacion, donde se busca establecer estrategias
apoyados en la prospectiva 2016-2026, que apoyen los resultados del departamento de talento
humano de EXTRAS S.A basandose en las megatendencias mundiales. Como herramienta en la
investigacion aplicada se utilizara la entrevista, por medio del método Delphi, aplicando un
cuestionario a expertos relacionados con las tendencias mundiales en los temas de Talento

Humano, Prospectivas Estratégicas y Empresas Temporales.

Método de Recoleccidon de datos

El método para la recoleccidn de informacion requerida en el desarrollo del presente trabajo son:
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Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son aquellas fuentes, testimonios, o evidencias directas de un tema, de una
investigacion o estudio determinado, pudiendo ser recursos escritos, orales o cosas. A las fuentes
primarias también se les conoce como fuentes de primera mano.

Las fuentes primarias tienen la peculiaridad, de que son hechas o escritas en el tiempo especifico
o inmediatamente después del momento al que se esta refiriendo el estudio o investigacion que
se hace; ya sea por las personas que vivieron los hechos o personas que los escribieron en su
momento.

Como fuentes primarias se levantd la informacion con personas expertas en el tema de la
empresa Extras S.A y de sus diferentes areas como Capital Humano, Mercadeo, Comercial y

Talento Humano.

Fuentes Secundarias:

Las fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis,
extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales.
Como fuentes secundarias se tuvieran en cuenta:

o Estado del Arte de Extras S.A y Megatendencias.

e Ministerio de Trabajo

e Ascort.

e Acoset.

e Fenalco Antioquia.
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TIPO DE INVESTIGACION

El método utilizado para realizar el estudio fue exploratorio, que permite identificar algunos
conceptos comunes entre los expertos, frente a las proyecciones prospectivas segun las
tendencias mundiales, que permiten al Departamento de Capital Humano de Extras S.A.,

encontrar propuestas prospectivas 2016-2026.

Enfoque de la Investigacién

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, aplicando a un grupo de expertos, en temas de
Recurso Humanos, Administracion y Planeacion estratégica, convocando 25 de diferentes
sectores empresariales, aplicando el método Delphi, como herramienta para obtener
fundamentos en respuestas a cuestionamientos, que aportaran ideas respecto al futuro, que
permiten dirigir de una mejor forma la prospectiva de Extras S.A., de los cuales solo 18

respondieron a la encuesta.
Se pretende:

- Establecer si, en la opinion de los expertos, la prospectiva, tiene un factor relevante en
las estrategias que desde el departamento de Capital humano aporten al desarrollo de

extras S.A.

- Identificar Retos que en el futuro, debe afrontar Extras S.A., partiendo de las

megatendencias Mundiales.

- Indagar, si hay aceptacion, en proponer desde la prospectiva, como herramienta de

planeacion, aportes que oriente los resultados de Extras S.A.
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Determinacioén del Instrumento de Recoleccion de Informacion

Para determinar las prioridades y oportunidades desde la investigacion prospectiva se necesitan
aprovechar las tendencias 2016- 2026; en el departamento de Talento humano de extras S.A. se
aplico el método Delphi con el fin de llegar a obtener de primera fuente conceptos de expertos
para ajustar a la investigacion que se desarrolla apoyados en los actores y la conformaciéon del
comité prospectivo para crear mecanismos de seguimiento y control que permitan que lo

planteado si conduzca a que los escenarios de puedan cumplir.

Para la elaboracion de una planeacion prospectiva en el departamento de Talento humano de
Extras S.A., se envi0 correos y se aplicd presencialmente una entrevista, a expertos para definir

la prospectiva 2016-2026.

La conformacion del grupo de expertos se realizé considerando la teoria del método Delphi. Si
bien es cierto que este no es el Gnico medio prospectivo para construir escenarios futuribles, se
tomo este debido al poco tiempo que se tuvo para realizar la investigacion de la cual solo se
puedo llevar a cabo una de las cuatro etapas sucesivas de envios de los cuestionarios, donde en
la segunda consulta los expertos debe volver a responder viendo los resultados de la primera 'y
justificar sus divergencias con el grupo. En la tercera consulta, se pide a cada experto comentar
los argumentos que disienten de la mayoria y en el cuarto turno se reclama la opinién sobre el

consenso final.
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Las herramientas prospectivas que se pueden utilizar para este tipo de investigaciones pueden

Ser.

e Key Words: Prospectiva, planteamiento, futuro, vision, toma de decision, encuesta

Delphi, exploracion del entorno, analisis morfoldgico y arbol de pertinencia.

e Pronosticos: Forescasting: Futuros deseados.

Otros métodos que apoyarian la prospectiva adicional al Delphi.

e Método de impacto cruzado

e Método de analisis Estructural

e Método de analisis morfologico.

e Método de Lluvia de Ideas.

e Maétodo de impacto cruzado

e Meétodo de trayectoria de metodologias

Método Mactor: Matriz de alianzas y conflictos, tacticas, Objetivos y recomendaciones.

Entre otros apoyarian también el desarrollo prospectivo, y se evaluaran desde el comité

prospectivo cuales pueden servir como apoyo para el seguimiento necesario.

Aplicacion del Instrumento “Delphos = Cuestionarios”
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ENTREVISTA PARA PROYECTO DE GRADO ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD

SAN MARTIN

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir de las prospectivas en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para
que responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencion del titulo de Administrador

de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

Tiempo de duracion de la Entrevista: 45 minutos aproximadamente

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las STE aportan al
desarrollo del empleo en el pais?

2. ¢Cree usted que la outsourcing en el afio 2026 sera una herramienta para que los
empresarios mejores sus procesos y porque?

3. ¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyen en las decisiones de
contratacién para las empresas usuarias?

4. ¢Las soluciones oportunas a los problemas que se van presentando en los procesos de la
organizacion contribuyen a la obtencién de resultados éptimos en el futuro esperado?

5. ¢Como cree usted que el mejoramiento continuo dentro de la empresa contribuye al logro

de los resultados organizacionales?
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¢De qué manera cree que las EST contribuyen al logro de los objetivos organizacionales
de sus empresas usuarias?

¢Cual es la importancia del Benchmarking para entrar en una real competitividad?
¢Como cree que las areas del R.H. pueden aportar al cumplimiento de los objetivos
organizacionales?

¢Por qué el disefio de las puestos de trabajo y la definicion de perfiles son importantes en
las organizaciones y como aportan al eficiente desempefio de cada una de las areas de la
organizacion?

¢ Como el outplacement genera una nueva oportunidad tanto para los colaboradores como
para la organizacion?

¢ Como considera usted que la implementacion del outplacement puede contribuir de
manera positiva en las organizaciones en el 2026?

¢ Como EIl indomarketing, proporciona logros significativos en el tiempo?

¢De qué forma los procesos claves del area de Capital Humano se pueden prospectar al
20267

¢Seria conveniente una reingenieria en la organizacion en el ahora, para el logro de los
resultados esperados en el futuro?

¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio?

¢Mientras se prospecta se puede alcanzar una sostenibilidad financiera en el entorno
global?

¢El personal en mision en el afio 2026 seguird siendo fundamental en la solucién de

necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?
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18. (EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,

este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?

RELACION DE ACTORES PARTICIPANTES

NOMBRE

CARGO

EMPRESA

SECTOR

Ximena Torres

Directora de Talento
Humano

Emplear S.A.

Servicios Temporales

Secretaria de Recursos

Liliana Pardo Taller Automazda Automotriz
Humanos
Aurelio Velez Director de Contratacion él'lb\mentos la Isabela Alimentos
Carlos Alberto Coordinador de Fur]dam_on . .,
Universitaria San Educacién
Consuegra Egresados Marti
artin
Oscar Gomez Gerente ﬁfg:”dad Plaza Seguridad Privada
Maritza Valdez Directora Capital Eficacia S.A. Servicios
Humano
Claudia Cafion | Subgerente Comercial |Eficacia S.A. Servicios
Monica Ortiz Gerente d? . Eficacia S.A. Servicios
Merchandising
Paula Silva Responsable de Eficacia S.A. Servicios
Talento Humano
Luz Estela Directora Contabilidad ..
. - Panagro Servicios
Aguilar y Gestion Humana
Jul!ana Trujillo Gerente E-Gestién Servicios
Rojas
Olga Lucia Psicologa Consultora | E-gestion Servicios
Correa
Eder Rojas Coordinador de Distribuidora Servicios

compras

Tropicana




Santiago
Londofio

Coordinador Gestion
Laboral

EDATEL S.A.
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Telecomunicaciones

Sandra Patricia

Ejecutiva de cuenta

Almacenes Exito S.A

Consumo masivo

del Valle Ltda.

Cadavid

. Coordinador de . .
Jefrey Villa Gestién Humana Procesos Dosmil S.A | Servicios
Camilo Varona | Director Comercial Grupo Jad Ltda. Tecnologia
John Pantoja Auxiliar de aportes Andina Seguridad Servicios

Tabla 3. Actores que participaron en la entrevista

Fuente: Autores del proyecto

INTERPRETACION Y ANALISIS

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de Gestion de Calidad en las Empresas de

Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?

Las empresas del mafiana tienen la obligacion de tener estandarizados y certificados sus
procesos, incluyendo los de seleccion de personal; la implementacion de los Sistemas de
Gestion de Calidad contribuyen al desarrollo, control y direccionamiento de las
compafiias, lo cual ayuda a la obtencion eficaz de los objetivos organizacionales, de esta
forma se garantizara un excelente desempefio por parte de los colaboradores en la
empresa, lo que se convertiria en un voto de confianza para que las empresas sigan
teniendo como alternativa para el manejo de los procesos secundarios a las Outsourcing.
La Empresa Temporal a su vez sera mas sostenible y competitiva en el mercado, dando el
mejor uso del recurso en este caso el capital humano y generando optimas oportunidades

de empleo, ya que con la especializacion de perfiles se tendra maltiples ofertas para las



75

personas que se encuentren inactivas en el mercado laboral y de esta forma cubrir las

necesidades de cada uno de los terceros, para el mejoramiento continuo de sus procesos.

¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 seré una herramienta para que los
empresarios mejoren sus procesos y porque?

Si, desde ya se logran percibir estos beneficios, ya que reduce los costos operativos,
tributarios y los riesgos para los clientes finales, enfocandose los clientes de las
Empresas Temporales en la especializacion de los procesos principales y dedicar toda su
concentracion al core del negocio, logrando obtener mayor sostenibilidad, competitividad
y rentabilidad. Esta herramienta de BPO () permite tener un modelo contractual diferente
siendo promesa de servicio productividad y rentabilidad de los negocios, lo que lograra
afianzar la relacion entre Outsourcing con los nuevos y actuales empresarios que
pretenden flexibilizar su operacion y garantizar una optimizacion en los procesos
secundarios de la empresa pero que no dejan de ser importantes para la consecucion de

sus objetivos generales.

¢ Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas de Servicios Temporales?

En la actualidad las Empresas con la apertura global, manejan un entorno mas
competitivo y exigente para lo cual hacen mas especializados los disefios de los perfiles
laborales de las personas que desean contratar, para lo anterior, las empresas de Servicios

Temporales deben de prepararse en la correcta manera de seleccion y reclutamiento de
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personal, disefio de pruebas e instrumentos que permitan ser mas asertivos en el
cumplimiento de los perfiles exigidos por los clientes; la tecnologia seria un instrumento
eficaz que daria mayor agilidad y rapidez para encontrar lo que el cliente busca en el
menor tiempo posible. Ajustando de manera permanente estos modelos de contratacion a
las tendencias globales y requerimientos del entorno, las Empresas de Servicios

Temporales ganaran mayor participacion y credibilidad en el mercado.

¢En el 2026 la adopcidn de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas de Servicios Temporales?

Si, la estandarizacion de los procesos y el mejoramiento continuo de estos en las
empresas, ayudaran a las Outsourcing a ser mas competitivas y atractivas en el mercado
definiendo con exactitud y claridad sus procesos internos, lo cual servira para su
crecimiento y mantenerse en el tiempo, siendo empresas direccionadas al logro y al
cumplimiento de sus objetivos como los objetivos del cliente final, enfocando todo sus
esfuerzos a la especializacion del capital humano que ayude a suplir todas las necesidades
de los clientes, logrando ofrecer un servicio integral de acompafiamiento y

aprovechamiento de la tecnologia.

¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias?
Mejora en los procesos productivos y mayor crecimiento en la rentabilidad, analisis

estructural y de desarrollo, soporte a las diferentes areas y procesos que se tengan a cargo
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de la empresa usuaria, flexibilidad y gran capacidad de adaptacion al mercado cambiante
y global.

Sin embargo hay quienes creen que no abra ningun aporte dado las politicas actuales que
no tienden a cambiar, todo serd igual como esta al dia de hoy, el Gnico aporte seria el

valor agregado que se de en el servicio.

¢ Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y
como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?

El personal en misién, al enfocarse méas en los procesos organizacionales contribuye a
una mejor consecucioén de los objetivos de la empresa, los perfiles de este personal deben
de ser dindmicos y altamente capacitados, la formacién, la capacitacion, el desarrollo
integral del personal colaborador, teniendo en cuenta las megatendencias en cuanto a la
satisfaccion del ser, en el ambiente laboral, seria un factor clave para las empresas
temporales en pro de la calidad de vida organizacional.

También, la aplicacion de herramientas para la seleccién de personal es vital,
herramientas tecnol6gicamente sistematizadas en su totalidad, direccionadas de acuerdo
al perfil que requiere el cliente, faciles de realizar y analizar, hardn mas competitiva a la

organizacion.

¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccién de modelos de negocios para esas

personas?
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Por regulacion las empresas temporales, no pueden tener personal por mas de un afio, no
se le puede asegurar otra vacante hasta no presentar las pruebas a las convocatorias, para
realizar un plan de retiro la empresa tendria que invertir mucho dinero.

Pero se podrian tener modelos de negocios donde la empresa cliente sea el candidato del
empleado en misién, en un mercado global pueden ofrecerse muchas alternativas de
creacion de este modelo, por su experiencia ya aplicada (por ejemplo: ferias de empresas
temporales); brindar capacitacion psicologica y laboral como preparacion para el
momento de retiro de la compaiiia, lo cual le ayudaria a un desarrollo de competencias y

habilidades futuras.

¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?

El papel que desempefian los lideres ahora es fundamental para alcanzar la
competitividad y calidad en el servicio a corto, mediano y largo plazo; estos deben ser
visionarios, motivador, conocedores del negocio y del mercado, conocer el talento y
capital humano que apalanca la estrategia de la organizacion, enfocarse mas en las

personas gue en los resultados, impulsar el mejoramiento continuo dia a dia.

¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?

Mas que replantear un modelo tarifario, deberian plantear modelos donde se conviertan
en la mejor alternativa para las empresas clientes y los colaboradores. Tal vez cobrar el

porcentaje de administracion no sea lo mas indicado, los porcentajes se deberian de
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cobrar por el servicio integral y el valor agregado que se suministra, lo que los diferencia

de la competencia.

¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 20267

La infraestructura tecnoldgica es imperante para estar a la vanguardia de la apertura
econdmica, procedimientos estandarizados bajo las normas mas estrictas de calidad para
la obtencién de los resultados esperados, regirse por las normatividades legales y
politicas nacionales e internacionales los hara mas competitivos, enfocarse en el servicio
y la calidad de este, el capital humano debe ser altamente competitivo y perfilado para
suprimir en gran parte las necesidades del mercado, planes de formacién y capacitacion
que estén a la par con la evolucion del mercado para fortalecer las competencias del

personal colaborador.

¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnoldgicas aportan a los resultados de las
Empresas De Servicios Temporales?

No solamente para las empresas temporales sino también para cualquier tipo de
organizacion, el desarrollo de la tecnologia hoy es fundamental, empresa que no tenga un
desarrollo tecnoldgico tiende a desaparecer. La tecnologia aporta facilidad de
comunicacion, resultados instantaneos, menor tiempo de respuesta y resultados
estadisticos de los procesos que se realicen; el uso de celulares, aplicaciones moviles
entre otros, le permitirdn a las empresas de servicios temporales mejorar sus procesos de

control de las labores y tareas que deben cumplir
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Debe haber una fuerte preocupacion por alinear todos los procesos de este tipo de
empresas con TI, ya que este fendmeno tecnoldgico ha reducido inclusive las brechas de
tiempo y espacio. Por ejemplo, cada vez mas se realizan entrevistas via internet, pruebas
psicotécnicas online, portales de empleo propios de cada compafiia para el reclutamiento,
lo que permite mayor agilidad en la consecucién de candidatos para los trabajos y ayuda

a bajar las tarifas (esto beneficia al cliente).

¢Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ;usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?

La tendencia del mercado laboral favorece a la Empresas de servicios temporales puesto
que para las empresas es mas conveniente eliminar la carga operativa y los costos que
conllevan los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacién y pago de prestaciones
sociales, ya que ninguna empresa esta en la capacidad de sostener una planta fija de
produccion si sus picos varian a lo largo de todo el periodo o temporadas especiales y
eventos que les demandan a las empresas tiempo y recursos con los que no cuentan,
entonces en esa medida las temporales van a continuar existiendo ya que siempre han
sido una buena alternativa en el mercado y a futuro se visualiza que estas deben estar

cada vez mas formalizadas, mas reguladas y con un alcance delimitado conforme a la

ley.

La implementacion de Outsourcing, como modelo de negocios adicional para cubrir

segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;Como puede este
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Outsourcing aportar al fortalecimiento y competitividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

Desde ya se viene trabajando en diferentes herramientas o modelos alternos de negocio
gue permitan generar una continuidad en la prestacion del servicio sin incumplir la ley,
de esta manera es cambiar y hacer una transformacion de los negocios que vienen de
servicios temporales hacia unos esquemas de soluciones de servicio a traves del
outsourcing y que les permita tener una respuesta efectiva de manera integral, puesto que
estos modelos cuentan con la oportunidad de evaluar todo el mercado y los
procedimientos que utilizan las empresas para ir aportando ideas, motivando la
creatividad y poniendo a prueba la flexibilidad con la que debe de contar cada
organizacion para lograr ser la mas competitiva y hasta se podrian llegar a disminuir el
uso de las temporales en la medida en que se fortalezcan las lineas de servicio por
outsourcing. La tercerizacion tiene un impacto directo en los costos de operacién de las
compaiiias, las tendencias cada vez exigen mas en el &mbito politico-legal y hace que las
empresas de servicios temporales estén al tanto de cumplir con las normatividades que
globalmente encajen en su entorno para el sostenimiento y rentabilidad de la empresa
satisfaciendo las necesidades del mercado y bajo el cumplimiento de las normas

establecidas.

14. ;La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?
Para el afio 2026 deberan existir varias formas de compensacion de acuerdo a las labores

que deba realizar el colaborador en mision, puede ser de una manera ponderada por su
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participacion en cada proceso en el que interactia y el beneficio generado en la empresa
usuaria teniendo en cuenta sus competencias personales y profesionales; se debe trabajar
por indicadores de gestion individuales, pero que sean alcanzables y que apunten a los
resultados organizacionales implementando un modelo de compensacion variable que
garantice el minimo vital que cubra las necesidades basicas y que con lo adicional por
cumplimiento de objetivos pueda hacer su proyecto de vida o se puede disefiar también
un concepto que tenga salario emocional y salario econémico, estructurarlo y pensarlo
para estas personas que solamente duran poco tiempo con las empresas y que se goce de
todos los beneficios que plantea la ley.

También es importante plantear en las negociaciones que los salarios del personal en
misién y del empleado directo de las empresas usuarias sean o méas cercanos posibles asi
como sus beneficios, y ademas seria muy ganador que los salarios estén estandarizados a
nivel pais, con una legislacion que determine lo minimo que se le debe pagar a un

trabajador de acuerdo a su formacion académica y funciones dentro de la empresa.

¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

Las empresas tienen actualmente la necesidad de capacitar mas a su personal para
mejorar la eficiencia empresarial en los diferentes sectores corporativos que permitan
resultados al corto, mediano y largo plazo, por lo que se pueden desarrollar alianzas con
entidades como las cajas de compensacion familiar, Sena, bibliotecas, universidades,

alcaldias y otro tipo de instituciones que permitan establecer unos planes de formacién y
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entrenamiento para desarrollar y/o mejorar las habilidades y competencias del empleado
en mision en un saber técnico que los vuelva mas poli funcionales y que su hoja de vida
se vuelva mas interesante 0 mas viable de ser reubicado en maltiples escenarios laborales
y que le atinen al perfeccionamiento de la labor, se debe ser asertivos con los temas a
tratar de acuerdo al cargo a desempefiar ya que es importante estar alineado con el
proyecto organizacional de la empresa usuaria y enfocados al plan de vida del trabajador
brindandoles herramientas, tiempo, y accesibilidad que conlleva a brindar un mejor
servicio. Este valor agregado se podria ofrecer como servicio adicional que tendria un
costo para el cliente final.

Es importante también crear cultura en los colaboradores en misién y clientes sobre la
necesidad de capacitarse y certificar sus conocimientos para de esta manera poder obtener

un mayor desarrollo y superavit.

¢Como se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las
Empresas de Servicios Temporales en el afio 2026?

Estudiando e investigando la constante evolucion del mercado, se deben formar alianzas
comerciales con las agremiaciones, participar en eventos empresariales que informen la
tendencia del mercado e inversiones de capital en el pais para ofrecer los servicios a esos
proyectos que se estén realizando y aprovechando el ingreso de empresas extranjeras ya
que el crecimiento del comercio con la unién europea, china y estados unidos pueden
generar plantas o lugares de trabajo en nuestro pais que finalmente seran posibles
negocios para las empresas temporales siempre mirando mas alla del servicio para

proponer las mejores soluciones, integrales e innovadoras, teniendo un equipo de



17.

84

seleccion y comercial que domine el inglés, para que pueda ofrecer un servicio hacia
compaiiias en el extranjero y obviamente comenzar a observar como esta modalidad de
ofrecer talento se ajuste inicialmente a la normatividad laboral de otros paises.

También es muy ganador comenzar a realizar negocios no solo para las empresas sino
también para las personas ya que hoy en dias las personas pagan porque les ensefien

como hacer una hoja de vida o0 cdmo comportarse en una entrevista de trabajo.

¢El personal en mision en el afio 2026 seguird siendo fundamental en la solucién de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?

Si, porgue el personal es la columna vertebral sobre la cual se sostiene todo el andamiaje
de la empresa, es el elemento fundamental ya que sin este recurso la empresa no podria
cumplir su demanda y el pleno desarrollo de sus actividades, hay organizaciones que no
tienen la capacidad instalada para responder al mercado en temporadas o fechas
especiales y por ello es el principal recurso y motivo de ser no solo de EXTRAS S.A. si
no de cualquier empresa de servicios temporales. Para lograr una mayor competitividad
se deben someter los procesos de la organizacion en planes de mejora continua para
poder contratar el personal idoneo con las aptitudes, capacidades, cualidades que logren
desarrollar de la mano de la empresa temporal servicios que se califiquen como logros
superlativos en cada organizacion, entonces a menos de que cambie el core del negocio el

personal en mision siempre sera la razon de ser de la empresa EXTRAS.



85

18. (EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y

feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,
este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?

Si, cuando se cuenta con personal satisfecho y feliz con la labor que se desempefia y
adicionalmente, se siente retribuido en la mayoria de los &mbitos personales, familiares y
sociales; su desempefio sera mas enfocado en los resultados y con mas compromiso con
la empresa y un gran sentido de pertenencia con la cultura organizacional puesto que la
felicidad de los empleados es la mejor motivacion para que estos mantengan un
desempefio optimo y sean mas productivos, un empleado motivado hace que la empresa
funcione de la mejor manera y sea atractiva en el mercado no solo para sus clientes sino
para las personas que quieren emplearse. EIl posicionamiento de una empresa se centra
directamente en la calidad de lideres y empleados que tengan y que impacta
positivamente los indicadores financieros y la estrategia de la compafiia.

Hoy en dia la mayoria de las organizaciones esta trabajando con la nueva teoria de la
felicidad y creando estrategias de retencion como aumento de salarios, movimientos de
puestos, direccionamiento de funciones y tareas ya que el personal no solo se va de una
empresa por dinero sino por un nuevo proyecto de vida, por lo que se debe trabajar fuerte
en el desarrollo del talento y un clima laboral con niveles de satisfaccion importantes y
bien calificados que permiten que los colaboradores entreguen lo mejor de si y que por
ende se traduzca en un nivel de satisfaccion importante para las empresas usuarias

garantizando la sostenibilidad y continuidad del negocio.
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En la entrevista aplicada a los actores expertos en el tema de investigacion se encontraron las
siguientes variables:

e Las Empresas de Servicios Temporales subsistiran al afio 2026 debido a que los
diferentes sectores econémicos necesitan de estas para cubrir sus picos de produccion y
temporadas.

e EIl Outsorsing como modelo integral de servicios es una de las megatendencias empleadas
por las temporales que permite una continuidad de los negocios con los clientes y un
valor agregado para ellos.

e Para que las empresas temporales sean competitivas deben mejorar sus sistemas de
reclutamiento a través de herramientas tecnoldgicas que le permitan brindar una

oportunidad en la respuesta a las empresas usuarias.
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CONCLUSION

Extras S.A. es una empresa que como todas tiene como objetivo principal subsistir el maximo
tiempo posible en el mercado a través de la generacion de valor para sus clientes, quienes son los
que finalmente le suscitan los ingresos a las organizaciones. Los procesos claves del
departamento de Talento Humano como lo son las &reas de Reclutamiento, Seleccion y
Contratacion, han venido presentando inconvenientes en sus subprocesos debido a la falta de
seguimiento y estandarizacion de actividades o practicas de éxito, lo cual conlleva a obtener
resultados no esperados, tanto a nivel econdmico como de satisfaccion en cuanto al clima laboral
se refiere, debido a que los perfiles y puestos de trabajo no estan bien definidos y en muchas
ocasiones se contrata personal que no cumple el perfil generando una alta rotacién dentro de esta
area.

Las falta de calidad total en los procesos de una organizacion las lleva a colapsar afectando cada
area e integrante de la empresa, ello impide detectar problemas e inconvenientes a tiempo para
solucionarlos antes de que lleguen a su etapa final; por esta razon es una necesidad imperante
que EXTRAS S.A. pueda detectar estas fallas y realizar los cambios pertinentes en los procesos
para implementar las mejoras respectivas lo que ayudara a la compafiia a obtener los resultados
que siempre ha esperado y haciendo que esta recupere su estatus y competitividad en el mercado.
Es importante demostrarle a Extras S.A. que las falencia en los disefios de los puestos de trabajo,
la falta de capacitacion, la baja compensacion salarial y la ausencia de salarios emocionales
hacen que la labor desempefiada en algunas actividades tanto principales como secundarias por
los colaboradores no sea efectiva, innovadora y competitiva, haciendo a su vez que el servicio

que presta no sea el mejor para el cliente final lo que genera un clima organizacional de
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insatisfaccion por todos los entes involucrados, errores en los procesos, baja rentabilidad y

competitividad en el entorno global. Por Gltimo la infraestructura tecnoldgica no es la mas

adecuada, ya que no permite un manejo integral de los procesos claves del Departamento de

Talento Humano quien es la encargada de satisfacer a cabalidad las necesidades de las empresas

usuarias.

Estrategias para aplicacion de Conclusiones

ESTRATEGIA TECNOLOGICA:

Desarrollar un software que sea propiedad de Extras S.A.

e Baterias de pruebas psicotécnicas online.

e Entrevistas virtuales en tiempo real.

e Resultados inmediatos sobre el candidato con el fin de que el analista de seleccion sélo

realice un informe con la valoracion de la persona y entregue al cliente.

cargos y definir las pruebas que se
deben aplicar a los candidatos.

FECHA FECHA
TACTICA RESPONSABLE INICIAL FINAL
Investigar las restricciones juridicas,
politicas y normativas para la
aplicacion de pruebas on-line, Area Juridica 01-ene-16 30-ene-16
seguridad de la informacion y de
privacidad e integridad de las personas.
Verificar si es necesaria la construccion Area Juridica 0l-ene-16 30-ene-16
de polizas y de qué tipo.
Recopilar informacion de las pruebas
psicotécnicas que mas solicitan los Area de Capital
clientes, con el fin de clasificarlas por HUMano 01-ene-16 30-ene-16




Disefar unas pruebas psicotécnicas que
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implementacion de la estrategia.

Area de Calidad

definan si el candidato a evaluar Area de Capital
cumple con los valores corporativos y | Humano 01-feb-16 20-mar-16
competencias organizaciones.
Investigar y proponer que pruebas
psicotécnicas nuevas existen hoy en el Area de Capital
mercado o cuales usualmente Extras P 21-mar-16 10-abr-16
) . Humano
S.A. no aplica y que han sido
solicitadas por los clientes.
Disefar contrato comercial para el Area Juridica 01-feb-16 28-feb-16
proveedor de software.
Investigar el diferente software que las
empresas del mismo sector apll_cqn Para | Area de Tecnologia 01-ene-16 28-feb-16
sus pruebas on-line y los beneficios de
estas.
Investigar las diferentes empresas | Area de mercadeo y
desarrolladoras de Software para enviar | Tecnologia 01-mar-16 | 30-mar-16
invitacion a Licitar.
Disefar una L|_C|taC|on en la que se Area de Capital
convoquen varias empresas Humano
desarrolladoras de software para que Area Juridica 01-abr-16 30-may-16
nos presenten una propuesta comercial srea de Tecnoloaia
de acuerdo a la estrategia planteada. g
Enviar invitacion de Licitacion a las )
empresas de desarrollo de software Area de mercadeo 15-jun-16 15-jun-16
seleccionadas.
Creacion de Indicadores de resultados |
para el area de Reclutamiento y del Area de Calidad 01-jul-16 31-dic-2026
cumplimiento comercial.
Area de Talento
Control y Seguimiento de la Humano 01-sep-2016 | 31-dic-2026

Tabla 4. Téacticas de la Estrategia Tecnoldgica

Fuente: Autores del proyecto
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Estrategias organizacionales:

Generar un nuevo rol en el rea de mercadeo que se encargue del Benchmarking de Extras S.A.

e Investigar la competencia: beneficios, tarifas, clientes y mix de servicios.
e Apoyo al &rea comercial.
e Investigar Mercados internacionales y sus practicas.

e Generacién de informes para las estrategias comerciales y de mejoramiento continuo.

FECHA FECHA
TACTICA RESPONSABLE INICIAL FINAL
. . - Area de Capital
Identificar funciones y actividades del Humano 01-jun-16 20-jun-16

cargo. Area de Mercadeo

Disefo de puesto de trabajo, perfil y Area de Capital

salarios. Humano 21-jun-16 21-jul-16

Crear indicadores de medicion que
permitan la comparacion de los

: Area de Calidad 22-jul-16 10-ago-16
procesos propios y los de otras
empresas.
Estandarizacion y parametrizacion del Area de Calidad 11-ago-16 11-sep-16
proceso.
Reclutam_lfanto, Seleccion y Area de Capital 20-sep-16 30-sep-16
contratacion de la vacante. Humano

Area de Desarrollo

Formacion y Capacitacion. Integral

01-oct-16 31-oct-16

Tabla 5. Té4cticas de la Estrategia Organizacional

Fuente: Autores del proyecto
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Participar activamente de los eventos y capacitaciones que realicen los entes reguladores,

asociaciones y agremiaciones.

e Identificar los nuevos proyectos y prospectos.

e Conocer las nuevas tendencias del mercado y donde se estan realizando inversiones de

capital en el pais.

e Conocer las nuevas regulaciones gubernamentales.

e Relaciones publicas.

FECHA FECHA
TACTICA RESPONSABLE INICIAL FINAL

Investigar las asociaciones,
agremiaciones y entes reguladores para | Area Comercial 01-ene-16 10-ene-16
realizar afiliacion o inscripcion.
Consultar fechas de los eventos con cada Area Comercial 11-ene-16 31-ene-26
uno de los entes y agendar.
Generacion de informes sobre aspectos
relevantes de estos eventos y Area Comercial 01-feb-16 31-dic-26
compartirlos con las areas interesadas.
Crear bases de datos de empresas y
contactos importantes que se conocen en | Area Comercial 01-feb-16 31-dic-26
los eventos.
Busqueda de contactos relevantes en los
entes reguladores para relaciones Alta Gerencia 01-ene-16 10-ene-16
publicas y lobby.
Incluir en los eventos de fidelizacion de
clientes los contactos de los entes
reguladores, agremiaciones, Area de Mercadeo 01-feb-16 31-dic-26

asociaciones y prospectos potenciales
que se conocen en los eventos.

Tabla 6. Téacticas de la Estrategia Politica

Fuente: Autores del proyecto
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MEGATENCIENCIA EN EDUCACION:

Buscar alianzas con entes educativos para la formacion técnica de los colaboradores en mision de

Extras S.A. y que se contratan a un afio.

e Cursos de Excel avanzado.
e Cursos de inglés.
e Formacidn técnica y seminarios sobre mercadeo, ventas y talento humano.

e Capacitacion de liderazgo y formacion personal.

FECHA FECHA
TACTICA RESPONSABLE INICIAL FINAL
Disefiar los planes de formacién y )
desarr_o_llo a implementar y sus Area de Capital 01-ago-16 31-ago-16
especificaciones para los colaboradores | Humano
en mision.

Area de Capital
Humano

Area Comercial
Area de mercado

Realizar un portafolio de servicios para
los convenios en el que se ofrezca un
plus de contra-servicios.

01-sep-16 30-sep-16

Realizar alianzas con las Cajas de
Compensacion Familiar, SENA,
Bibliotecas, Alcaldias y Universidades.

Area de Capital

01-oct-16 31-oct-16
Humano

Tabla 7. Téacticas de la Estrategia de Educacién

Fuente: Autores del proyecto




MEGATENDENCIA ECONOMICA:

Orientar la presencia de Extras S.A. a mercados internacionales.

e Pull de Recurso Humano bilingte.

e Presencia de mercados internacionales en Colombia.

e Negociaciones en moneda extranjera.
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FECHA FECHA
TACTICA RESPONSABLE INICIAL FINAL
Ajustar los perfiles de los analistas de )
seleccllon, comeru_ales y d_e m/ercadeo Area de Capital 0l-ene-17 03-ene-17
agregandoles un nivel de inglés Humano
superior.
Agreg_ar en el pe_rfll de los comgruales, Area de Capital
experiencia en cierres de negocios H 01-ene-17 03-ene-17
. . umano
internacionales.
In\_/es_tlgar que paises pueden ser . Area de Mercadeo 01-ene-17 30-jun-17
objetivos potenciales de la estrategia.
_Investlg_ar la presencia de mercados Area de Mercadeo 01-ene-17 30-jun-17
internacionales en Colombia.
Investigar las restricciones juridicas, )
politicas y normativas de tipo laboral en | Area de Juridica 01-ene-17 30-jun-17
los paises objetivo.
Investigar la norma_tlwdad para negociar | 5 . J.ridica 01-ene-17 30-jun-17
con moneda extranjera.
Negociar con entidades bancarias para Area Juridica_ .
. X . Area Comercial 01-jul-17 31-oct-17
transacciones abiertas con otros paises. |z
Area de Mercado
Disefar un portafolio que contenga un <
mix de servicios exclusivo para este Area de Merc_adeo 01-jul-17 31-dic-17
Area Comercial
segmento.
Elaboracion de contratos (_:omeruales Area Juridica 01-ene-17 30-jun-17
para el segmento internacional.
Elaboracion de presupu,est_o para llevar a | Area C_omerplal 01-jul-17 31-dic-17
cabo la estrategia econémica. Area Financiera
Buscar los contactos influyentes para Area Comercial 01-ene-18 31-dic-26

enviar portafolio de servicios.

Tabla 8. Téacticas de la Estrategia EconOmica

Fuente: Autores del proyecto
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Disefiar una unidad de negocio de Talento Humano en la que se preste un servicio integral

Gestion Humana.

e Reclutamiento, seleccion, visita domiciliaria, validacion de documentos y poligrafo.

e Evaluaciones de desempefio.

e Mediciones de clima organizacional y productividad.

e Programas de Bienestar, desarrollo, formacién y capacitacion.

e consultoria y asesoria para la construccion de perfiles y salarios.

comercial

FECHA FECHA
TACTICA _RESPONSABLE INICIAL FINAL
Establecer que servicios se van ofrecer | Area de Mercadeo
en la Unidad de Negocio de Talento Area de Capital 01-oct-16 31-oct-16
Humano. Humano
Realizar benchma_r king cOoN EMPTEsas | Area de Mercadeo 01-oct-16 31-dic-16
que ofrezcan el mismo servicio.
. . Area de Mercadeo

Disefar la propuesta comercial de cada Area de Capital
servicio con sus beneficios, garantias, Humano P 01-dic-16 28-feb-17
plazo de pago y valor agregado. Area Comercial

Area Financiera
Disefio dg I_a propuesta economica para | Area de Capital 01-dic-16 98-feb-17
cada servicio. Humano

Area Comercial
Investigar las restricciones juridicas, )
politicas y normativas para la prestacién | Area Juridica 01-mar-17 30-may-17
del servicio.
Elaboracion del contrato comercial Avrea Juridica 01-mar-17 30-may-17
Disefo de brochure y presentacion Area de mercadeo 01-mar-17 30-may-17

Tabla 9. Técticas de la Estrategia de Talento Humano

Fuente: Autores del proyecto
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Impactos de la implementacion

La aplicacion y desarrollo de cada una de las estrategias anteriores y tomando como referencias
las megatendencias globales, nos configuraria en un escenario tecnoldégicamente universal e
internacional y Extras S.A., mediante una adecuada gestion desde estas perspectivas estratégicas
globales, reflejara notoriamente la disminucidn de costos y gastos; la comunicacion jugara un
papel importante ya que esta sera transversal e integral, manteniendo la informacidn en tiempo
real, cubriendo las necesidades de las partes interesadas y mostrando una disminucion de tiempos
y mejora en la estandarizacion de los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion.

El clima organizacional sera el deseado e idoneo, donde el recurso humano tendréa la valoracion e
importancia que se merece tanto en compensacion salarial, de educacién y capacitacion, social y
familiar, arrojando resultados satisfactorios tanto para la empresa usuaria como para la
organizacion. Se visualizara una competitividad en el mercado global, posicionamiento en el
mercado nacional e internacional, crecimiento en la rentabilidad y la conquista de nuevos

mercados.
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RECOMENDACIONES

Culminada entre comillas esta investigacion, que por la premura de tiempo de entrega, queda
como punto de partida para que la empresa Extras lleve a cabo este modelo prospectivo y que
pueda impactar en los resultados que ayude a que el departamento de talento humano aporte
positivamente en el resultado final del negocio, osamos de dar las siguientes recomendaciones
de acuerdo al estudio e investigacion realizado con ardua disciplina y atencion en estos Ultimos
7 meses, ademas fueron de suma importancia la aplicacion de los conceptos y temas vistos en el

transcurso de toda la carrera, los cuales fueron vitales para el desarrollo de este trabajo.

- Desarrollar un software especializado que facilite el manejo integral de todos los
procesos claves de la organizacion, principalmente los del departamento de Talento
Humano, un software seguro, que mejore los rendimientos en tiempo y espacio de las
actividades claves de la organizacion, como lo son el proceso de reclutamiento,
seleccion y contratacién, que maneje la informacién en tiempo real tanto para el usuario
final como para el cliente interno. Todo lo anterior sin salirse de los modelos politicos y

las normatividades legales que rigen las empresas temporales cada vez mas exigentes.

- Implementar un efectivo Sistema Gestion de la Calidad, donde todos los procesos de la
organizacion sean los principales o los secundarios, estén perfectamente estandarizados,
que involucre a toda la estructura de la organizacion, ya que los colaboradores como su
principal recurso humano deben tener conocimiento Yy participacion de estos cambios y

de su total dominio.
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- Brindar espacios y realizar convenios para capacitar al colaborador, calificar en un nivel
mas alto su mano de obra a través de la formacion y constante aprendizaje, inducir al
colaborador a que cada dia sienta la necesidad de adquirir m&s conocimientos para que de

esta manera pueda atender las exigentes demandas laborales a nivel global.

- Definir estrategias a partir de la prospectiva, para los procesos de reclutamiento, seleccién
y contratacion de personal; realizar disefios de puestos de trabajo con perfiles bien
definidos para que el desempefio de estos sea realizados a total satisfaccion, teniendo en
cuenta que el recurso humano de la compafiia es su factor de riqueza clave, por lo tanto
debe de gozar de reconocimiento Unico, de condiciones favorables a nivel salarial, cultura
y social, un clima organizacional adecuado para que los resultados obtenidos tanto por la

organizacion como por el colaborador sean los esperados.

ESCENARIO FUTURO DESEABLE

En el afio 2026 Extras S.A. cuenta con un Software de su propiedad en el area de Reclutamiento
que le permite contar con una bateria de pruebas On-line con el fin de que los aspirantes a cubrir
las vacantes requeridas por las empresas usuarias realicen a través de internet desde la
comodidad de su casa o en cualquier lugar las pruebas psicotécnicas y entrevistas sin la
necesidad de desplazarse hasta la empresa; los resultados de estas pruebas se arrojan en tiempo
real lo cual permite que el analista de seleccion realice un informe con la valoracion del

candidato y entrega al cliente oportunamente en los tiempos negociados.
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Con la implementacidn de esta estrategia se obtuvo los siguientes cambios:

Redujo la infraestructura fisica de Extras S.A., permitiendo un ahorro en gastos de
arrendamiento, servicios publicos, compra y negociacion de pruebas psicotécnicas a
proveedores.

Mayor oportunidad en la respuesta a los clientes de acuerdo a lo pactado en la
negociacion.

Incremento de la rentabilidad ya que sus ventas crecieron.

Logré Status y posicionamiento de la marca Extras S.A. debido a sus buenas practicas y
excelente servicio a sus clientes.

Disminuyd la rotacién de personal debido al disefio de pruebas psicotécnicas ajustadas a
las necesidades de sus clientes.

Permitié contar con un semillero de candidatos ya evaluados, para que al momento de
tener un requerimiento por parte del cliente se cuente con la persona idonea para cubrir la

vacante.



PRESUPUESTO

PRESUPUESTO PROYECTO DE GRADO ESTRATEGIAS PROSPECTIVAS

2016-2026 EXTRAS S.A.

Tiempo consulta internet Total
Horas Valor Hora $  56.304,00
408 138
Transporte
Viajes Pasaje Integrado Subtotal
63 _2350 . S 159.800,00 $ 338.300,00
Pasaje Sencillo
102 1750 S 178.500,00
Tiempo horas laborales
Horas Claudia Valor Hora Subtotal
272 . 5417 S 1.473.424,00 $2.153.424,00
Horas Jenifer Valor Hora
136 5000 S 680.000,00
Llamadas telefdnicas locales
Valor Hora Total Horas $ 105.264,00
258 408
Llamadas celular
Valor Minuto Total Minutos $  38.100,00
150 254
Papeleria
Impresiones Argollado Otros $  65.000,00
36000 4000 S 25.000,00
Refrigerios
Semanales | Numero de Semanas $ 170.000,00
10000 17
VALOR TOTAL $2.926.392,00

Tabla 10. Presupuesto del Proyecto de Investigacion

Fuente: Autores del proyecto
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©
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Tabla 11. Cronograma de actividades

Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO

ANEXO 1. CUESTIONARIO

Camilo Varona
Director Comercial

GRUPO JAD LTDA.

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir de la prospectiva de la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para
que responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencién del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?
Mayor calidad en los procesos de seleccién ayudan a mejorar los resultados de los
empleados contratados a través de las empresas de servicios temporales, esta mejoria

genera mayor confianza en la alternativa del uso de los servicios temporales.

2. ¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 sera una herramienta para que los

empresarios mejoren sus procesos y porque?
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Si, con el uso de sistemas de gestion de calidad en los procesos de las empresas de
servicios temporales. Si las empresas de servicios temporales no garantizan la calidad de
los servicios que presten los empleados temporales no habra forma de mejorar los

procesos de los empresarios ya que lograr desempefios eficientes seria muy costoso.

3. ¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?

Si existen perfiles laborales claros y con alto nivel de especializacion, el empresario

podra elegir con mayor certeza el empleado temporal que se ajusta mas a sus

necesidades.

4. ¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?

Toda empresa debe contar con procesos administrativos bien definidos si quiere

mantenerse en el tiempo y crecer. Procesos administrativos claros permiten la

estandarizacidn de procesos y la optimizacion de recursos.

5. ¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden
dar en sus logros a las empresas usuarias?

Mejorar procesos productivos y rentabilidad siempre y cuando estas adopten modelos de

calidad que optimicen los procesos de seleccién de personal y ayuden a garantizar el

desemperio de los mismos.
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6. ¢Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el
2026 y como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Puede ser mas competitiva a través de procesos mas agiles y estandarizados que permitan

disminuir los tiempos de seleccion y enfoquen los recursos correctos a satisfacer los

requerimientos de los clientes.

7. ¢Enla actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una
gran responsabilidad para ser actores en la construccion de modelos de negocios para
esas personas?

Si las empresas de servicios temporales mejoran sus procesos de seleccion y clasificacion

de los recursos de acuerdo a las habilidades y conocimientos de estos, podran disminuir

el esfuerzo y tiempo que las personas cesantes deben invertir en conseguir un nuevo

empleo.

8. ¢Cudl es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una
mayor competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?

Impulsar procesos de mejoramiento y cambio de cultura organizacional que estén

enfocados no solo en los resultados sino también en la responsabilidad social que tienen

las empresas de servicios temporales.

9. ¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su

modelo de tarifas a las empresas usuarias?
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Mas que replantear su modelo de tarifas deberan encontrar un modelo de negocio que les

permita convertirse en la mejor alternativa para el empresario y el empleado.

10. ¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 20267
Con programas de capacitacion, modelos de calidad y mejoramiento de la vocacion de

servicio entre sus empleados y colaboradores.

11. ¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnoldgicas aportan a los resultados
de las Empresas De Servicios Temporales?

Las tecnologias que existen actualmente, el uso de celulares, aplicaciones moviles y

otros, le permitirdn a las empresas de servicios temporales mejorar sus procesos de

control de las labores y tareas que deben cumplir sus empleados y los empleados

contratados por sus clientes. Adicionalmente podran optimizar procesos de capacitacion e

incluso de prestacion de servicios a través de modelos de servicio remoto como el trabajo

en casa.

12. Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ;usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?
Las EST estaran vigentes siempre y cuando el costo-beneficio para los empresarios sea

balanceado.
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13. La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;como puede este
Outsorcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

Muchas de las grandes empresas han optado por modelos de outsorcing pero para esto se

debe tener un alto grado de especializacion, para esto las EST deberan mejorar sus

procesos de seleccion y garantizar un alto nivel de calidad.

14. ;La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?

Deberan existir varias formas de compensacion de acuerdo a las labores que deba realizar

la persona en misién, su nivel de calificacion, experticia y los requerimientos del cliente.

Incluso podria pensarse en la necesidad de venta de bolsas de horas que puedan ser

ejecutadas por diferentes personas en diferentes momentos, enfocado a trabajo remoto.

15. ;Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en mision fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

A través de convenios con instituciones pero enfocandose en un plan de vida para el

trabajador, un plan que le permita a través de un proceso de capacitacion mejorar sus

aptitudes pensando en especializarse y poder brindarle mejor servicio a las empresas
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contratantes. Un programa de este estilo permite generar continuidad entre los empleados

temporales y mayor estabilidad.

16. ¢(Como se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios
en las Empresas de Servicios Temporales en el afio 20267
Con capacitacion y especializacion, bldsqueda de venta de bolsas de horas y consultoria

de personal especializado.

17. ¢El personal en mision en el afio 2026 seguira siendo fundamental en la solucion de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?
A menos de que cambie el core del negocio de la empresa el personal en mision siempre

sera la razon de ser de la empresa EXTRAS S.A.

18. ;EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano
competente y feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la
rentabilidad del negocio, este concepto aplica como elemento de posicionamiento de
EXTRAS S.A 'y por qué?

La felicidad de los empleados es la mejor motivacion para que estos mantengan un

desempefio optimo, este concepto unido a altas competencias permitiran a la empresa

EXTRAS S.A. convertirse en el mejor aliado de sus clientes lo que les hara

indispensables y de esta manera podra crecer a la par de sus aliados.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO

Eder Rojas

Coordinador de Compras

DISTRIBUIDORA TROPICANA S.A.S

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir de la prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para
que responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencién del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Yy tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?
El hecho de que todas las empresas deben estar certificados y tener estandarizados sus
procesos de una forma Optima y con calidad, también lo deben ser sus procesos de
seleccidn, por lo tanto unas buenas préacticas en estos procesos permiten a las empresas
tener empleados felices y productivos y por ende contribuye a la generacion de un

empleo con calidad.

2. ¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 sera una herramienta para que los

empresarios mejoren sus procesos y porque?
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Si, es una buena herramienta ya que el outsorsing permite que las empresas se dediquen
al cor de su negocio y permitan que otras empresas intervengan en la areas en las que
ellos no pueden prestar mayor atencién, esto ademas permite optimizar el trabajo, los
recursos y generan mas rentabilidad ya que podran dedicar la mayor parte su tiempo en

su negocio.

¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?

La construccion de unos perfiles laborales acordes a la necesidades del cargo y
competencias necesarias para que el trabajador se adapte de una forma satisfactoria en la
empresa son el factor fundamental para la organizacion del hoy del mafana, por esta
razon obviamente va mejorar en gran medida los modelos de contratacién para las

Temporales.

¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?

La estandarizacién de los procesos, el mejoramiento continuo y la adopcién y adaptacion
de las nuevas tendencias administrativas siempre entregaran soluciones a las

organizaciones ya que los hace mas competitivos y atractivos en el mercado.

¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar

en sus logros a las empresas usuarias?
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Pienso que de acuerdo a la legislacion actual no creo que cambie mucho, el aporte
siempre va ser el mismo, apoyar las organizaciones con empleados en mision para sus
picos de produccidn, ventas, eventos, entre otros, los aportes que se pueden dar son los
valores agregados y beneficios que las Temporales puedan ofrecer a sus empleados

temporales y empresas usuarias.

¢ Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y
como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Ajustando correctamente los perfiles laborales de los cargos, generando programas de
formacion, capacitacién, motivacion y liderazgo, creando y sistematizando de una forma
idonea el area de gestidn humana y participando activamente en las decisiones de la

empresa ya que esta es una de las areas mas importantes dentro de una organizacion.

¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccién de modelos de negocios para esas
personas?

La finalidad de las Temporales es la contratacién de personal por temporadas, por lo que
no es mucho el aporte que puede hacer, en lo que si podria aportar seria con planes de
formacion y capacitacion para que ellos encuentren la manera de generar ingresos

adicionales o planes para crear su propia empresa 0 negocio.
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¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?

Siendo lideres totalmente y no jefes, de esta manera llevaran a su equipo de trabajo a ser
mas productivos ya que se sentiran satisfechos con su trabajo, con la labor desempefiada
y con los resultados que le generan a la organizacion. Con buenos lideres en las

organizaciones se generan los mejores resultados.

¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?

Las Temporales siempre deben cobrar un % de administracion a las empresas usuarias,
para el 2026 pienso que esto deberia cambiar y cobrarse por un servicio integral que no
solo sea la temporalidad sino ademas el valor agregado que se pueden ofrecer diferentes

al servicio de temporalidad.

¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 20267

Estar a la vanguardia de los cambios econémicos no solo a nivel nacional sino también
internacional ya que deben prepararse desde hoy a cubrir los diferentes segmentos y
necesidades que trae el mercado que diariamente esta innovando y reinventando cosas
nuevas, también se debe pensar en abarcar las empresas extranjeras ya que con el TLC
hay muchas que se han instalado en el pais y se les puede ademas ofrecer una consultoria

de la legislacion laboral en Colombia.
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¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnologicas aportan a los resultados de las
Empresas De Servicios Temporales?

Una empresa que no esté a la vanguardia de las nuevas tecnologias en una empresa
obsoleta, la tecnologia hay que aprovecharla de la mejor manera y visiono que las
Temporales ya no tienen que utilizar sus oficinas para que el personal venga a presentar
pruebas psicotécnicas que les demanda tiempo y dinero, sino que también lo pueden
hacer desde la comodidad de su casa desde su computador y que se le generen resultados
inmediatos de estas. También estas se pueden utilizar para que generen resultados

inmediatos a las empresas usuarias dependiendo del servicio que se esté prestando.

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ;usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?

Si, pienso que van a estar vigentes ya que las contrataciones masivas en picos de
produccién o temporadas especiales les demandan a las empresas tiempo y recursos con
los que no cuentan, por lo que pueden delegar esta actividad a las EST que son las

expertas en ello.

La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;,cOmo puede este
Outsorcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas temporales
en el afo 20267

Pueden aportar de manera sustancial ya que las Temporales tendrian la opcion de

transformar el negocio o su servicio y no perder clientes y dinero, las personas que
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cumplen el afio deben ser retiradas, si estas manejan un servicio adicional de outsorsing
pueden trasladar esas personas y no perder el negocio, pasando a prestar un servicio

integral y més efectivo para sus empresas usuarias.

¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?

Salarios estandarizados a nivel pais, deberia haber una legislacién que determine lo
minimo que se le debe pagar a un trabajador, no solo de las Temporales sino también de
las demas organizaciones de acuerdo a su formacion académica, ya que es bastante
desmotivante trabajar con un salario no apto para las competencias y el saber de las
personas, entonces si deberian existir topes minimos de pago de salario, claro esta de

acuerdo a la carga laboral y profesion (técnico, tecndlogo, profesional, etc.).

¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

Por medio de convenios con el SENA, universidades, cajas de compensacién y con otras
organizaciones para capacitar y formar a sus empleados en sus puestos de trabajo y

también para desarrollar nuevas competencias.

¢ COomo se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las

Empresas de Servicios Temporales en el afio 20267
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Con un estudio de mercado constante, mirando no solo internamente sino hacia afuera,
adoptando practicas extranjeras que inyecten rentabilidad en el negocio y empleados

felices y satisfechos con su trabajo.

17. ¢EIl personal en mision en el afio 2026 seguird siendo fundamental en la solucion de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?
Claro que si, obviamente seguira siendo fundamental ya que son la razén del ser de
Extras S.A., una organizacion sin empleados no puede funcionar, es vital la mano de

obra.

18. ;EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,
este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?

No solo de Extras si no de cualquier empresa, las personas felices en su puesto de trabajo
son productivas y por esta razon, un empleado motivado hace que la empresa funcione de
la mejor manera y sea atractiva en el mercado, no solo para sus clientes sino para las

personas que quieren emplearse.

ANEXO 3. CUESTIONARIO

Luz Estella Aguiar

Directora de Contabilidad y Gestion Humana
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PANAGRO S.A.

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir de la prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para
que responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencién del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?
Los sistemas de gestion de calidad, aportan en la medida que le den sostenibilidad, y
actualizacion constante las Temporales de todos los procesos que se necesitan para ser
competitivos, ayudan a las empresas a saber con qué recursos cuentan y qué hacer con

ellos, permitiendo un mejoramiento continuo.

2. ¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 serd una herramienta para que los
empresarios mejoren sus procesos y porque?
Seran una herramienta para mejorar procesos dependiendo de lo 6ptimo de los servicios

gue ofrezcan y que estos realmente satisfagan a los usuarios.

3. ¢Colmo cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del

modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?
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Si, porque estos perfiles deben de ser personas capacitadas integralmente, tanto en
conocimientos, técnica, y valores, para prevenir problemas y responder a toda clase de

situaciones, que finalmente es lo que necesitan las empresas.

¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?
No se debe esperar hasta el 2026 para adoptar procesos administrativos ya teniendo la
planificacién, organizacion y direccién correctas, tendriamos facilmente el control de las
actividades necesarias para el desarrollo del objeto de la empresa, lo cual da soluciones a

las empresas que lo necesitan.

¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias?
A parte de suplir las necesidades primarias al cubrir los puestos de trabajo que los
usuarios necesitan, deben hacer de estos un servicio integral, que comprenda
acompafiamiento por ejemplo en el analisis y soporte de las diferentes areas que tenga
una empresa, esto puede ser a través del mismo personal que se les suministra, tomando
de ellos las fuentes que permitan saber sus fortalezas y debilidades.

¢ Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026
y como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?
Desde las personas que dirigen a este tipo de empresas, hasta el personal a suministrar
deben tener una preparacion integral, ser capacitada técnica y humanamente, para

afrontar los cambios que se presentan.
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¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccién de modelos de negocios para esas
personas?
Totalmente, tienen una gran responsabilidad, ya que cada persona que llega debe ser
mirada como un punto fundamental dentro de la empresa y en la medida que hayan sido
capacitados, tendran herramientas para desarrollar proyectos nuevos, y hacer frente a

nuevos retos.

¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacién para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?
Los lideres de estas organizaciones tendran que enfrentarse a un proceso de desarrollo
acelerado impulsado por el avance de las nuevas tecnologias, las nuevas formas de vida y
los riesgos persistentes de la pérdida de identidad, la pérdida de valores que en la
actualidad prevalecen en todo el planeta. Por lo anterior su papel es fundamental porque
un buen lider debe inspirar confianza, respeto, mirar siempre el vaso medio lleno, y hacer
de los obstaculos escalones para triunfar, capaces de reconocer los errores y superarlos.
¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?
Considero que replantear el modelo de tarifa para las empresas usuarias es imposible

hacerlo, ya que el objetivo de estas empresas es obtener una retribucion econdmica,
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como todas las empresas, lo que si pueden hacer es mejorar la calidad del servicio para

que este no parezca tan costoso a través de los beneficios que brinden.

¢De acuerdo a la apertura econdmica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 20267
Como lo mencionamos anteriormente el avance de las nuevas tecnologias, las nuevas
formas de vida, obliga a estas empresas a tener personal idoneo acorde al momento en

que se vive y preparados para afrontar los retos que se les presente.

¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnologicas aportan a los resultados de
las Empresas De Servicios Temporales?
Las tendencias tecnologicas son fundamentales en los resultados de las empresas, ya que
dependiendo de la velocidad con la cual se conozcan los resultados, se podran tomar las

decisiones necesarias para competir en el mercado.

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ¢usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?
Si, estas seguiran vigentes en el futuro porque cada dia mas las empresas y sus duefios
quieren no tener responsabilidades que los aten a trabajadores a través de contratos, ya
gue ahora no se piensa en el trabajador sino en las utilidades que puedan obtener para su

lucro.
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La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;,cOmo puede este
Outsorcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas temporales
en el afio 20267
Partiendo de la base que el Outsorcing traslada todos sus recursos a los contratantes para
la prestacion de un excelente servicio, en la medida que este sea eficaz, y los resultados
sean Optimos para el usuario, se convertird en una de las fortalezas de la empresa y haria

de ellas una fuerte competencia.

¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?
La compensacion laboral debe ser lo més justa posible, reconociendo a cada trabajador
méas de lo que la ley dice, brindandoles beneficios que aporten a su estabilidad y
crecimiento, de forma que estos sientan que no son solo un articulo que se toma y se deja
sin importar sus necesidades. Para que esta compensacion sea mejor el bienestar personal

debe ser mas amplio.

¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?
Se pueden formar alianzas estratégicas con entidades educativas para que el trabajador

pueda acceder a la educacion, brindandoles herramientas, tiempo, y accesibilidad a estos.
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¢ Como se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en
las Empresas de Servicios Temporales en el afio 20267
Estudiando la constante evolucion del mercado y sus necesidades y teniendo un personal
idoneo, con la suficiente capacitacion para cumplir con las responsabilidades que se le

asignen, con dirigentes que inviertan en investigacion constante.

¢El personal en mision en el afio 2026 seguira siendo fundamental en la solucién de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?
Logicamente que si, porque el personal es la columna vertebral sobre la cual se sostiene

todo el andamiaje de la empresa.

¢EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente
y feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,
este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?
En el desarrollo del talento humano esta basado el posicionamiento de la sociedad, ya que
estos son la razon de ser de esta, dependiendo de la imagen y los resultados en las
empresas en las cuales se presta el servicio, tendremos clientes satisfechos generando

fidelidad, seguridad y crecimiento para la empresa.

ANEXO 4. CUESTIONARIO
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Sandra Patricia Cadavid
Ejecutiva de Cuenta

ALMACENES EXITO S.A.

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para que
responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencién del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?
Los sistemas de gestion de calidad estan pensados para optimizar los procesos en las
empresas y generar mejores resultados, al generar mejores resultados se puede

incrementar las ganancias y por ende incrementar la vinculacién de personal.

2. ¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 sera una herramienta para que los
empresarios mejoren sus procesos y porque?
Creo que desde ya los procesos Outsourcing facilitan a las empresas concentrarse en su
negocio y poder delegar en empresas expertas los temas que pueden tercerizar.

3. ¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del

modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?
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Tener perfiles definidos genera una contratacion acertada del personal idéneo lo que evita
reprocesos, deserciones y por ende disminuye costos a la compaiiia, todo lo que una
empresa en el tiempo pueda mejorar en la definicion de sus perfiles sera un factor

importante.

¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?

Todas las empresas requieren de procesos administrativos organizados y éptimos, las
empresas temporales al manejar recursos de terceros debe esmerarse mucho mas en

generar una administracion mucho mas efectiva.

¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias? Todo aporte que apunte al incremento de
ganancias, las empresas temporales pueden vincularse en el sector del BPO, lo cual las

hara mas productivas para ellas mismas como para sus clientes usuarios.

¢Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y
como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales? Generando un
proceso de seleccion de personal acertado, deben generar perfiles reales y un
reclutamiento de personal muy ajustado a este perfil, partiendo desde una contratacion

del personal indicado se apunta a los logros de los objetivos de la empresa.
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¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccién de modelos de negocios para esas
personas?

Creo que las empresas temporales deben participar de forma mas amplia en la colocacion
del personal cesante, no solo porque tiene las oportunidades de negocio, si ho como
responsabilidad social, es uno de los gremios que méas debe apuntar, con el apoyo del

gobierno, a facilitar la vinculacién laboral del personal sin empleo.

¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?

Es el lider el que lleva a su equipo a la consecucion de las metas, una buena organizacion
y que genere resultados y competitividad estd liderada por personas visionarias que

piensan en el futuro y lo planean adecuadamente.

¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?

Maéas que las empresas temporales deban replantear tarifas, deben replantear es los
servicios y el plus que ofreceran a los clientes, la competencia entre ellas sera por el
servicio diferencial que puedan prestar y en él debe estar incluido la economia para sus

usuarios.
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¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 20267

La globalizacion econdmica genera que multinacionales ingresen de forma mas facil al
pais por lo que al igual que otros gremios, las empresas temporales deberan pensar en
alianzas con estas empresas o0 deberan realizar en benchmarking para estar a la misma

capacidad o con mejores ofertas que la competencia internacional.

¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnoldgicas aportan a los resultados de las
Empresas De Servicios Temporales?

En minimizar gastos, facilitando la comunicacién y la prestacion del servicio.

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ¢usted cree que las Empresas
De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera? Pienso que las
empresas temporales deben diversificarse y expandir su negocio al sector de los servicios,

ya que el suministro de personal cada vez es mas regulado por las leyes.

La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;,como puede este
Outsourcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

Es un segmento de mercado cada vez mas buscado por las empresas usuarias de las
temporales, por lo que es un area que le puede generar mayores ganancias a las

temporales.
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¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?
Debe ser mucho mas nivelado y no con tantas diferencias que el personal vinculado

directamente por las empresas usuarias.

¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

Todo aporte a la educacion de un trabajador aportara a su crecimiento como persona y
como trabajador, las empresas pueden realizar alianzas con instituciones como el SENA,
Cajas de Compensacion, Bibliotecas, Universidades, Alcaldias, etc. Todas estas alianzas

siempre repercuten en beneficios para el personal.

¢ COomo se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las
Empresas de Servicios Temporales en el afio 2026?

Deben aprovechar los ingresos de empresas extranjeras en todos los medios, el
crecimiento del comercio con la union europea, china y estados unidos. Todas estas
empresas pueden generar plantas o lugares de trabajo en nuestro pais que finalmente
seran posibles negocios para las empresas temporales, pero deben dejar de ser simples
espectadores que esperan que las empresas lleguen y deben Salir fuera del pais y

fomentar estos negocios.
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17. ¢EIl personal en mision en el afio 2026 seguird siendo fundamental en la solucion de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?
Las empresas siempre generaran picos de produccién por lo que necesitaran el apoyo de

extras.

18. ;EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,
este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?

Si Extras S.A aporta a las empresas en la productividad y rentabilidad, serd una empresa

que marcara diferencia con la competencia de su entorno.

ANEXO 5. CUESTIONARIO

Jefrey Alexander Villa

Coordinador de Gestion Humana
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PROCESOS DOSMIL S.A

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir de la prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracién para
que responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencién del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De quée manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?
La implementacion de los sistemas de calidad contribuye al desarrollo, control y
direccionamiento de las compafiias para de esta manera estructurar sus sistemas de
funcionamiento y obtencion de los objetivos propuestos por las mismas de una manera
eficaz. Enfocando como tal los sistemas de Gestidn de calidad a las empresas de servicios
temporales alcanzan niveles superiores de viabilidad tanto para la empresa, el cliente y el
talento humano para asi convertirse en la mejor y mas solida opcion para el sostenimiento

del sistema laboral en Colombia.

2. ¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 sera una herramienta para que los

empresarios mejoren sus procesos y porque?
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Creo que es y seguird siendo una excelente opcion para los empresarios, puesto que
aligera la carga operativa y por ende se podra reforzar otras areas de la organizacion,

esto conlleva a una mejora organizacional y de los procesos.

3. ¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?
El desarrollo a nivel industrial y el aprovechamiento del capital humano como principal
motor de las empresas esta generando un proceso continuo de mejora lo cual conlleva a
que cada dia el sistema de recursos humanos alcance otro nivel que incluye la exactitud
y detalle de sus diferentes procesos con la elaboracion de los perfiles laborales, por ende
me parece de vital importancia la estructuracién de estos, siendo cada vez mas

detallados y exactos.

4. ;En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?
La adaptacion, implementacion y adecuacion de nuevos procesos administrativos
repercuten en el mejoramiento continuo de las organizaciones lo cual genera empresas

direccionadas al logro y al cumplimiento eficiente de sus objetivos.

5. ¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar

en sus logros a las empresas usuarias?
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El cambiante mercado laboral y organizacional exige que las empresas se adapten

facilmente.

6. ¢Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y
como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?
El talento humano es un area fundamental en las empresas puesto que las organizaciones
cada dia estan mas seguras en que el principal recurso de una organizacion es el capital
humano, por ende el area de Talento Humano tiene y tendrd un campo de intervencion
demasiado extenso, por esto mismo debe ser un area que tenga facil adaptabilidad a los
cambios y enfocar sus procesos tanto a favor de los empleadores como de los empleados

ya que se es el puente entre ambas partes.

7. ¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una
gran responsabilidad para ser actores en la construccién de modelos de negocios para
esas personas?

Los modelos de las empresas temporales no se encuentran adaptados para generar un
proceso de estabilidad en el tiempo para sus empleados en Misién generalmente, por
ende se deben realizar capacitaciones al personal sobre formas de trabajo independiente

0 rotacion entre clientes para asi ayudar a la disminucion de esta brecha.

8. ¢Cuaél es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor

competitividad y calidad en el servicio en el afio 20267



132

El rol de los lideres organizacionales es fundamental puesto que son ellos quienes deben
no solamente dirigir sino incentivar e impulsar la fuerza de trabajo desde la realizacion
de la labor, la motivacion y desempefio del equipo, por ende su labor es trascendental
para mejorar los grupos de trabajo logrando que la organizacion sea mas competitiva y

eficaz en el cumplimento de sus objetivos.

9. ¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?
La mayoria de las empresas temporales realizan el cobro a las empresas usuarias de un
porcentaje por la administracion del personal, igual debe existir el cobro para el
sostenimiento de la misma pero se podria realizar como un servicio por medio de un

paquete completo.

10. ¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 20267

No sé responder.

11. ¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnoldgicas aportan a los resultados de
las Empresas De Servicios Temporales?
La continua evolucién de la tecnologia conlleva a un mayor desarrollo de las

organizaciones, y esto incluye a las empresas de servicios temporales puesto que de esta
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manera se puede aprovechar para hacer mas extensivos y eficaces sus procesos de

obtencion de clientes, convocatoria, seleccion y contratacion de personal en Mision.

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ¢usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera? La
tendencia del mercado laboral favorece a la Empresas de servicios temporales puesto
que para algunos grupos de empresarios es mas conveniente eliminar la carga operativa
que conlleva el proceso de seleccion, contratacion y ocupacion del personal, por ende es

mucho mas factible delegar esta responsabilidad a un tercero.

La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;COomo puede este
Outsorcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

Si, este se puede presentar como un plus o valor agregado en la prestacion del servicio.

¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?

Las politicas salariales deberian ser equitativas en el mercado laboral y no deberian
existir diferencias abismales entre los mismos cargos solo que en diferentes compafiias
ademés se debe tener en cuenta unas escalas salariales en las cuales se analiza las
responsabilidades y funciones del cargo ademas de las competencias y preparacion de

los candidatos.
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¢Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los

empleados en mision fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes

educativos?

Este tema se puede abordar desde varios frentes los cuales son:

- Crear cultura en los colaboradores en mision y clientes sobre la necesidad de
capacitarse y certificar sus conocimientos para de esta manera poder obtener un
mayor desarrollo y sUperavit.

- Seguir con los ascensos, incentivos o posibilidad de crecimiento profesional por
medio de los procesos de seleccion interno para asi satisfacer la necesidad de
desarrollo y promocion de los colaboradores.

- Incluir en sus opciones de Bienestar laboral convenios con centros educativos,
instituciones técnicas o universidades en las cuales sus colaboradores y familiares

puedan certificar sus conocimientos.

¢Cémo se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en
las Empresas de Servicios Temporales en el afio 2026?

Es fundamental estar analizando el entorno laboral y organizacional tanto a nivel
nacional como internacional para que de esta manera se generen resultados que impacten

de manera positiva en la organizacion y estar un paso adelante de la competencia.

¢El personal en mision en el afio 2026 seguira siendo fundamental en la solucion de

necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?
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En efecto, puesto que el recurso humano es el principal recurso y motivo de ser no solo
de EXTRAS S.A. si no de cualquier empresa de servicios temporales, por esta razon se
deben someter los procesos de la organizacion en planes de mejora continua y asi poder
contratar el personal idoneo que contribuya al desarrollo de los clientes y de la misma

empresa de servicios temporales.

18. (EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,
este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?
Estoy completamente de acuerdo con este concepto puesto que al incentivar, mantener
motivado y satisfecho al personal se genera sentido de pertenencia por la organizacion
que conlleva a mayor y mejor cumplimiento de las funciones de cada colaborador

ayudando al cumplimiento de los objetivos de las empresas.

ANEXO 6. CUESTIONARIO

John Pantoja Bedoya
Auxiliar de aportes

ANDINA SEGURIDAD DEL VALLE LTDA.
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Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir de la prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para
que responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencion del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De quée manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?

Pienso que los sistemas de gestién de calidad son eficaces toda vez que su auditoria,

seguimiento y medicion no obstaculicen el correcto funcionamiento de los procesos, debe

ser practico y efectivo.

2. ¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 sera una herramienta para que los
empresarios mejoren sus procesos y porque?
El negocio de Outsourcing es indispensable para el futuro de las empresas ya que
concentran los esfuerzos en la verdadera actividad econémica y ayudan a dinamizar los

procesos de las empresas.
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¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?

Los perfiles laborales deben de ir de la mano con el sector educativo los cuales enfoquen
sus esfuerzos con los sectores econdmicos de la region y formar el personal necesario e

idoneo que cumpla con las exigencias laborales.

¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?

Las empresas estdn encaminadas a entregar sus procesos administrativos con el fin de
optimizar su produccion ya sea de tangibles o intangibles ya que todo este proceso
requiere un esfuerzo en talento humano e infraestructura tecnoldgica que una empresa de

servicios temporales puede suplir.

¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias?

Los aportes de todo aliado estratégico como las empresas de servicios temporales se
deben de enfocar al servicio, atencion, mejoramiento continuo, retroalimentacion de
todos los procesos asignados, convirtiéendose en un factor determinante, medible y
demostrado para el crecimiento de una empresa cliente.

¢ Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y
como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?

El talento humano debe de ir enfocado a los procesos organizacionales mediante unos

perfiles dinamicos que permitan al personal desarrollarse profesionalmente y para esto la
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alianza con el sector educativo es fundamental para que el personal se forme bajo las

exigencias del sector productivo tanto para el personal administrativo como operativo.

¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccion de modelos de negocios para esas
personas?

Las Empresas de servicios temporales tienen toda la capacidad en su estructura para
fomentar servicios encaminados al personal cesante en la actualidad, siendo veedores y
acomparfiantes de servicios innovadores que sean solucién tanto para las personas como

para las empresas.

¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?

Los lideres siempre deben de trazar una meta que su foco de accion sea el bienestar del
colaborador, hacer frente a sus necesidades y lograr un mayor potencial del mismo
mediante la capacitacion, flexibilidad y creatividad que permitan el mejoramiento
continuo de todo proceso.

¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?

Las tarifas que se deben de aplicar deben ser directamente proporcionales al beneficio

gue se impacta en la empresa usuario, siendo este el aliciente para que una Empresa de
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Servicio Temporal se encamine a la excelencia y en una competencia que al final llevara

a la sinergia entre las organizaciones participantes.

¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 20267

Las Empresas de Servicios Temporales se deben preparar con todo el talento humano
acompafiado de wuna infraestructura tecnoldgica priorizando la calidad, con
procedimientos evaluados constantemente en cada uno de los procesos que permitan
obtener el mejor resultado de manera eficaz y lograr que la compaiiia tenga ese factor

diferencial y muy visible frente a una competencia externa.

¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnoldgicas aportan a los resultados de las
Empresas De Servicios Temporales?

Todo proceso que se pueda automatizar gracias a los recursos tecnoldgicos, logra una
fiabilidad, rapidez y resultados que bien administrados pueden ser determinantes para que

una Empresa de Servicios Temporales alcance los mejores resultados.

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ;usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?

Las Empresas de Servicios Temporales se van a reinventar para asumir los retos
organizacionales del futuro siendo la solucion para los procesos de empresas, no solo
requiriendo personal si no afianzando el mismo para que su condicion de temporal

desaparezca.
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La implementacion de Outsourcing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;,cOmo puede este
Outsourcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

El modelo Outsourcing cuenta con la oportunidad de evaluar en todo el mercado los
procedimientos que utilizan las empresas temporales aportando a las mismas ideas para la
mejoramiento de estas, abriendo asi el aporte de ideas, motivando la creatividad y
poniendo a prueba la flexibilidad con la que debe de contar cada organizacién para lograr

ser la mas calificada.

¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?

La remuneracién de todo colaborador debe de ser ponderada por su participacion en cada
proceso que interactla y el beneficio generado en la empresa usuario y en la Empresa de
Servicio Temporal, sin dejar atrds sus competencias personales y profesionales que
aportan a la empresa, agregando salarios motivacionales y reconocimiento a los logros
obtenidos.

¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

Toda iniciativa para capacitar al personal en mision debe de ir acompafiada con el sector

educativo debidamente calificado para desarrollar programas que permitan al colaborador
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comprender su importancia y participacion para generar el compromiso necesario que

logre en cada empleado un respeto por cada iniciativa educativa impartida.

¢ COmo se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las
Empresas de Servicios Temporales en el afio 2026?

Las oportunidades en el 2026 se pueden encontrar cuando las Empresas de Servicios
Temporales escuchen las necesidades de cada empresa usuaria, mirando mas alla del
servicio solicitado para proponer las mejores soluciones, integrales e innovadoras las

cuales no se estan otorgando en la actualidad.

¢El personal en mision en el afio 2026 seguira siendo fundamental en la solucién de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?

Todo personal en misién sera fundamental cuando sus aptitudes, capacidades, cualidades
y bienestar que logren desarrollar de la mano de EXTRAS S.A sean diferenciales en las
empresas clientes y sus servicios se califiguen como logros superlativos en cada

organizacion.

(EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,
este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?

Este elemento es observado como posicionamiento de la empresa EXTRAS S.A toda vez

que las competencias y bienestar de su personal en mision son la carta de presentacion
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ante los sectores economicos que comparten sus experiencias, siendo factor fundamental

para el crecimiento como compariia de Servicios Temporales.

ANEXO 7. CUESTIONARIO

Paula Amanda Silva
Responsable de Talento Humano

EXTRAS S.A.
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Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a

partir de la prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para

que responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta

entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencion del titulo de Administrador

de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

2.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?
Aportarian en la medida en que posibiliten a las empresas no tener esa carga prestacional
y laboral, como ejemplo las organizaciones de produccion, las Temporales les sirven de
mediadores en el suministro de personal para sus picos de produccion o para necesidades
puntuales, en ese sentido pienso que podrian aportar al desarrollo del pais ya que en el
pasado muchas empresas se acabaron fue por esta razon, porque no existia la posibilidad

de tercerizar la contratacion.

¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 sera una herramienta para que los
empresarios mejoren sus procesos y porque?

Desde ya se esta utilizando mucho esta figura porque sobre todo las pymes ya que por su
estructura de produccion y de costos no tienen la posibilidad de contratar un profesional
que les lidere cada proceso, entonces en la medida en que ellos puedan acceder a manejar

ciertos procesos por fuera, pueden optimizar mejor sus procesos de produccion.
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3. ¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?
Definitivamente las empresas tienen que saber que necesitan para identificar cémo
cubren sus necesidades y alli es donde los perfiles del personal son determinantes para
estandarizar y analizar que puedo obtener a través de empresas temporales o través de

outsorsing.

4. ¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?
No solo a nivel de temporales sino de cualquier tipo de empresa, ya que hay una
tendencia que es la globalizacion y no podemos separarnos de esas exigencias que a nivel
mundial permean el desarrollo organizacional porque cada vez mas se estandariza la
necesidad de cumplir unas normatividades te tipo internacional donde entran en fuego los
sistemas integrados de gestion. Si yo tengo una empresa y esta quiere ser competitiva
tiene que adaptarse a esos modelos internacionales que se estan estableciendo asi mi
empresa no tenga nada que ver con el mercado internacional y esto me permite garantizar

la calidad de los productos y los procesos.

5. ¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias?
Esto va estar mas determinado en la medida en que evolucione la normatividad vigente,

porque las Temporales se crearon con unas necesidades especificas a nivel pais y sus
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campos de accion siempre van a estar limitados y no podrian implementar modelos de
gestion porque no tiene razon de ser ya que su cor es suministrar personal por lo que los
aportes adicionales podrian darse a la medida que estas se modifiquen, pero a como esta

hoy la ley solo esta supeditada al tema de suministro de personal temporal.

¢ Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y
como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?

En el contexto de lo que significa un sistema de gestiébn humana por competencias y sus
dos principales pilares que son los procesos administrativos y especiales de desarrollo o
en la medida en que se implemente un sistema como tal de esta area, podria mejorar la
competitividad de las empresas al buscar el desarrollo integral de las personas que hacen
parte de la compafiia, enfocada al logro de los resultados, pero siempre y cuando se

desarrolle como un sistema y no como actividades separadas o aisladas.

¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accién para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccién de modelos de negocios para esas
personas?

Muchos de los indices de desempleo en el pais estan dados por la discriminacion laboral
y esta se evidencia en los procesos de seleccidn y de suministro de personal, cuando una
persona busca empleo muchas veces no logra ubicarse por esta razon, ya que las mismos
empresas clientes los establecen en sus perfiles; la responsabilidad de las temporales

deberia estar enfocada en que se logre flexibilizar esos requisitos, porque si bien es
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importante para ellos vincular una tipologia especial de personas ya sea en la parte fisica,
edad, entre otras, hay que tener en cuenta las competencias y pienso que hay una gran

terreno para trabajar en ese aspecto.

¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?

Definitivamente la competitividad se logra con dos recursos, la plata y la gente, yo puedo
tener mucho dinero pero si no tengo gente competente y que logre su proyecto de vida
dentro de la organizacién no voy alcanzar la competitividad que necesito y puedo tener
personas pero con poco capital y que sean competentes, alli se puede lograr algo ya que al
sembrar un capital se puede después recuperar la inversion, pero es determinante el
desarrollo de la gente, si no enfoco mis esfuerzos en la gestién de las personas no se

pueden conseguir los resultados esperados.

¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?

No tengo elementos para responder esta pregunta porque eso varia mucho en el volumen
y tipo de empresas, ya que las tarifas estan enfocadas dependiendo del negocio, el tamafio

y tipo de produccion.

¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De

Servicios Temporales en el afio 2026?
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Por un lado van las exigencias a nivel internacional y por otro la normatividad vigente
porque siempre estan supeditadas a estas, hay que investigar que exigencias se siguen
presentando en el entorno globalizado vs la normatividad que rigen las empresas

temporales.

¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnologicas aportan a los resultados de las
Empresas De Servicios Temporales?

No solamente para las empresas temporales sino también para cualquier tipo de
organizacion, el desarrollo de la tecnologia hoy es fundamental, empresa que no tenga un
desarrollo tecnolégico tiende a desaparecer porque todo esta mediado por la tecnologia,
asi sean en las pymes el desarrollo de estas es fundamental; organizaciones que se

manejen solo con desarrollo manual o tradicional tiende a desaparecer.

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ;usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?

Pienso que el tema de tercerizacidn se va seguir dando porque esto permite eliminar los
costos laborales y prestacionales permanentes de una empresa, ya que ninguna esta en la
capacidad de sostener una planta fija de produccion si sus picos varian a lo largo de todo
el periodo, en esa medida las temporales van a continuar existiendo a no ser que se
modifique la normatividad frente a flexibilizar por el tema de la relacién y la

subordinacion.
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La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;,como puede este
Outsourcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

Son dos cosas diferentes, 0 se maneja el tema de Outsorcing o se maneja el servicio
temporal, estos modelos se han creado debido a la limitante o a la restriccion que las
empresas temporales tienen de tener una persona por mas de un afio vinculada y muchos
de estos han nacido a raiz de ello. Se podrian llegar a disminuir el uso de las temporales

en la medida en que se fortalezcan las lineas de servicio por outsorsing.

¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?

Esta va variando en la medida en como varie la normatividad.

¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

Para dimensionar el fortalecimiento de competencias de personal en misién, se debe de
estar alineado con el proyecto organizacional de la empresa cliente y sus necesidades,
verificando como y que requiere de su colaborador. En relacion con los temas de
formacion y capacitacion, lo que se invierte hoy en una persona que esta en mision se va

a perder en un afio ya que esta no puede continuar vinculada por mas tiempo, lo que se
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hace es un aporte al desarrollo y conocimiento para que no solamente en la empresa

temporal sino en otras compafiias pueda aportar.

¢ COomo se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las
Empresas de Servicios Temporales en el afio 2026?

Depende de la normatividad vigente.

¢El personal en mision en el afio 2026 seguira siendo fundamental en la solucién de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?
El personal en mision es la esencia de Extras, y si las temporales pueden seguir

existiendo esto se responde por si solo.

(EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,
este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?

El desarrollo del personal, no competente y feliz sino el desarrollo integral de las
personas en cualquier organizacion mejora la productividad y garantiza los resultados de
una organizacion, siempre y cuando su enfoque sea como un sistema y no como

actividades aisladas.
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ANEXO 8. CUESTIONARIO

Claudia Cafion Sandoval
Subgerente Comercial

EXTRAS S.A.
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Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir de la prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para
que responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencion del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?
Nosotros somos una via para el desarrollo del pais, crecemos en la medida que crezcamos
las empresas, si estas crecen obviamente van a tener mas vacantes las cuales las
temporales vamos a poder cubrir, lo que sucede es que vamos en contravia con la
generacion del primero empleo, en donde muchos de nuestros empleados que son primera
vez que van a conseguir un puesto las empresas prefieren vincularlo a través de ellos ya
que tienen un beneficio tributario que les disminuye la base, ahi vamos en contravia
porque habra un cupo menos para cubrir. Las temporales generamos empleo estable y con
calidad en la medida en que el cliente nos lo permita, puesto que los colaboradores gozan
de afiliacion y pago de su seguridad social, tienen dotacion, salarios y todo lo establecido
en la ley. Dependemos del crecimiento econémico del pais y de la inyeccién econdémica a

este.

2. ¢(Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 sera una herramienta para que los

empresarios mejoren sus procesos y porque?
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Si nosotros disminuimos la contratacion del personal por los beneficios tributarios y
reglamentaciones para la formalizacion del empleo, como la generacion del primer
empleo, empleo para mujeres mayores de 40 afios, madres cabezas de hogar entre otras,
si estas regulaciones se dan cada vez mas las temporales tenemos menos oportunidad de
vincular personas y por esto la compariia esta realizando una migracion a outsorsing ya
gue son negocios mas estables y de mas permanencia, entonces si es posible que en el
2026 esta herramienta sea mas fuerte porque van a ser cada vez mas especializados para

que las empresas puedan dedicarse al core de su negocio.

¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?

Como las temporales muy posiblemente en el 2026 ya no existan, estos perfiles serian
para los outsorsing puesto que si hay buenos candidatos, especializados, con

competencias bien desarrolladas la calidad del servicio va ser mayor.

¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?
Si, porque si mejoran todos sus procesos Y la calidad del servicio, mejoran la entrega al

cliente como tal.

¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar

en sus logros a las empresas usuarias?
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Si aln subsisten para esa fecha, pueden hacer pocos aportes o los mismo que ahora
porque la Unica oportunidad en la que podemos crecer es en el cumplimiento de perfiles,
calidad de los candidatos y oportunidad en la respuesta a las solicitudes a los clientes,
mas alld no es posible debido a que en la temporalidad, el cliente no nos permite ser
parte de su proceso. Segun la ley 14 de 1994 todas Temporales estan regidas bajo los
mismos parametros no podemos dar ni mas, ni menos ya que estan reguladas, solo nos

diferencian los beneficios a los colaboradores, oportunidad en la respuesta y calidad.

¢ Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y
como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?

El tema de sistemas es fundamental, los candidatos deberian estar ingresados en una base
de datos con sus perfiles actualizadas y experiencia, que haya una tipificacion de los
candidatos y que las baterias de pruebas sean on-line para que el candidato no tenga que
venir hasta la empresa, pruebas psicotécnicas nuevas e integrales que le aporten facilidad
a analista de seleccion y al candidato.

¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccion de modelos de negocios para esas
personas?

No porque por regulacion no podemos tener personal por mas de un afio, la funcion del
contrato es por obra y labor y se da hasta que se acabe el evento, no se le puede asegurar
méas empleo a menos de que aplique para otra empresa u otra convocatoria. En ello las

empresas tienen que invertir mucho dinero y recursos para que hagan un plan de retiro y
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que las personas con las cesantias tengan un negocio que les genere empleo y nosotros no
lo podemos hacer ya que pagamos una cesantias cuando se liquida la persona y que se les
entrega a la gente y son muy bajitas para los salarios que se ofrecen.

Lo que nosotros podemos ofrecer es que se pongan como disponibles y ofrecerles en un

cargo en el que puedan aplicar.

¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?

Teniendo negociaciones con empresas estables, solventes para pagar la factura, que se
hagan programas de desarrollo integral que sean compafias visionarias que no

desmeriten la calidad del trabajo.

¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?

Las temporales debemos cobrar un porcentaje de administracion, el modelo de tarifa no
deberia ser de regulacién sino de agremiacion, para que las temporales lleguen a unos
acuerdos de gremio donde hayan unos topes minimos y maximos para cobrar con una
remuneracion justa y apuntando a la calidad del servicio.

Ya que hay temporales donde cobran % irrisorios que hacen insostenibles los negocios.

¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De

Servicios Temporales en el afio 2026?
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Teniendo unas baterias de pruebas mas modernas, la empresas deben evaluar los sectores
economicos donde nunca han trabajado, como por el ejemplo el de tecnologia, ver
perfiles de personas mas preparadas que sean bilingles y que apunten mas a mejorar la

calidad del trabajo.

¢De gqué manera cree usted que las tendencias tecnoldgicas aportan a los resultados de las
Empresas De Servicios Temporales?
Ayudan porque facilitan la tarea del tema de liquidacion de néminas, consecucion de

personal, registro de hojas de vida, aplicacion de pruebas.

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ;usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?

No creo porque la tendencia es el outsorsing, en las temporales tenemos una limitacion
que es la contratacién es maximo a un afio y las empresas van a tercerizar su personal no
por temporal sino por empresas de servicios.

La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;,como puede este
Outsourcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

No aportan porque no van a estar las temporales, los que se van a fortalecer son las
empresas de outsorsing y van abarcar mercado y permitir a las compafiias centrar sus
esfuerzos en lo que es realmente el cor de su negocio y nosotros estaremos prestando

servicios de tercerizacion.
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¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?

Talento humano en mision no va a haber, pienso que lo que se debe es mejorar las
condiciones salariales de todo la fuerza laboral en Colombia, el salario minimo es
irrisorio, yo pienso que se debe trabajar por indicadores de gestién individuales y que
sean alcanzables y que apunten a los resultados, lo otro es que haya unos tipos de
remuneracién flexible en donde las personas puedan elegir un tipo de beneficios que

pueden disfrutar y que sean pagos como parte de su salario.

¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

A través de los programas de formacidn, ser mas asertivos en los temas de capacitacion
que se le brindan a los cargos, hacer seguimiento a dichos programas, validar los cargos
gue mas se contratan en la compariia y crear unos programas de formacion que le atinen

el perfeccionamiento de la labor.

¢ COomo se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las
Empresas de Servicios Temporales en el afio 20267

Hacer alianzas comerciales con las agremiaciones, estar yendo a eventos averiguando que
se estd haciendo, para donde va la tendencia del mercado, a donde se van hacer

inversiones de capital en el pais, estar a la vanguardia de lo que hace la gobernacion, la
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alcaldia, los ministerios, donde se esta haciendo inversion para ofrecer los servicios a

€s0S proyectos que se estén realizando.

17. ¢EIl personal en mision en el afio 2026 seguird siendo fundamental en la solucién de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?

No, porque no van a existir las temporales.

18. ;EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y

feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,
este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?
No porque no van a existir en el 2026 las empresas temporales, cada dia hay mas
limitaciones para contratar personal temporal y muchas empresas extranjeras con el
tratado de libre comercio exigen que el personal sea manejado directamente, por lo que
no creo que en el 2026 existan las temporales y le apunte a un talento humano
competente y feliz.

ANEXO 9. CUESTIONARIO

Juliana Trujillo Rojas
Gerente

E-GESTION

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a

partir prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para que
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responda las siguientes preguntas que nos permitirdn establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencién del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De que manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?
Ultimamente las compafiias no le estan prestando mucha atencion a la certificacion, a los
sistemas de gestion a luz de la certificacion, entonces para lo que hoy conozco de las EST
es una necesidad que al menos tengan su sistema montado, certificados o no, pero el
sistema montado por cuestion de orden y de método, pero les puede pasar lo mismo en
diez afios de lo que le sucede a las empresas de ahora, que como ya el sistema funciona el
certificado no es lo que importa, entonces serd importante 0 no dependiendo de si ellas
hoy ya estan trabajando de manera metddica, pero que es probable que el medio ya no se
los vaya pedir, es probable que existan otros, el sistema se montd para organizarnos
administrativamente, y si aporta al empleo en el pais ya que al tener los procesos bien
estructurados le vamos a generar confianza a las empresas extrajeras y estan llegando
muchas de estas que vienen ya con esta certificaciébn como un deber ser o al menos con la

metodologia como un deber ser, entonces visto desde ahi les vamos a generar confianza.

2. ¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 serd una herramienta para que los

empresarios mejoren sus procesos y porque?
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Si, porque estdn muy de moda los conceptos BPO y finalmente lo que las compafiias
hacen es tercerizar los procesos que no son del cor de su negocio, entonces el outsorsing
si hoy estan cogiendo ventaja en el 2026 seran mas fuertes y mas sélidos y habra

crecimiento laboral debido a eso.

¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?

Soy una convencida de que si los perfiles son validos o confiables, si los manejamos
desde las competencias laborales y si me devuelvo a la primera pregunta de sistemas de
gestion, un perfil montado bajo el concepto de la competencia laboral ira de la mano del
sistema de gestidn de calidad y hara posible que la contratacion sea mas rapida porque se
va necesitar la persona gque sea experta en metalmecanica y esa competencia tiene que
estar clara y montada de acuerdo al SENA o la OIT, entonces obviamente esto va
favorecer que los contraten por este conocimiento y esto tiene que estar en el perfil.

¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?

Adoptar procesos administrativos es necesariamente pegarse a los sistemas de gestion de
la calidad, entonces yo pensaria gque Si Nnosotros nos organizamos cOmo empresas
facilitadoras del empleo el proceso tiene que cambiar mucho mas cémodamente para que
la empresa cubra sus vacantes de una manera mas rapida y eficiente que es el deber

actuar.
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5. ¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias?
Yo creo que ahi es interesante ponerle escucha a los empresarios, la mayoria de los
empresarios tienen un dolor puntual y es el cubrimiento de la vacante, es decir, la primera
fase que es reclutamiento y yo creo que uno de los grandes retos que tiene la empresa
temporal es tener un pull de hojas de vida competitivas que hagan que simplemente el
empresario diga necesito esto, y al otro dia la persona tenga su evaluacion como debe ser,
pero no evaluada a la velocidad para que esta persona haga su vida laboral ya sea de
temporal en temporal que también los hay como también personas que empez6 por una
temporal y ahi se quedd, pero yo creo que el reto esta en el reclutamiento, en tener a la
velocidad gente disponible para que el empresario sienta confianza, porque percibo que
los empresarios ya no tienen confianza en las temporales ya que sienten que nos les
envian la gente que necesitan. El reto esta en que las temporales es satisfacer la necesidad
al empresario de tenerles gente competitiva pero de manera &gil, en vez de semilleros
deberian tener un volumen de gente alta y herramientas de tecnologia vanguardista.
Las empresas deberian tener gente competitiva, bilingiies que esta pidiendo el mercado
buscando y haciendo convenios con universidades, escuelas, alcaldias, el SENA, camaras
de comercio para hacer una negociacién donde todos los nerds se los envien para poder

responder a los que las empresas necesitan.

6. ¢Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y

como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?
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En la adopcion de la tecnologia como una herramienta necesariamente obvia, la manera
que tenemos de ser competitivos es la tecnologia, porque cubrimos el volumen, la
necesidad inmediata de cubrir una vacante, tenemos gente foranea que esta llegando o la
que se fue se quiere devolver, pero si te pones en el lugar del que esta en otro pais, yo le
hago las pruebas por internet, hago la entrevista por internet con todo el rigor del caso y
curiosamente las personas que tienen empleo buscan otro empleo entonces a veces no
cuentan con el tiempo, entonces con la tecnologia las pruebas las pueden aplicar en
internet de noche, en la mafana antes de ir a trabajar, en horas de almuerzo, entonces la
tecnologia hace que las personas puedan participar en los procesos y que los tiempos de
respuesta sean mucho mas rapidos y para aportar al cumplimiento de los objetivos hablar
con las empresas y mirar sus estrategias para el afio con el fin de participar en su
estrategia y mirar si se puede o no participar en ella y traerse la inquietud de lo que estan
haciendo las empresas y que nos vean como parte de su proceso.

Las tecnologias ayudan a no dedicar la hora hombre a lo que la tecnologia puede hacer
como por ejemplo una referencia, una prueba, clinica de ventas.

¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accién para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccién de modelos de negocios para esas
personas?

Yo creo que hay una oportunidad de negocio, si yo me paro en el rol de empleador o de
persona que tenga negocio yo digo es una oportunidad de negocio, en otros paises, por
ejemplo en EU se maneja el concepto de que si yo no tengo empleo voy a una empresa y

esta se dedica a conseguirme empleo a mi, aqui en Colombia esto no se hace, entonces si
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yo disefio un negocio donde yo consiga la gente pero le digo a la empresa yo se la tengo,
yo le cobro la empresa y ella es la que paga, entonces es como hacer el negocio de tal
manera que Yo le pueda ofrecer a la gente que estd buscando empleo que ese famoso tema
de que cuando usted esta a la tarea de conseguir empleo se demora 8 meses que es el
estandar de hoy, porque no lo convertimos en uno. Las empresas necesitan gente y
nosotros pudiéramos hacer un sistema de consecucion de empleos para que la gente que
quiere trabajar, una forma es formarla, entrenarla y prepararla y consigo empresas y los
uno, entonces creo que se puede generar un negocio donde el cliente seguira siendo la
empresa pero también enfoco mi negocio a la persona para que en la medida en que yo
tenga un volumen muy alto se las pueda suministrar rapido y el cliente paga.

Deberia haber una opcién donde el cliente siempre sea el candidato y le cobra a la
empresa, lo que pasa es que obviamente amerita una estructura distinta pero las
temporales pudieran tener esa posibilidad y disefiar el negocio de tal manera que sea
rentable para las partes.

¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?

Va de la mano de la tecnologia y escuchar las empresas.

¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?

Yo creo que si, y algo que he aprendido de mis entrevistas ya que se evallan personas de
todas las profesiones, cuando evallo gente de compras aprendi que la mejor manera de

alcanzar productividad en un negocio sin afectar al cliente, es sabiendo comprar los
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insumos, entonces por ejemplo yo tengo servicio en mi empresa que a veces de un afio a
otro no subo porque la tecnologia me ayuda, la logistica hagdmosla mas barata para que
no le recarguemos los costos de la operacion al cliente final, yo sé que a luz del gobierno
los impuestos mas altos los tienen los negocios de consultoria de gestion humana en el
CRE porque se considera un articulo de lujo para las empresas, entonces aplican la tarifa
mas alta, entonces como soy un articulo de lujo no me lo van a comprar facilmente,
entonces yo no le puedo cargar el costo al cliente porque la competencia estd muy dura,
pero yo también tengo un conocimiento que vale dinero porque lo he cultivado, entonces
yo como hago para ganar lo que yo me quiero ganar porque al fin y al cabo es mi
negocio, pero no compitiendo por el dinero en termino de que yo suba las tarifas porque
los clientes no me van a aguantar, entonces baje los costos de la operacion con
tecnologia, en principio se le mete muy duro en plata porque la tecnologia es costosa pero
cuando usted ya la tiene el punto de equilibrio esto vale cero pesos.

¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 20267

Debemos estar preparados en reclutamiento o atraccion de talentos porque con la llegada
de todas las empresas internacionales, teniendo un pull de gente muy alto y competitivo,
ayudarlos a formarse si es el caso porque su producto es la gente pero en lo que tenga que
ver con la temporal, no quiero decir que se vuelva una universidad, sino en las

competencias personales.

¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnoldgicas aportan a los resultados de las

Empresas De Servicios Temporales?
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Ya se respondio.

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ¢usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?

Yo creo que si siempre y cuando las temporales se alineen con la estrategia del negocio
por las BPO, porque el objetivo de una empresa que fabrica zapatos no es hacer
seleccidn, es fabricar zapatos, entonces tienen que tercerizar lo que no hacen, lo que no es
cor de su negocio, porque yo no me voy a gastar la utilidad de los zapatos haciendo
seleccién, mas bien la saco de ahi, compro lo que necesito como un insumo para que me
consigan la gente que me haga los zapatos, entonces esto no desaparece, desaparecen por

competencia entre ellas pero no como negocio.

La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;,cOmo puede este
Outsourcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

Yo pienso que en el tema de outsorsing hay un nivel de compromiso mas alto, digamos
gue no debiera ser, porgue Si yo te contrato para que me contrate por la temporal una
recepcionista, yo le debo entregar una recepcionista, es decir un producto terminado, yo
se la pongo y usted la administra, pero si es el outsorsing el yo ponerle mi empleado, con
mayor razon el nivel de compromiso va ser mas alto, ademas de que va tener acceso al
conocimiento al now how de la empresa pero es mi empleado ademas no lo debo

descuidar, porque cuando uno evalla gente que ha trabajado por outsorsing dicen que se
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sienten mas empleada del cliente que de la temporal, porque alla si los tratan, los
escuchan, el jefe que este el jefe funcional los atiende y en la temporal solo les pagan la
nomina, entonces desde ese punto de vista el concepto es escuchar al cliente y responder
a la necesidad que él tiene, teniendo claridad que ambos deben ser productos terminados,
porque yo puedo tener una persona para un cargo temporal y puede que no cumpla con el
plan de proyeccion que tenian porque finalmente es temporal, pero si la ponen como
outsorsing es que ese es su empleo, como voy hacer yo para que esa persona se sienta
empleada mia aunque trabaje en la casa del vecino, por lo que el compromiso es méas con

el empleado para que no se vaya a ir.

¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?

Deberia ser lo mas cercano posible al empleado directo de la empresa porque si no
siempre el temporal o de outsorsing siente que esta prestado, tratarlos lo mas cercanos
posible o disefie un concepto salarial que tenga salario emocional y salario econémico
para que la persona se sienta tan contenta que no esté mirando el pasto de los otros, por lo

que creo que debe ser lo mas justo o equiparado posible.

¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

Hay algo ahorita muy importante que estan utilizando las universidades y las empresas,

entonces la empresa dice, mi equipo de comerciales estan urgidos de una capacitacion en
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venta consultiva, entonces van a a universidad X y les dicen, diséfieme una capacitacion
solo para mi empresa en venta consultiva y es para mi gente, entonces la universidad
monta la capacitacion que tenga que ver con el perfil y verifican si se montan seminarios
0 capacitaciones en temas técnicos o en competencias personales a la medida del cliente.
Esto apunta a como pueden las EST capacitar al personal en mision para fortalecer las
competencias técnicas o laborales o se hacen alianzas, esto se podria ofrecer como

servicio adicional que tendria un costo para el cliente final.

¢ COmo se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las
Empresas de Servicios Temporales en el afio 2026?
Yo creo que montandole negocio a las personas, las personas pagan porque les ensefien

como hacer una hoja de vida o cdmo se comporta en una entrevista.

¢El personal en mision en el afio 2026 seguira siendo fundamental en la solucién de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?

Si, por lo que deciamos que si no es el cor del negocio la empresa lo va contratar en
misién y como tendemos a ello y a la luz del costo siempre van a ver cargos que es mas
barato contratarlos por fuera, por lo que es también muy normal tercerizar los procesos de

gestion humana.

(EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,

este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?
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Si, una de las tantas tendencias en gestion humana es la teoria de la felicidad y ya hay
empresas que la estan implementando y el concepto trata de que administre su gente para
que tenga un empleo que haga parte de su proyecto de vida, evalué y contrate la gente
donde el cargo haga parte de su proyecto de vida y esto la hace feliz , paguele
adecuadamente, maneje salarios emocionales, es decir que el concepto de la felicidad es
hagala feliz en su empresa haciendo el trabajo que le guste, entonces visto de esta manera
tiene que ver mucho. Yo pienso también que una empresa temporal de la magnitud que
tiene Extras pudiera tener dentro de su equipo de trabajo alguien dirigido a proyectos para
que piense frente al 2026, que no solo piense en pagar la némina, sino que deba tener una

persona ya trabajando para que a esa fecha tenga otro modelo de negocio.

ANEXO 10. CUESTIONARIO

Maritza Valdez
Responsable Capital Humano

Extras S.A.

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para que
responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencién del titulo de Administrador

de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.
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Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

2.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?

No informa, dice que la calidad nada que ver con la generacion de empleo.

¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 serd una herramienta para que los
empresarios mejoren sus procesos y porque?

Si puede ser una herramienta si se hacen transformaciones con enfoque BPO, porque este
enfoque permite tener un modelo contractual diferente y la promesa de servicio es
productividad y rentabilidad de los negocios, un cliente busca crecimiento dentro de su
empresa y que las ventas se den a través de la BPO se puede lograr afianzar esa relacion

de outsorsing con nuevos empresarios.

¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?

Si ya existe una generacion z que son las personas que trabajan en las organizaciones por
proyectos y objetivos, seguramente en el 2026 todas las organizaciones estan focalizadas
a alcanzar su rentabilidad y productividad por medio de indicadores por lo que esta nueva
generacién va aportar al crecimiento de estas organizaciones porque siempre van a estar
orientados a metas y estdn renovando porque es una generacion que se adapta con
facilidad pero piden cuerda todos los dias y hay que sobre estimularlos para poder que

ellos siempre estén a la orientacién del logro y entregarles varios proyectos, esto para las
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empresas BPO, pero para las empresas de servicios temporales se contratan generacion X
porgue somos una organizacion tradicional con orientacion al logro, porque el joven de la
generacion Z siempre estan pidiendo cambiar de proyectos y no se queda sentado en una
silla haciendo lo mismo todo un afio, tienen promedio de vida de uno a dos afios, mientras
la X se puede quedar hasta buscar una pension. BPO permite que generacion Z tengan
posibilidades ya que siempre se le va vender a los clientes proyectos de productividad y

rentabilidad de los negocios.

¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?

Si, porque los nuevo modelos contractuales una de las promesas es que el cliente ahorre
dinero, las compafias como nosotros hacemos una propuesta donde nos encargamos de
todo como las pérdidas y ganancias y el cliente solo ve reflejado en sus ventas y
productividad la negociacion, por lo que no solo van a hacer eficiencias de sus recursos

en su parte administrativa sino que también van a tener un crecimiento de su negocio.

¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias?

En el futuro la temporales seguira existiendo como temporal para desarrollo de eventos
especiales o fechas en las que se necesita un volumen de personas altas que solo las
temporales lo consiguen, pero si hablamos de BPO el cambio va ser total porque es una

manera diferente de negociar.
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6. ¢Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y
como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?
La tendencia es que las areas de Talento Humano se conviertan en una unidad de negocio
que sea integral, no solo donde se seleccione y contrate, sino que dentro de esos servicios
sea una area de GH donde se hable de evaluacion de desempefio, mediciones de clima y
medicion de productividad y que ademds que se agregue un servicio de nomina donde el
cliente pueda procesar la némina de las personas que no quieran contratar por medio de
EST, si se vuelve una unidad de negocio integral como de GH en el 2026 tiene futuro, de
lo contrario tiende a desaparecer ya que los clientes no solo le interesa que lo contraten y

paguen porgue el servicio es costoso, sino que mas me va dar por lo que estoy pagando.

7. ¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccién de modelos de negocios para esas
personas?

Si, Extras nacio basicamente con el objetivo de generar empleo a madres cabezas de
hogar y que ellas pudieran construir un proyecto de vida, aungque ya Somos una
organizacion mas homogénea donde el 60% de personal contratado son mujeres y el
40% hombres y somos el puente para que las personas puedan tener una calidad de vida,
crecer como personas y mejorar la oferta en el mercado, pero adicional muchos de ellos
pasan a ser contratados por los clientes y también se ha encontrado que hay una
poblacién que llevan muchos afios con nosotros y no se quieren ir del modelo contractual

que tenemos y son un promedio de 300 a 500 personas en Antioquia que llevan mas de
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10 afios trabajando con nosotros y les han ofrecido pasarse directo con el cliente pero no
lo hacen porgue encuentran una organizacién humana, que los entiende, los escucha y
encuentran un servicio integral , entonces no desaparecemos en el tiempo si fortalecemos
la gestion humana, pero si solo somos contratadores y seleccionadores si tendemos a

desaparecer.

8. ¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?
Si hoy se identifique que nuestras grandes brechas es que no tenemos lideres sino jefes de
procesos y hay una conciencia de un desarrollo realmente de liderazgo, que creariamos
como organizacion, la conciencia de que las personas no renuncian a las organizaciones
sino a su jefes y que el jefe o el lider tiene la gran responsabilidad de desarrollar a su
equipo de trabajo, tenemos una falsa creencia de que una persona gque sea muy buena
llega a aportar y que deberia ir mas alla que el lider de proceso y es una creencia errada,
quien debe arrastrar y llevar a la cima su equipo de trabajo es el jefe no es la persona que
guia, porque quien tiene el conocimiento son los lideres, cuando se desarrolle esta
conciencia y realmente tengamos lideres en la organizacion podemos “podemos tener
mejores equipos de trabajo, porque yo desarrollo personas, conozco competencias hay
posibilidades de ascenso de crecimiento personal y hace que haya retencion de la gente,

si no hay lideres no se va lograr.
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¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?

Si es el tema de pago de administracion por nimero de personas y prestaciones sociales
obviamente sabemos que el servicio solo es una seleccidn y contratacion de personal no
se puede dar méas porque el costo administrativo es muy alto, pero si hago una
negociacion BPO de pérdidas y ganancias obviamente ahi va incluido todo un area de
gestion humana con la rentabilidad de negocio y se puede dar un valor agregado que
guedan inmersos en la cotizacién que pasemos, entonces cambia siempre y cuando el

modelo cambie a BPO si sigue por administracién no da los resultados esperados.

¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 20267

De apertura econémica no tengo mucho conocimiento, pero sé que una de las ciudades
mas importantes y donde tenemos mayor participacion es bogota y tiene un ingreso per
capita igual que un pais como ecuador y cuando una organizacién como estas ya esta
proyectando hay una modificacion del servicio, se van a tener 5 oficinas de atencion
Ilamadas satélites vamos a llegar a todos los frentes de la ciudad ya que Bogota tiene una
dispersion geografica muy amplia y porque su mercado obviamente es tendencia de
crecimiento, si se mejora el servicio, la atencién y los recursos nos hacen mas
competitivos, Bogota si tiene una gran proyeccién pero las demas no, Medellin se

sostiene pero no tenemos mucho mercado.
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¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnologicas aportan a los resultados de las
Empresas De Servicios Temporales?

Aportan a un 100 y 150%, porque a través de la tecnologia es un medio para administrar
adecuadamente los recursos, no significa que sea la base fundamental ya que esta
mediado por los seres humanos, pero la tecnologia te lleva a que los posesos sean mas
eficientes, que las respuestas sean mas oportunas, a que las personas tengan capacidad de
analisis y que respondan de una manera adecuada y efectiva a los clientes y es el puente
para mejorar el servicio y hace parte de las herramientas vitales teniendo en cuenta que
detras de él debe estar un ser humano con las competencias adecuadas para administrarlo
ya que de nada sirve nosotros con full tecnologia pero que no tengamos personas

competentes para administrarlo.

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ;usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?

Si, llevo diez afios en la compafiia y siempre he escuchado que las temporales van a
desaparecer, quienes realmente soportan la existencia de estas organizaciones, el
gobierno y si dentro de las auditorias que ellos realizan a estas organizaciones y vean que
se cumple con los parametros legales que respetamos el tema de seguridad y aportes
parafiscales de los clientes y colaboradores y que somos empresas serias y generadoras
de empleo la tendencia a desaparecer no existe, pero obviamente depende del gobierno y
de cdmo se muevan en el mercado los intereses de los empresarios pero ha sido mas el
apoyo de nosotros en la tercerizacion que veo mas crecimiento con otros modelos de

contratacion.
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La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;,como puede este
Outsourcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

Nosotros hacemos que las demas empresas del mismo gremio sean mas competitivas
cuando tu mejoras en el servicio la satisfaccion del cliente cuando una organizacion esta
atenta a escuchar como fue la satisfaccion en ese modelo de medicion que se hacen de
servicio o cual no fue la satisfaccion que tuvo el cliente y hacer las mejoras pertinentes,
esta organizaciones escucha al cliente y hace todas las transformaciones de acuerdo a las
necesidades que sale de a encuesta de satisfaccion, cuando tu mejoras el modelo, mejoras
el servicio y las competencias de tus colaboradores eso obliga que las organizaciones que
no tienen la capacidad de hacerlo desaparezcan o que ellos también se fortalezcan para
ser una opcion en el mercado y ser una empresa seria. Extras sea caracterizado por ser
una empresa seria y legalista y ha hecho que organizaciones de este tipo desaparezcan
porque prometen cosas que no pueden cumplir, no pagan lo legal a los trabajadores y
organizaciones que se han ido vuelven porgue se han dado cuenta que de los pocos que

responden legalmente y somos serios somos nosotros.

¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?
Tienen que entrar en el modelo de compensacion variable, ya que nosotros somos auto

motivadores, nadie motiva a nadie, pero el salario es un factor higiénico que permite
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satisfacer ciertas necesidades en el que tu sientes que puedes ser feliz, entonces si existe
un modelo basico con un modelo de compensacion variable y en un modelo de
rentabilidad y productividad siempre vamos a orientar a esa persona a que cumpla
objeticos y trabajen por metas, garantizando el minimo vital que le cubra esas
necesidades béasicas y que con lo adicional por cumplimiento de objetivos pueda hacer un
proyecto de vida educativo, tenga su medio de transporte, pueda darse un paseo cada afio
o dos afios, y que eso aporte a su estabilidad y felicidad laboral pero debo haber un
modelo de compensacion variable, deben ser reconocidas las personas por sus logros y
objetivos.

¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misidn fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

Nosotros en Medellin en eso somos fuertes, y por ser Medellin una ciudad educada que es
como su eslogan , existen muchos convenios y la posibilidad de que a través de esos
beneficio que tiene la ciudad nosotros aportemos al desarrollo de la competencia de
nuestros trabajadores, y esto es obviamente esto es un riesgo y es algo favorable, porque
cuando tu tienes la poblacion educada, competitiva y con un desarrollo eso trae rotacion,
porque si no tengo la capacidad de ofrecerles un ascenso o posibilidades diferentes a los
trabajadores que hoy estan estudiando y creciendo obviamente se van y buscan otras
opciones, entonces tengo gente calificada y tecnificada pero también tengo el riesgo de

que se vayan porgue no podemos ofrecerles mas de lo que hoy tenemos.
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¢ COomo se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las
Empresas de Servicios Temporales en el afio 2026?

La compafiia con las investigaciones que ha realizado hoy tiene clarisimo los mercados
que debe atacar y en esas fuentes que hoy atacan, hidrocarburos, textil, medios de
transporte y no solo quedarnos con el consumo masivo, permite un crecimiento pero no
es facil entrar en un mercado en el que no se ha tenido experiencia en outsorsing o
temporalidad y los clientes son muy temerosos de que las gente pierdan sentido de
pertenencia con la organizacion con la que han construido hace muchos afios, la empresa

si ha realizado investigaciones pero somos aun mucho de consumo masivo.

¢El personal en mision en el afio 2026 seguird siendo fundamental en la solucion de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?

Si claro, en consumo masivo van a ser siempre fundamentales porque hay organizaciones
gue no tienen la capacidad instalada para responder al mercado en temporadas o fechas
especiales, no es lo mismo tener una empresa que te cubra 300 cupos 500 cupos a nivel
pais a que tu tengas que instalar un recurso humano o un area para hacer solo la seleccion
de esas personas, entonces si seguimos porque fechas especiales siempre van a haber y en
las temporadas a los clientes sus volumenes de ventas suben en una navidad, dia de

madre, etc. Pero los impulsadores ayudan evacuar mercancia en PV.

(EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,

este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?
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Si, en la transformacion de indicadores tenemos dos nuevos, retencion de personal y
desarrollo de personal que no lo teniamos, lo cual permite que las personas sean estables
y que podamos identificar brechas y que las ataquemos inmediatamente para el desarrollo
y crecimiento de esa persona y para que no se vaya Si es un buen elemento en la
organizacion y estrategias de retencion como aumento de salarios, movimientos de
puestos, direccionamiento de funciones y tareas porque la gente no solo se va por plata

sino por un nuevo proyecto.

ANEXO 11. CUESTIONARIO

Monica Ortiz
Gerente de Merchandising

Extras S.A.

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para que
responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencién del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de

Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?
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Es clave el aporte que se puede dar a través de los sistemas de gestion de calidad debido a
tienden a formalizar la prestacion del servicio y a garantizar un nivel de calidad exigido
por los usuarios que cada vez es mal alto y fortalecen la competividad de la compafiia en

ese sentido.

¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 serd una herramienta para que los
empresarios mejoren sus procesos y porque?

Si, el outsorsing es una herramienta clave para toda compariia que pretende flexibilizar su
operacion y garantizar una optimizacién en el costo garantizando un nivel de calidad en
la prestacion del servicio, lo que se tiene que buscar es que las entidades que presten el
servicio de outsorsing como herramienta para estos empresarios garanticen unos procesos
cada vez mas especializados de mejor niveles de calidad por lo que exige que el
outsorsing sea cada vez de un mejor nivel competitivo entre el grupo de empresas que

participan en este sector.

¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?

Considero que los perfiles laborales a futuro lo que van es hacer cada vez mas exigentes y
especializados y de un nivel de mas alto de exigencia de cumplimiento de dichos perfiles,
para lo cual las temporales deben preparasen disefiando pruebas, instrumentos y haciendo
un mejor proceso de seleccién y reclutamiento de tal manera que garanticen la
oportunidad y calidad del cumplimiento de perfiles exigidos por las nuestras empresas

clientes.
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4. ¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran

6.

soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?

Si, dentro del proceso mejoramiento continuo de las compariias una de las grandes
herramientas que se tienen es la mejora en todos los procesos back o soporte de la
operacion para garantizar que cada vez sean mas flexibles, oportunos y rentables, de esta
manera se apuesta a que la organizacion tenga unos mejores resultados de cara a nuestros

clientes.

¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias?

Las temporales tienen cada vez mas tienen que garantizar el conocimiento de su negocio,
de su mercado y su entorno que le permitan tener unas mejores soluciones de servicio,
mejores prestaciones de servicio en términos de calidad, oportunidad y la especializacion
para el rol que estdn buscando el personal de tal manera que aporten con un plus una
mejora en la propuesta de valor que estan haciendo a nuestra empresa cliente, partiendo
de que sean personas mejor facultadas, con mejores competencias para el cumplimiento

del rol para las que fueron seleccionadas.

¢ Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y
como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?
El &rea de talento humano y en si las temporales tienen que trabajar mucho en el tema de

conocimiento, hacer gestion de conocimiento, investigacion y garantizar un permanente
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un benchmarking de la competencia, un conocimiento del entorno y del mercado para
saber que estd pasando y como deben estar alineando su servicio de cara a las nuevas
exigencias del mercado y las nuevas condicionales que estan presentando las empresas

clientes para poder dar cada vez una mejor respuesta al servicio esperado.

¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accién para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccién de modelos de negocios para esas
personas?

La responsabilidad de las EST en este sentido es limitada, puesto que finalmente la
temporalidad del contrato le permite en este marco de accién desarrollar algunas acciones
planeadas como un plan de formacién y un plan de entrenamiento que le permita a la
persona tener mejores habilidades y competencias a futuro cuando se termine su labor y
pueda desarrollar estas habilidades de manera independiente, pero esta terminacion de la

labor llegaria la responsabilidad en la cual podriamos participar.

¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?

Como lideres de la empresa y poder garantizar este mayor nivel de competividad y
calidad va asociado a hacer un mejor entendimiento cada vez mas del mercado, de la
competencia, las nuevas necesidades de los negocios y hacer un entendimiento claro de la
industria en la cual participan y poder desarrollar unas mejores pruebas, herramientas y

hacer un mejor proceso de seleccion, preseleccion, reclutamiento y hasta entrenamiento
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previo que garantice hacer unos entregables de calidad a nuestros clientes cada vez més

exigente de acuerdo a las reglas del mercado.

¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?

A futuro las EST deben considerar entre su tarifa de negocio tener en cuenta un plan de
entrenamiento y una garantia de un semillero que le permita una mejor oportunidad de
respuesta y a su vez garantizar una tarifa fija que le permita una mejor rentabilidad del

servicio que esta prestando por el personal en mision.

¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 20267

Por los mismo retos de la apertura economica se tiene que estar muy en constante
revision de que aspectos y variables estan impactando de manera fuerte el mercado y las
condiciones de los negocios y de las empresas, estar revisando permanente el impacto
financiero, en la parte de impuestos, en las regulaciones del entorno legal que permitan
acondicionar nuestro servicio temporal de cara a €sos nuevos requerimientos sin tener

una afectacion directa en los resultados esperados de la rentabilidad de compafiia.

¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnoldgicas aportan a los resultados de las
Empresas De Servicios Temporales?
La tecnologia es un factor fundamental para garantizar una evolucion en lo que puede ser

el proceso seleccién, entrenamiento y contratacion del personal puesto que con la misma
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tecnologia podemos afianzar todo el proceso de la preseleccion de hojas de vida, hacer
unos filtros previos de los roles de acuerdo a los perfiles requeridos por nuestros clientes,
ademas aprovechar pruebas ilerning que nos van permitir ser cada vez mas asertivos en la
seleccion y reclutamiento del personal requerido para los roles y también las pruebas on-

line.

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ;usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?

Digamos que siempre ha sido una alternativa el trabajo a través de los servicios de EST, a
futuro lo que se visualiza es que estas empresas deben estar cada vez deben estar mucho
méas formalizadas, van a estar cada vez mas reguladas y por esto su alcance esta
delimitado conforme a la ley pero siempre van a estar vigentes como una alternativa

dentro de las opciones que ofrece el mercado.

La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;,cOmo puede este
Outsourcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

Desde ya se viene trabajando en diferentes herramientas o modelos alternos de negocio
gue permitan generar una continuidad en la prestacion del servicio sin incumplir la ley,
de esta manera es cambiar y hacer una transformacion de los negocios que vienen de
servicios temporales hacia unos esquemas de soluciones de servicio a través via del

outsorsing que le permita tener una respuesta efectiva en el servicio de manera integral,
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no solamente el suministro de personal sino garantizar la prestacion de un servicio de
manera integral a traves del cumplimiento de unos acuerdos de servicio y que estan
focalizados en los que serian componentes de procesos, tecnologia y personas y de esta
manera el cliente se veria beneficiado orientando su estrategia al cumplimiento de
resultados y a una promesa de valor mas integral.

¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?

La compensacion laboral deberia estar complementada por una parte variable de tal
manera que se pueda ver beneficiado el colaborador en términos de que tenga una
composicién de su pago fijo y de un variable por resultados de acuerdo al desempefio

obtenido de acuerdo a su labor.

¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

Se pueden desarrollar alianzas con entidades como las cajas de compensacion, SENA y
otro tipo de instituciones que permitan formalizar unos planes de formacion y
entrenamiento para mejorarlas las habilidades y competencias del empleado en mision y

apoyar la estrategia de formacion para este grupo de personas.

¢ COomo se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las

Empresas de Servicios Temporales en el afio 20267
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A través de la investigacion, conocimiento de mercado, la revision de negocios entrantes
en Colombia, las alianzas que se puedan tener con las diferentes cAmaras de comercio,
informacién de la mano sobre el desarrollo de nuevas compafiias en Colombia son las
oportunidades de nuevos prospectos para nuevos negocios en la compaiia y a través el
desarrollo de los mismos clientes actuales que pueden generar nuevas oportunidades de
negocio.

¢El personal en mision en el afio 2026 seguira siendo fundamental en la solucién de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?

Si, son la razon de ser Extras S.A, sin tener personal en misién Extras no existiria.

(EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,
este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?

Basicamente en TH competente y feliz es un diferencial de competividad de nuestra
compafiia y estd dentro del orden estratégico de nuestro negocio y esta basado en que a
través del desarrollo del talento y un clima laboral con niveles de satisfaccion importantes
y bien calificados permiten que nuestros colaboradores entreguen un mejor nivel de
productividad y por ende se traduzca en un nivel de satisfaccion importante para nuestras

empresas clientes y eso garantiza la sostenibilidad y continuidad del negocio.
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ANEXO 12. CUESTIONARIO

Olga Correa
Psicologa Consultora

E- GESTION

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para que
responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencion del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?
Yo creo que en diez afios habréa cultura de calidad porque hoy en dia es mas para cumplir
unos requisitos de ley, entonces los puntos que nos hablan de Gestion Humana y que nos
exigen en la norma de pronto van a estar estructurados acordes a las necesidades de las

temporales teniendo unos perfiles mas ajustados con unas competencias verdaderas, no
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para salir al afan con una documentacion, para mi las temporales se asocian con agilidad

y rapidez, entonces yo creo que tienen que favorecer estas dindmicas de las compafiias.

2. ¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 sera una herramienta para que los
empresarios mejoren sus procesos y porque?
Si, las empresas estan usando mas el outsorsing, las compaiiias identificaran que cada vez
mas deben de sacar las areas de soporte y quedarse solamente con las del cor de su
negocio, ademas esta podra existir un servicio prestado por una Unica persona y a él le
van a pedir el servicio, cada vez vamos mas hacia eso, vamos mas de la linea de un
teletrabajo que va ir de la mano con el outsorsing y si ya estamos iniciando para esa fecha

ya va a estar mucho mas posicionado.

3. ¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?
Con la modalidad o competencia super desarrollada en tecnologia, eso va ser mucho mas
rapido, mucho mas agil, todo va ser digital, entonces yo creo que va ser en tiempo y

agilidad lo que vamos a encontrar.

4. (En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?
Yo creo que hoy en dia las empresas temporales estan en una crisis que requieren estar
reorganizandose, repensandose, hasta en el estilo como prestan su servicio y la calidad de

este, si no hacen esto mejor en estos &mbitos administrativos podran tender a desaparecer
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porque yo como gerente de Recursos Humanos he llegado a desmontar los servicios de

temporales y a decir con temporales no volvemos a trabajar.

¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias?

Ojala tuvieran una gran contribucion en una responsabilidad social, en una
responsabilidad integral de ese individuo que nos entregan, yo esperaria unos procesos de
seleccién con una mayor calidad, con mucho mas informacion de la persona que nos
estdn entregando, que la misma persona se sienta acogida por esa temporal que
finalmente es su empleador, yo quisiera que nos dieran una ficha técnica de diferentes
ambitos de ese ser humano en sus dimensiones del ser, me imaginaria una informacion
mucho mas agil pero demasiado completa, que es lo que hoy en dia no encontramos y

que uno duda si realmente le hicieron un proceso de seleccion.

¢Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y
como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Yo creo que Gestibn Humana tiene que ser estratégica y estratégica es sentandose al lado
de un presidente o de la maxima autoridad de una compafiia, si no le habla al oido, si no
le entiende la estrategia, si no entiende los nimeros financieros de la empresa, si no
entiende el mercadeo de la empresa al cual pertenecemos y cual es nuestra real
competencia, si no tiene un manejo administrativo y conceptual de lo que es la empresa
como tal, no es para mi gestion humana, cada vez estamos evolucionando hacia ese foco,

Gestion Humana no se debe seguir confundiendo de que es solamente nomina, es mas
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alla, entonces creeria en que estamos en un momento en el que la gente esta cayendo en
cuenta que no somos los de las fiestas, no somos los que generamos simplemente en
comunicado y hacemos la némina, si no que cada decisién que se va tomar en la
compafiia gestion humana tiene que estar sentado ahi como casi de los primeros llamados
a esa reunion y me lo imagino ya ni tan presencial sino como un contacto a una llamada
de un presidente que le este ya consultando como le consulta al de finanzas le consulta al

de gestién humana.

¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccion de modelos de negocios para esas
personas?

Me parece muy valido, una buena alternativa, una manera seria que hubiesen ferias de
temporales, que las temporales tuvieran un portal con una hoja de vida que les dé
informacidn de ese candidato pero que este candidato finalmente la pueda diligenciar, que
puedan sectorizar empresas por regiones y al mismo tiempo abastecer a esas compafiias
con personas que vivan en esa misma region para disminuir un riesgo de estrés en
desplazamiento y muchas personas desconocen como diligenciar una hoja de vida, yo no
digo que no sean validos los formatos minerva, pero ya el mundo tan tecnoldgico y aun
recibiendo papeleria, entonces es pensar también en una gestion ambiental y hacerle

facilidad a la gente que esta desempleada.
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8. ¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?
En general cualquier lider tiene que comprender el negocio, tiene que comprender el
comportamiento del mercado, saber hacer lectura de la competencia y saber que talentos,
competencias, habilidades, que tipo de personas le apalanca la estrategia a la
organizacion en el medio a mediano o largo plazo y liderar todo ese talento, pero hasta
para esa fecha deber ser un lider que ya no tiene que estar viendo a su gente, que el
trabajo en equipo lo logre a través de un teletrabajo, a través de unas conexiones y
presencialmente ya no tener que estar ahi, tiene que ser esa persona gue no sienta temor si
no tiene su gente sentada, si no siente que su gente marco tarjeta y que el sistema de
informacidn le soporte el trabajo en equipo estén donde estén sentados y me lo imagino
de mucha internacionalizacién, poder trabajar con personas con algo multicultural y no
tenemos oficinas ni espacio fisico desde donde podamos laborar pero logran los

resultados

9. ¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?
Me gustaria que fueran capaz de retarse y aunque el personal este por temporada, si una
persona no cumple el periodo de prueba o la misma compafiia no esta dispuesta a dar una
simple recomendacion, se deberian replantear en que estan fallando y sacar el costo
basado en la eficiencia y efectividad de esa persona, porque no solo es cubrir una vacante
por determinado tiempo, sino que durante ese periodo esta persona sea la que se ajusta al

perfil y si durante ese tiempo hizo el desempefio que esperaban y hay un concepto
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positivo de la persona esto va favorecer para ponerla en cualquier otra organizacion pero
al mismo tiempo deberia estar de la mano con ese costo y si se equivoca el siguiente lo

deberian renegociar casi que gratis.

¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 20267

Teniendo talento internacional, teniendo talento que domine mas de dos idiomas,
teniendo gente dispuesta a trabajar por proyecto, por medio de dos tiempos, desde casa o
desde diferentes lugares y se debe lograr una base de datos robusta con estas condiciones
que le cumpla la gente.

Como se mueva el sector econdmico, como este la industria afectada, los aranceles o no
aranceles, impuestos van a generar empleo, entonces inicialmente estar preparados para
todas las condiciones del mercado y tener la capacidad econdémica de que si las empresas
0 muchas empresas les dicen hoy tenemos que sacar estas personas al mismo tiempo ellos
tenga esa capacidad para liquidarlos y de tener la capacidad de negociacion con estas
mismas compariias que se estén sufriendo o se estén favoreciendo con la situacion, que
sean capaces de negociar en otra moneda, que puedan recibir dineros en otra moneda,
tener cuenta en el extranjero o desde acad y que se puedan gestionar los dineros que le

paga a uno una compafiia en el extranjero y cumpliendo con los reglamentos de la DIAN.

¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnoldgicas aportan a los resultados de las

Empresas De Servicios Temporales?
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En el proceso de seleccion en agilidad de tener a las persona medida con sus
competencias, en el proceso de contratacion agilidad en las mismas afiliaciones, en un
proceso de compensacion de pago de nomina agilidad en la colilla de pago, en su estado
financiero o su pago del salario, yo creo que en agilidad en todo el sentido, en esto va
favorecer.

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ;usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?

Van a estar vigentes por un lado porque hay grandes temores y desafios, las personas
quieren alcanzar un resultado o metas con personas qu pertenezcan o no a la compafiia lo
que le esta importando a la empresa es logar un resultado, entonces desde ese foco los
resultados de las personas que lo ejecutan podrian darle continuidad a una EST mas alla
del 2026, entonces a veces quieren hacer mas pero con menos, 0 mas pero que no haya un
costo directo y lograr un resultado pero que no haya esa vinculacion de toda la
normatividad del derecho laboral colombiano que nos exige sino trasladar a otros esa

relacién laboral, entonces mas facil contratar con el outsorsing o la empresa temporal.

La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;,como puede este
Outsourcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

Lo veria muy viable, de pronto un programa de formacion pero quitando el stigma de lo
gue nos ha significado una temporal, porque la vemos sin mucha calidad, entonces nos

daria el mismo temor que el programa no tenga la estructura, por otro lado, yo me iria
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muy de la mano de que se ofreciera todo el diagndstico del riesgo sicosocial para esas
mismas personas que estd ofreciendo para las diferentes empresas porque obviamente
tiene una variedad de perfiles, una cotidianidad de la gente que solicitamos, entonces
pueden tender y diagnosticar muy rapido una cantidad de variables o ya sabe que trayecto
las personas que envia para X regién normalmente que sufren y si entran a determinado
sector, ese sector econdmico realmente que variables permea al ser humano, entonces
creo que es muy Vvalioso que ofreciera una documentacion o un diagnostico de todo el

riesgo sicosocial para cumplir con la ley que hay hoy en dia.

¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?

Locamente creeria que para ellos también seria muy bueno que existiera lo que hoy
estamos manejando como otra clase de incentivos, lo que llamamos salario emocional,
estructurarlo y pensarlo para estas personas que solamente duran poco tiempo con las
empresas, que las EST los disefie como un trabajo en equipo con la empresa a quien le
esté entregando esta persona, hace mas o menos 3 afios Bancolombia lo hizo porque le
nacié con las personas que les prestaban el servicio de Aseo y los guardas de seguridad,
trataron de ofrecerle a todas estas personas un dia grato, ademas del salario emocional,
pensar en un salario basico un poco mas alto, hay una ley, pero que pasaria si pudiéramos
ofrecer uno mas alto para generar mejor calidad de vida o si no se puede incrementar
pensar en unos bonos, un salario variable para estas personas, con algo que los retribuya

por desempefio.
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¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

Inicialmente si son empleados en misién invertiria mucho en ellos en formacion para
desarrollarles alguna habilidad pero que sea un saber técnico que los vuelva mas poli
funcionales y que su hoja de vida se vuelva mas interesante 0 mas viable de ser reubicado
0 ubicado en mudltiples escenarios laborales, porque normalmente los asociamos con
persona de unos niveles de bachilleres o no, técnicos y tecnoldgicos, entonces qué pasaria
si se les desarrollaramos saberes a veces muy especificos, dificiles de encontrar en
paralelo en ese tiempo que los tengamos, con proyeccion de que se estan haciendo unas
alianzas comerciales con X estilos de empresas 0 X sectores que ya sabemos gque nos van

a solicitar gente y tenerles esas personas preparadas con saberes técnicos.

¢ COomo se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las
Empresas de Servicios Temporales en el afio 2026?

Una es que su equipo de seleccion domine el inglés, para que pueda ofrecer un servicio
hacia compafiias en el extranjero y pueda argumentar y sustentar un informe de seleccion,
también comerciales con el dominio de este idioma para que pueda abrir mercados en
otros paises y obviamente comenzar a observar como esta modalidad de ofrecer talento se
ajuste inicialmente a la normatividad laboral de otros paises, investigando como va ser la
inversion de capital industrial, empresarial, econémico, que va llegar a nuestro pais, estar
informados de que compafiias vienen, se deben preparar con tecnologia a la vanguardia

de comunicaciones muy rapidas y afines, con un buen uso al mismo tiempo del lenguaje,
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con una plataforma para buscar los avances de un proceso en un aparato como el celular y
como cliente poder consultar mi estado, como van mis procesos 0 que me tiene esta

compaiiia sin tener que llamar.

¢El personal en mision en el afio 2026 seguira siendo fundamental en la solucién de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?

Si, en los picos de produccién ya que este movimiento siempre va existir.

(EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,
este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A'y por qué?

Totalmente, porque si las personas en mision que tiene Extras demuestran vivencia y
mencionan que son felices este es un elemento que cautiva y nos genera impacto y hoy en
dia ya estamos con la teoria de la felicidad y que al 2026 vamos a ver otras 0 hemos
evolucionado y uno siempre encuentra que la gente quisiera el trabajo que los haga
felices y muchas veces esta no es menos horas de trabajo, hay personas que dicen que
puede que hayan momentos en los que me tenga que quedar mas tiempo pero me siento
contento, pleno y agradable y normalmente cuando la persona tiene una felicidad

realmente sentida mejora su productividad
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ANEXO 13. CUESTIONARIO

Aurelio Velez
Gerente

ALIMENTOS LA ISABELA

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para que
responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencién del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?

Son buenas préacticas de industria que aseguran al cliente los servicios dentro de los

términos de calidad y oportunidad requeridos, ya que establecen controles en los procesos

para cumplir con los requisitos de conformidad del cliente y terceros.

La tercerizacion de estos servicios puede ser igualmente aprovechada como oportunidad

de negocio por estas empresas, aportando al empleo del pais.
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2. ¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 sera una herramienta para que los
empresarios mejoren sus procesos y porque?
El outsourcing reduce los costos operativos de las empresas y minimiza los riesgos de
personal para el cliente final. Sin embargo, la contratacion por empresas temporales
proporciona al empleado una cierta percepcion de “inestabilidad laboral”, por lo cual los
servicios contratados bajo esta modalidad no tienen los suficientes mecanismos de
motivacion hacia el empleado y esto con lleva a una disminucion de la productividad,

ademas que los empleados no adquieren sentido de pertenencia por la compafiia.

3. ¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?
Seran perfiles mas adaptados a las necesidades, méas estandarizados y con requisitos de
idiomas como el inglés. Con respecto a la facilidad para contratar depende del tipo de
perfil requerido en ese afio y la disponibilidad de dichos perfiles en el mercado; es mas

sencillo reclutar perfiles operativos gque estratégicos.

4. ¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacién entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?
Si, les permitirdn tener mayores procesos que puedan ser tercerizados por estas

compaiiias.
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5. ¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias?
Los aportes que estas empresas pueden dar son basicamente la reduccion de costos y
gastos de personal, y minimizar los riesgos laborales (indemnizaciones, etc).
Estas empresas ademas se especializan en el reclutamiento, seleccion y contratacion,
ahorrando cierto tiempo a la empresa cliente, sin embargo, a nivel de empleabilidad no

fomentan la seguridad laboral e infunden desmotivacion en el empleado.

6. ¢Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y

como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Considero que:

- Maés enfoque en el ser, no s6lo en el cumplimiento del llenado de formatos de los
procesos de seleccion.

- Eliminar las entrevistas grupales: estd comprobado que este tipo de entrevista en
supremamente agresiva y no genera buena imagen de la compafiia que la practica.

- Evolucionar con las tendencias: abogar por horarios de trabajo e incentivos que
generen mayor satisfaccion laboral en el empleado, asegurando siempre la

productividad organizacional.

7. ¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccion de modelos de negocios para esas

personas?
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Considero que las empresas de servicios temporales como su nombre lo dice, son solo
eso: “Temporales”, cuando en realidad las personas requieren de mayor seguridad laboral
para cerrar esta brecha. Sin embargo, es algo de lo que se debe encargar la economia
nacional al generar mayor numero de puestos de trabajo e incentivando en mayor medida

la creacion y surgimiento de nuevas empresas e innovaciones.

¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacién para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?

Considero que deben estar altamente preocupados en los requisitos del cliente y del
mercado, liderar con el ejemplo, tener alta innovacion y ser concretos y solidos en las

decisiones corporativas.

¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?

Probablemente si, pues a medida que pasa el tiempo aumenta la competencia directa y la
creacion de monopolios en este sector, por lo cual estas empresas a futuro deberan en su

mayoria competir con “precio”, con excepcion de las head hunter corporativas.

¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 2026?

Competir con precio, innovacion y soluciones a diferentes sectores de la industria en
Colombia (automotriz, de alimentos, telecomunicaciones, sector financiero),

diferenciandose altamente de la competencia.
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¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnoldgicas aportan a los resultados de las
Empresas De Servicios Temporales?

Debe haber una fuerte preocupacion por alinear todos los procesos de este tipo de
empresas con T1, ya que este fendmeno tecnoldgico ha reducido inclusive las brechas de
tiempo y espacio. Por ejemplo, cada vez mas se realizan entrevistas via internet, pruebas
psicotécnicas online, portales de empleo propios de cada compafiia para el reclutamiento,
lo que permite mayor agilidad en la consecucion de candidatos para los trabajos y ayuda

a bajar las tarifas (esto beneficia al cliente).

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ;usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?

R/. Depende de muchas tendencias y decisiones gubernamentales, pues a mi criterio
personal estas solo benefician méas a la compafiia usuaria y hacen mas lento el progreso

del empleado.

La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;,cOmo puede este
Outsourcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

Podria tercerizarse por estas empresas otro tipo de proceso administrativo que no genere

valor con el core de las empresas temporales, como la administracion documental,
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soporte de Tl o simplemente los servicios de Aseo y Mantenimiento de oficinas. Esto
tiene un impacto directo en los costos de operacion de las compafiias.

¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?

Deben gozar de todos los beneficios que plantea la ley. Adicionalmente, hay compafias
que tienen grandes beneficios para sus empleados directos y crea una brecha entre éstos y
los empleados en mision, afectando el clima laboral y aumentando la rotacién, que a la
larga le trae més costos tanto a la compafiia cliente como a la temporal. Para el afio 2026
es necesario disminuir entonces esa brecha, impactando directamente el salario del

personal en mision.

¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

Independientemente si es un empleado en mision o no, este debera ser capacitado en los
aspectos esenciales para su cargo, teniendo en cuenta los procesos de gestion del

conocimiento que deben existir en cualquier compafiia.

¢ COomo se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las
Empresas de Servicios Temporales en el afio 20267

Analizando qué otros procesos de las organizaciones que no generan impacto directo en
la elaboracion del producto y la razén de ser, pueden ser trasladados a empresas

especialistas en BPO. Independientemente del afio, la forma de conseguir oportunidades
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de negocio siempre sera la generacion de soluciones a una necesidad especifica de un

cliente.

¢El personal en mision en el afio 2026 seguira siendo fundamental en la solucion de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?

Siempre y cuando el gobierno mantenga las leyes que regulan este tipo de contratacion.

(EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,
este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?

Ademas de tener empleados competentes, la satisfaccion laboral crea un buen clima y
ayuda a cumplir los objetivos por proceso, area Yy organizacion, impactando

positivamente los indicadores financieros y la estrategia de la compafiia.
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ANEXO 14. CUESTIONARIO

Santiago Lodofio
Coordinador de Gestion Laboral

EDATEL S.A. ES.P.

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracién para que
responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencién del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?

Si, ya que si llevaramos a cabo todos los procesos de la compafiia bajo las normas de

calidad estrictamente responsables, ello contribuirda a un mejor ofrecimiento de los

servicios que requiere el cliente.

2. ¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 sera una herramienta para que los

empresarios mejoren sus procesos y porque?
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Si, cada dia las empresas nos enfocamos mas en la especializacion de las actividades
claves que ayuden a mejorar la efectividad de los procesos, por lo tanto se convierte en
una necesidad principal de asignar algunas actividades no tan claves pero que no dejan de
ser importantes a empresas especializadas que lleven adecuadamente nuestros procesos,

garantizando la satisfaccion de nuestros clientes y la nuestra.

¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?

Los modelos de contratacion de las Empresas Temporales se deben de ajustar
permanentemente, ya que nos encontramos compitiendo en un mundo globalizado y cada
vez mas exigente, donde los perfiles laborales se van volviendo mas rigidos y las

empresas deben ajustar sus modelos de contratacion a estas severidades.

¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?

Claro, cuando el desarrollo de la actividad principal de la empresa se da en areas cada
una constituida por procesos bien estructurados en cuanto a actividades y perfiles se
requiere, las empresas de servicios temporales podran de manera mas efectiva proceder
con la seleccion de personal iddnea para el cubrimiento de necesidades globales a largo

plazo.
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¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias?

Fuera de la satisfaccion en el desempefio de las actividades laborales requeridas por la
empresa, un compromiso con el crecimiento de esta, como sugerencias en la
modificacion de actividades que ayuden a un mejor desempefio y obtencién de

resultados, capacitacion continua de sus empleados y controles constantes de estos.

¢ Como cree usted que puede ser mas competitivo el rea de Talento Humano en el 2026 y
como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?

La organizacién de los procesos, asignar las actividades del proceso a las personas
indicadas para llevar exitosamente la labor asignada, la constante actualizacion del
entorno global, la capacitacién, la comunicacion y los recursos para el desarrollo eficaz

de las actividades.

¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccién de modelos de negocios para esas
personas?

Si, en la actualidad podemos encontrar talento humano que se encuentra cesante por la
falta de oportunidades o por la edad (factor relevante en la contratacion Colombiana)
pero debido a la globalizacion, hace que el indice de competitividad sea alto y que puede

encontrarse en estas personas, por lo que las empresas de servicio esta en la obligacion de
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construir modelos donde se tenga en cuenta las facultades y competencias de estas

personas que en la actualidad no cuentan con dichas oportunidades

¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?

El papel de los lideres es fundamental para garantizar un excelente desempefio de cada
colaborador, delegando autonomia y motivacion para la perfecta realizacion de sus
actividades con total satisfaccion. Cuando se tiene en cuenta al colaborador tanto como
capital humano e intelectual, se sentira mas feliz y pleno para realizar todas las

actividades asignadas con altos estandares de calidad.

¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?

De cumplirse las exigencias del cliente en cuanto a las expectativas de los perfiles
laborales, los modelos tarifarios deberan ser adaptados acorde a estas exigencias, que el

cliente sienta que vale la pena pagar el valor solicitado.

¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 2026?

Las empresas de servicios temporales cada dia deben de ir un paso delante de las
exigencias del mercado global, teniendo en cuenta las megatendencias politicas,
econdmicas, sociales y culturales, que ayuden a tener proyecciones a largo plazo para

emprender las acciones que ayuden a la consecucion de los resultados esperados.
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¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnologicas aportan a los resultados de las
Empresas De Servicios Temporales?

Las empresas vanguardistas deben ir al paso de la evolucion de las tecnologias, ya que
son herramientas fundamentales para el proceso de comunicacién, capacitacion y la

competitividad de la empresa como tal en el mercado global.

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ;usted cree que las

Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?

La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;,como puede este
Outsourcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas

temporales en el afio 20267

¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?

Debe ser proporcional a las funciones desempefiadas, teniendo en cuenta que no solo el
dinero representa la felicidad, bienestar y satisfaccion del colaborador, algunos incentivos
también contribuyen a estas compensaciones, ya que como persona vale mas que

cualquier cosa.



15.

16.

17.

207

¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

No solo en si la capacitacion como tal, sino que esta sea enfocada en la especializacion y
profundizacion en los conocimientos del colaborador de acuerdo a los rolles que esta
desempefiando en la actualidad, de esta forma ayuda a su enriquecimiento personal y
profesional beneficidndose paralelamente la empresa con los resultados que se esperan

obtener.

¢ COmo se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las
Empresas de Servicios Temporales en el afio 2026?

Realizando investigacion en el mercado laboral, indagando que es lo que necesitan las
empresas para aumentar su productividad y rentabilidad a partir de los colaboradores que
tienen al interior de la compafiia y ofrecer un portafolio que a primera mano pueda
satisfacer las necesidades del cliente evitando que este tenga mas alternativas de eleccion

y enfocandose en la alta calidad de talento humano que se ofrecera.

¢El personal en mision en el afio 2026 seguira siendo fundamental en la solucién de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?

Claro, ya que hay actividades dentro de la empresa que pueden ser delegadas con total
tranquilidad para enfocar su atencién y energia en el desarrollo de las actividades

principales que contribuyen al desarrollo de la organizacion.
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18. (EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,

este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?

ANEXO 15. CUESTIONARIO
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Claudia Ximena Torres
Directora de Talento Humano

EMPLEAR S.A.

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para que
responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencién del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de

Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?

2. ¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 serd una herramienta para que los
empresarios mejoren sus procesos y porque? Los ejecutivos de hoy se enfrentan a un gran
cambio de tendencias sin precedentes, dichos cambios incluyen la necesidad de ser
globales, crecer sin usar mas recursos (capital), responder efectivamente a las amenazas y
retos de la de la economia, la reduccion de los costos, y batallar por el pensar del

consumidor; es en donde entra a jugar un papel muy importante el Outsourcing ya que las
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empresas delegan uno de sus procesos menos habiles ello con fin de dedicarse de lleno a

su razon social y ser mas competitivos.

¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?
No apoyaran ya que los perfiles profesionales son cada vez mas completos y las personas

se preparan cada dia més.

¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?

Si, seria mas facil para el manejo de parte nuestra

¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias? Siendo mas y mas rigurosos en la eleccion de un
personal idoneo y calificado con el cual se garantice que el empleador cumplird a
cabalidad con su demanda Yy daré lugar a sus picos de produccion por ejemplo entre otras

facciones que tenga delegadas e dichos funcionarios en labor.

¢ Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y

como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?

¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accidén para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran

responsabilidad para ser actores en la construccion de modelos de negocios para esas
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personas? No, nuestra finalidad es empleo temporal y no se brinda estabilidad, dejando de
lado nuestra razon de ser.

¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacién para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?

Lo primordial es darle al empleador.

¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?

Las tarifas en el servicio parten de una serie de regulaciones y tarifas que determina el
gobierno nacional a las empresas temporales, estas son de total negociacién con el

empleador y siempre se busca ajustar al presupuesto del mismo.

¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De

Servicios Temporales en el afio 20267

¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnoldgicas aportan a los resultados de las
Empresas De Servicios Temporales?

Son de vital importancia para nosotros ya que es mas di/fundible el concepto de
subcontratacion, beneficios tanto para el empleador como empleado en mision, las
tecnologias permiten tener mayor control y eficacia en el manejo de este tan importante

recurso (el humano).
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Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ¢usted cree que las Empresas

De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?

La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;cOmo puede este
Outsourcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas temporales
en el afio 20267

No apoya

¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?

El gobierno nacional es quien determina las condiciones del SMLV en Colombia este
referente es el punto de partida para la contratacion y en realidad es el gobierno quien

determinara las condiciones y beneficios otorgados el empleado en mision.

¢Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en mision fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes

educativos?

¢ Como se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las
Empresas de Servicios Temporales en el afio 20267
Las necesidades del mercado son generadas por la oferta y la demanda de los diferentes

productos y servicios y las empresas que poseen un objeto social muy definido se veran
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obligadas a delegar diferentes procesos entre ellos la contratacion del personal,

dedicandose asi al plano desarrollo de su actividad econdmica.

17. ¢El personal en mision en el afio 2026 seguira siendo fundamental en la solucion de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?
Es el elemento fundamental ya que sin este recurso la empresa no podria cumplir su

demanda y el plano desarrollo de sus actividades

18. (EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,

este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?
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ANEXO 16. CUESTIONARIO

Carlos Alberto Consuegra Castro
Coordinador de Egresados

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracién para que
responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencion del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?
Los sistemas de gestion de calidad, se han convertido en herramientas que le
proporcionan a las empresas estrategias, las cuales les permite cumplir con las
expectativas de sus clientes con un mayor grado de satisfaccion en el cumplimiento de
los objetivos; esto sin contar con el alto nivel de competitividad y posicionamiento en el
mercado al cual pertenecen. Todo esto hace pensar que gran cantidad de las empresas van

a utilizar mas terceros por la prestacion de sus servicios.
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2. ¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 sera una herramienta para que los
empresarios mejoren sus procesos y porque?
La subcontratacion de servicios es una manera inteligente de manejar una empresa, si se
habla de proyectos a corto plazo; si entramos en gastos y produccién para proyectos de
largo plazo no me parece una opcién viable. Hay estariamos hablando de capacitaciones

y contratacion de nuevos empleados.

3. ¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?
La creacién de un buen perfil laboral ayudaria mucho para un modelo de contratacion, ya

gue se manejaria con mayor facilidad el portafolio de servicios.

4. (En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?
Yo pienso que si, cuando en una empresa se adopta un nuevo proceso se debe hacer de la
mejor manera, en este caso subcontratar a especialistas en estos procesos para que sea

realizado con eficiencia.

5. ¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias?
Son muchos los aportes que una EST (Empresa de servicio temporal), puede realizar a
una empresa usuaria; desde la forma como pueden mejorar sus procesos, con la

experiencia y conocimiento que tienen sobre este. Me parece que la documentacion de
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estos procesos Yy la forma de cdmo mejorarlos es una técnica que estan implementando las
grandes empresas. La estructuracion y solucion de problemas es una de las formas en que

puede aportar las EST a las empresas usuarias.

¢Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y
como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Esta area es muy importante por consiste en la planeacion, organizacion, desarrollo,
coordinacion y control de las técnicas capaces de promover el desempefio eficiente de los
colaboradores, lo cual nos lleva a resaltar las cualidades individuales de cada trabajador

generando actitudes positivas y favorables en pro de la calidad de vida organizacional.

¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccién de modelos de negocios para esas
personas?

Las EST no tienen la responsabilidad de crear planes de accién para los cesantes, pienso
gue es una buena opcidn crear estos modelos de negocios y darselos a conocer a la mayor
cantidad de personas, con el cual estas empresas puedan generar Nnuevos recursos y tener

un mayor portafolio de servicios.

¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor

competitividad y calidad en el servicio en el afio 20267
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El papel que se deben jugar los lideres de las organizaciones es tener una buena area de
talento humano, donde se explote al méximo las cualidades de cada trabajador. Las
capacitaciones, promociones y recompensas son un estimulo que logra que cada
trabajador este dando el maximo siempre. La estructura fundamental de una empresa son

sus empleados, si un empleado tiene un buen clima laboral va a hacer mas competitivo.

¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?

La tarifa cobrada a las empresas usuarias estan relacionadas con el servicio que prestan,
si las EST realizan sus procesos con mucha eficacia debe de cobrar lo justo por este

servicio. La experiencia y la calidad son aspectos que cuesta mucho obtener.

¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 20267

Las EST como toda empresa de adaptarse a los cambios globales, permitiendo la
modernizacion de procesos y cambios estructurales. Lo que afectaria a esta empresa seria
la demanda por el valor de los servicios prestados, ya que entrarian en el comercio
muchas empresas prestadoras de este servicio. Pero como toda la calidad y la efectividad

debe ir mejorando constantemente para no sufrir bajas.

¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnoldgicas aportan a los resultados de las

Empresas De Servicios Temporales?



12.

13.

218

Las tendencias tecnoldgicas tienen un fin comun que es el de brindar mayor comodidad y
eficacia en el servicio, hacer que cualquier proceso dure el menor tiempo posible. Esto
aportaria facilidad de comunicacion, resultados instantaneos, menor tiempo de respuesta

y resultados estadisticos de los procesos que se realicen.

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ¢usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?

Estas empresas tienen una gran ventaja, porque el futuro de Colombia apunta a la
creacion de muchas empresas, de ahi que se necesiten personas expertas y con
experiencia en cierto tipo de actividades y procesos; las cuales podran ser facilitadas por
las EST. Hasta el punto en que las nuevas empresas no tengan contratacion directa con

los empleados, si no que seria por medio de estas de las EST.

La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;,como puede este
Outsourcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

El solo hecho de una tener personas que manejen con experiencia muchos campos en
ciertas area de la empresa, aporta al aprendizaje esta. La competitividad se gana con la
calidad del servicio prestado y la demanda en el mercado. Implementar un Outsourcing
implica a su vez una buena prestacion del servicio, y de ahi el auto aprendizaje para las

demas areas de la empresa.
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¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?

Como se respondio en el punto (8) de esta encuesta, Los empleados deben de ser bien
remunerados para que presten con calidad su servicio, estas motivaciones o
remuneraciones hacen que el empleado sienta que es importante y cumple con cabalidad

su trabajo.

¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

Pienso que las capacitaciones son la otra parte de la empresa, donde no se contrataria
EST u Outsourcing para manejar ciertos procesos si no que lo harian con el mismo
personal. Los convenios con entes educativos motivan al personal a estudiar y a seguir

creciendo como profesionales.

¢ COomo se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las
Empresas de Servicios Temporales en el afio 2026?

Un buen estudio de mercado siempre da como resultado necesidades en el medio en que
lo enfoquemos, para encontrar nuevas oportunidades de negocio se debe pensar en las

necesidades de los clientes y agentes externos.

¢El personal en mision en el afio 2026 seguira siendo fundamental en la solucién de

necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?



220

Si el personal realiza muy bien su trabajo y cambian segun el modelo que proponga el
futuro de la empresa en Colombia, 6sea adaptacion al cambio siempre van a seguir siendo

necesarios.

18. ;EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,
este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?
Claro como se habia mencionado antes trabajadores felices aumenta la calidad y
productividad de la empresa. El posicionamiento de una empresa se centra directamente

en la calidad de lideres y empleados que tengan.

ANEXO 17. CUESTIONARIO
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Oscar Gomez
Gerente

SEGURIDAD PLAZA LTDA.

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias a
partir prospectiva en la empresa Extras S.A., solicitamos de su valiosa colaboracion para que
responda las siguientes preguntas que nos permitiran establecer variables prospectivas. Esta
entrevista hace parte de la investigacion de grado para la obtencién del titulo de Administrador
de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?
El mejorar las estructuras internas empresariales, fortalece los métodos funcionales de las
mismas, como resultado la calidad en procesos de seleccién aumentaria, generando una
mayor confianza por parte de los sectores empresariales e industriales a los perfiles
laborales elegidos por las temporales. La consecuencia de estos supuestos traera como

consecuencia una mayor profesionalizacion o capacitacion de los candidatos.

2. ¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 sera una herramienta para que los

empresarios mejoren sus procesos y porque?
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El Outsorcing es una herramienta abanderada de la eficiencia que a su vez tiene un
compuesto de agilidad y simpleza que se terminara convirtiendo en una de las

modalidades mas utilizadas por las empresas durante los préximos afios.

¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?
Los perfiles laborales tienden a estar cada vez mas especializados haciendo que sea mas

claro para las temporales el sector en que aquel candidato seria mas eficiente.

¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?
Esto depende si los procesos estan pensados de forma eficiente y agil, de lo contrario

puede terminar entorpeciendo los procesos de seleccion.

¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias?
Mejorar la eficiencia y funcionamiento de las mismas con la eleccion de candidatos mas

actos.

¢ Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y
como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Pasar de ser un area de apoyo a un area estratégica en la organizacion
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¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar
dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccion de modelos de negocios para esas
personas?

Las temporales surgen como una respuesta rapida a esta problematica, pero no debe

convertirse en la Unica modalidad de vinculacion laboral.

¢Cual es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?
La actual problematica empresarial exige que los lideres sean visionarios, que maneje y

logren equilibrar el concepto de eficiencia y de talento humano.

¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?

Estos cambios tendrian que ser normativos, pero si existiera la posibilidad desde la norma
de crear nuevas modalidades laborales seria una oportunidad que debe de aprovecharse

por parte de las temporales.

¢De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De
Servicios Temporales en el afio 2026?

La forma de estar preparadas para este nuevo escenario solo es concebible desde una
estrategia de diversificacion e internacionalizacién, adicionalmente a una fuerte directriz

por mejorar los estandares de calidad en sus servicios.
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¢De qué manera cree usted que las tendencias tecnologicas aportan a los resultados de las
Empresas De Servicios Temporales?

La tecnologia serd un fuerte aliado para la optimiza en los procesos internos de las
empresas, optimizando y agilizando los procesos de los misma, todo en pro de prestar un

mejor servicio.

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ¢usted cree que las
Empresas De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?

La existencia de las temporales depende de manera indirecta a la calidad en la prestacion
de sus servicios, al cumplimiento estricto y transparente de las normativas laborales y
directamente del mercado, que es el factor determinante que dictara el futuro de las

mismas.

La implementacion de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;,como puede este
Outsourcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

Optimizando, agilizando y aumentando la eficiencia de estas.

¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el

talento humano en misién?
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No es claro el panorama que tomara este tema a futuro, pero es importante resaltar que
entre mejores condiciones y oportunidades goce el talento humano traerd como

consecuencia mejores resultados empresariales.

¢ Como puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

Las empresas tienen actualmente la necesidad de capacitar mas a su personal, para
mejorar la eficiencia empresarial en los diferentes sectores corporativos. Considerando lo
mencionado es importante para las empresas motivar a sus empleados a un plan de
formacion y capacitacion constante, que permita resultados al corto, mediano y largo

plazo.

¢ COomo se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las
Empresas de Servicios Temporales en el afio 2026?

Ampliando su portafolio y siendo competitivas.

¢El personal en mision en el afio 2026 seguira siendo fundamental en la solucién de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?

Sera un elemento clave, para el sostenimiento del mismo.
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18. ;EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,
este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?

Este elemento es clave lo ha demostrado el mercado entre mayores condiciones se den a

los empleados se suelen obtener mejores resultados en las organizaciones.
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ANEXO 18. CUESTIONARIO

Liliana Pardo
Secretaria

TALLER AUTOMAZDA

Cordial saludo, para obtener un resultado sobre las tendencias que soportan las estrategias
basadas en las megatendencias a partir de las prospectivas en la empresa Extras S.A., solicitamos
de su valiosa colaboracion para que responda las siguientes preguntas que nos permitiran
establecer variables prospectivas. Esta entrevista hace parte de la investigacion de grado para la

obtencion del titulo de Administrador de Empresas de la Institucion Universitaria San Martin.

Gracias por su apoyo Y tiempo que dedica en esta entrevista.

1. ¢De qué manera cree usted que los sistemas de gestion de calidad en las Empresas de
Servicios Temporales aportan al desarrollo del empleo en el pais dentro de 10 afios?

Mejorando la calidad de los procesos y la estructura de la organizacion.

2. ¢Cree usted que la Outsourcing en el afio 2026 sera una herramienta para que los

empresarios mejoren sus procesos y porque?
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Si ya que ayudaria a integrar soluciones confiables a los clientes internos.

3. ¢Como cree usted que los perfiles laborales en el afio 2026 apoyaran la facilidad del
modelo de contratacion para las Empresas De Servicios Temporales?

Mejoran la calidad en los procesos internos

4. ¢En el 2026 la adopcion de procesos administrativos en la organizacion entregaran
soluciones a las Empresas De Servicios Temporales?

Si, porque hay una restructuracion para mejorar la calidad del servicio

5. ¢En el 2026 las Empresas De Servicios Temporales, que aportes adicionales pueden dar
en sus logros a las empresas usuarias?

Agilidad en la contratacion y tasas bajas en la nébmina de la empresa usuaria

6. ¢Como cree usted que puede ser mas competitivo el area de Talento Humano en el 2026 y
como pueden aportar al cumplimiento de los objetivos organizacionales?
Comprometiendo estrategias de estructura organizacional, y aportan dando un orden en la

compafiia
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7. ¢En la actualidad las personas cesantes no encuentran un plan de accion para mitigar

9.

dicha brecha, considera usted que las Empresas De Servicios Temporales tienen una gran
responsabilidad para ser actores en la construccién de modelos de negocios para esas
personas?

Si, ya que las empresas temporales tienen la mision de orientar al profesional

¢ Cudl es el papel que deben jugar los lideres de la organizacion para alcanzar una mayor
competitividad y calidad en el servicio en el afio 2026?
Conocer correctamente la estructura y trabajo interno para tener planes de accion para

convertir los procesos simple y agiles

¢En el 2026 como las Empresas De Servicios Temporales deberan replantear su modelo
de tarifas a las empresas usuarias?
Bajo criterios de las carreras profesionales que estén basados en la normatividad y tasas

de los mismos

10. ;De acuerdo a la apertura econémica como deben estar preparadas las Empresas De

Servicios Temporales en el afio 2026?

Estudiando los nuevos mercados en las empresas de mano de obra
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11. ;De qué manera cree usted que las tendencias tecnologicas aportan a los resultados de las

12.

13.

14.

Empresas De Servicios Temporales?

Construyendo andlisis estadisticos y de proyeccion

Basandose en las tendencias politicas y las normatividades, ¢usted cree que las Empresas
De Servicios Temporales estaran vigentes en el futuro y de qué manera?
Si como empresas donde incursionan los nuevos profesionales en las areas que quieren

obtener sus metas

La implementacién de Outsorsing, como modelo de negocios adicional para cubrir
segmentos diferentes por las Empresas De Servicios Temporales. ;cdmo puede este
Outsourcing aportar al fortalecimiento y competividad de las mismas empresas
temporales en el afio 20267

Como valor agregado puede llamar nuevos mercados

¢La compensacion laboral o pago por salarios, como debe de ser en el 2026 para el
talento humano en mision?

Valorada la profesién que se tiene de cada empleado
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15. ;Cémo puede el departamento de Capital humano por medio de la capacitacion de los
empleados en misién fortalecer competencias o apoyar la iniciativa con otros entes
educativos?

Se constante en el fortalecimiento de los empleados ayuda a crear mejores

competencias y mejorar los procesos

16. ;Como se pueden encontrar nuevas oportunidades de negocio y ventas de servicios en las
Empresas de Servicios Temporales en el afio 2026?

Buscando mercados de medianas y pequefias empresas relacionados entre si

17. ¢El personal en mision en el afio 2026 seguird siendo fundamental en la solucion de
necesidades de los clientes de EXTRAS S.A?

Si.

18. ;EXTRAS S.A cree firmemente en que, el desarrollo del Talento Humano competente y
feliz en el 2026 mejora la productividad y permite soportar la rentabilidad del negocio,
este concepto aplica como elemento de posicionamiento de EXTRAS S.A 'y por qué?

Si, el empleado bien formado ademas capacitado para su cargo mejorar la calidad de sus

servicios siendo méas productivo dentro de la empresa
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