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Resumen 
La empatía se considera en tiempos modernos como una cualidad deseable en todo personal de la salud y en especial en el médico. Se 

entendería que tal constructo es un componente de la clínica terapéutica que se adquiere y se fortalece a lo largo del tiempo (1). 

  

Sin embargo, frente a este aspecto existen diversos cuestionamientos que permiten situar a la empatía como una condición inherente e 

innata (2). De acuerdo a tales consideraciones este estudio planteo la necesidad y pertinencia de medir el nivel de empatía médica en 

médicos internos de la Fundación Hospital San Pedro de la ciudad de Pasto con el objetivo de evaluar dos componentes básicos: el dominio 

de cuidado compasivo del paciente y la toma de perspectiva del paciente. La investigación, abordo un estudio cuantitativo de tipo 

observacional descriptivo y transversal.  

 

Empleando la escala de empatía médica de Jefferson versión en español validada para el territorio colombiano, los resultados permitieron 

conocer y comparar el nivel de empatía médica de los médicos internos de la Fundación Hospital San Pedro de la ciudad de Pasto. 

Los resultados muestran que las mujeres tienen un porcentaje más alto de nivel de empatía intermedio (71%) en comparación con los 

estudiantes masculinos (29%). En cuanto a la edad y el nivel de empatía no se encontraron diferencias significativas entre estudiantes 

jóvenes (79% en nivel intermedio) y adultos (88% en nivel sobresaliente) donde los hallazgos tenían una tendencia similar a investigaciones 

previas, por lo que la edad y el nivel de empatía pueden ser independientes. 
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Abstract 
 

Empathy is considered in modern times as a desirable quality in all health personnel and especially in the doctor. It would be understood that such 

a construct is a component of clinical therapeutics that is acquired and strengthened over time. 

 

However, there are several questions regarding this aspect that allow us to situate empathy as an inherent and innate condition. According to such 

considerations, this study proposed the need and relevance of measuring the level of medical empathy in internal physicians of the San Pedro 

Hospital Foundation in Pasto city, with the objective of evaluating two basic components: the domain of compassionate care of the patient and the 

patient's perspective. The research approached a quantitative, observational, descriptive and transversal study. 

 

Using the Jefferson's medical empathy scale, Spanish version validated for the Colombian territory, the results allowed to know and to compare 

the level of medical empathy of the internal doctors of the foundation Hospital San Pedro in Pasto city. 

The results show that females have a higher percentage of intermediate empathy level (71%) compared to male students (29%). Regarding age and 

empathy level no significant differences were found between young students (79% at intermediate level) and adults (88% at outstanding level) 
where the findings had a similar tendency to previous research, so age and empathy level may be independent. 

 

Keywords: E m p a t h y ,  h u m a n i z a t i o n ,  s o l i d a r i t y ,  r e s p o n s i b i l i t y ,  r e s p e c t ,  l i f e ,  p a t i e n t ,  d o c t o r ,  s e x .  

 
 

1. INTRODUCCIÓN 

La empatía médica es una competencia que se debe 
adquirir y desarrollar para mejorar la relación médico-
paciente, la cual se establece en la prestación del servicio 

hospitalario. Se ha podido evidenciar que es probable 

que los niveles de empatía se comparen con resultados 
satisfactorios a la hora en que los pacientes expresan sus 
síntomas y preocupaciones, esto no solo da como 
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resultado mejores registros médicos y precisión 
diagnóstica, sino también un mejor compromiso de 
educación para el paciente y la salud en general.  
 
La aceptación y compresión es la base de una relación 
asertiva entre médico-paciente, donde el medico actúa 

con postura moral, brindando sus conocimientos junto 
con humanismo, buscando la mejoría y el cuidado de su 
paciente. 
La escala de empatía médica de Jefferson cuenta con 
propiedades psicométricas que permiten establecer su 
validez y confiabilidad. Dicha herramienta se utilizó 
para este estudio, con aplicación en médicos internos de 

la Fundación Hospital San Pedro en la ciudad de San 
Juan de Pasto. 

2. MATERIALES Y 

MÉTODOS/METODOLOGÍA 

 
2.1 DISEÑO DE ESTUDIO 

  

● Cuantitativo: Ya q se recolecto, midió y analizo 
los datos numéricos en la población de estudio utilizando 
la escala de empatía medica de Jefferson. 

● Observacional descriptivo, transversal. 
 

2.2 POBLACIÓN 

 
Para este estudio se tomó en cuenta el total de la 
población de estudiantes adscritos al Programa de 
Medicina que estaban realizando su internado rotatorio 

en la Fundación Hospital San Pedro de la ciudad de Pasto 
en el año 2023 correspondiente a 41 médicos internos.  
 
2.3 CRITERIOS DE SELECCIÓN  

 

● Criterios de inclusión 

⮚ Médicos Internos que se encontraban 
desarrollando su internado rotatorio en la Fundación 
Hospital San Pedro. 

⮚ Medico Internos que había completado más de 1 
mes en el internado rotatorio en la Fundación Hospital 
San Pedro. 
 

● Criterios de exclusión 

Médicos Internos de la Fundación Hospital San Pedro 
que no expresaron su deseo de participar en este estudio. 
 

2.4 SESGOS 

 

Sesgo de información. El sesgo de información se pudo 

haber originado por errores cometidos durante la 
realización de las entrevistas y el llenado de las fichas. 
Para abordar este sesgo, se dedicó tiempo suficiente y se 

proporcionó un espacio adecuado para llevar a cabo el 
diligenciamiento de la escala y la ficha. Se verificó que 
ambas fueran respondidas en su totalidad y de manera 
correcta, y luego se organizó la información antes de 
proceder con las operaciones estadísticas. 
 

Sesgo del entrevistador. El sesgo del entrevistador se 
presenta cuando el entrevistador influye en las 
respuestas de los participantes a través del método, el 
contenido o la forma de las preguntas. Para evitar 
ambigüedades en las respuestas, se explicaron 
detalladamente todas las preguntas a responder, como 
parte de estas precauciones, se realizó una prueba piloto 

con autores, lo que permitió la ejecución de las 
herramientas y métodos en un entorno tranquilo, 
ajustando y facilitando las pruebas para el momento real 
del estudio. 
 
Sesgo de Memoria. El sesgo de recuerdo podría haberse 
manifestado entre los médicos internos debido a las 
diferencias en el momento de inicio de su internado, ya 

que algunos tenían más tiempo de experiencia que otros. 
Esto podría haber afectado su capacidad para recordar 
sus vivencias, ya fueran recientes o pasadas, y estas 
experiencias podrían haber estado cargadas de 
emociones. Para evitar este sesgo, se formularon 
preguntas específicas que evaluaron las vivencias desde 
el inicio del internado, sin importar la duración de su 

participación en el programa. 
 
2.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN DE DATOS 

 
• Escala de Empatía Médica de Jefferson 

(Versión HP): Esta herramienta se aplicó de manera 

individual a cada uno de los médicos internos 
participantes. La escala consta de 20 ítems y utiliza una 
escala tipo Likert que va del 1 al 7 para evaluar la 
disposición de los participantes desde "totalmente en 
desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo", esta escala 
permitió medir el nivel de empatía médica de manera 
cuantitativa. 
 

• Ficha de Datos Sociodemográficos: Se diseñó 
una ficha que contenía 6 ítems y que fue diligenciada por 
los participantes, esta ficha recopiló información 
sociodemográfica relevante, como el sexo, la edad, la 
residencia y el estado civil de los médicos internos. 
 
2.6 VARIABLES  

 

 Objetivo 1: Identificar las características 
sociodemográficas de la población objeto de 
estudio. 
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 Objetivo 2: Medir el nivel de empatía médica 
en los médicos internos de la Fundación 
Hospital San Pedro. 

 

 Objetivo 3: Establecer la relación entre el sexo 
y el nivel de empatía médica de los médicos 
internos de la Fundación Hospital San Pedro. 

 
 

PROCEDIMIENTO. El proyecto fue llevado a cabo por 
tres estudiantes de noveno semestre de la Facultad de 
Medicina de la Fundación Universitaria San Martin en la 
ciudad de Pasto.  
 
Se obtuvo el permiso correspondiente de la Fundación 
Hospital San Pedro para iniciar la recolección de datos. 
Posteriormente, tras recibir la autorización de la entidad 

mencionada, se realizaron pruebas piloto con el fin de 
evitar posibles errores que pudieran generar información 
incorrecta. Además, se revaluaron los ítems de los 
instrumentos de recolección de datos. Luego, se solicitó 
a los médicos internos los datos necesarios para llevar a 
cabo el diligenciamiento completo de la Escala de 
Empatía Médica de Jefferson, de la ficha de 

características sociodemográficas y del consentimiento 
informado, explicando a los participantes los objetivos 
del proyecto.  
 
En un paso posterior, se llevó a cabo una revisión 
exhaustiva de toda la información obtenida para verificar 
y controlar posibles sesgos. Finalmente, se realizó el 

análisis de toda la información recolectada mediante 
métodos estadísticos.  
 
2.7 PLAN DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

 
Mediante una base de datos en archivo xlsx - Excel 
versión 18.0 (2021), se depuraron y se exportaron al 
programa IBM® SPSS Statistics versión 28.0.1. Demo, 

con una duración de 30 días a partir de registro en la 
página. Se procedió al análisis exploratorio de los datos 
para conocer la distribución, frente a sus frecuencias 
absolutas (#) y/o relativas (%), medidas de tendencia 
central, distribución, dispersión. 
 
Para el análisis univariado de variables cualitativas se 

analizó el comportamiento de los datos mediante sus 
respectivas proporciones. En el análisis bivariado se 
analizaron los objetivos propuestos en la investigación 
con la respectiva comparación de grupos relación entre 
aspectos sociodemográficos y el nivel de empatía 
médica, se realizó un análisis no paramétrico de 
comparación de proporciones no relacionadas con las 

pruebas de (Chi2 >5) o (Fisher <5). Se estableció un 
índice de confianza al 95% con un valor de significancia 
de p<0.05. 
 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
Los resultados muestran que  las mujeres tienen un 

porcentaje más alto de nivel de empatía intermedio 
(71%) en comparación con los estudiantes masculinos 
(29%) pero dicha diferencia no fue significativa en el 
análisis estadístico por lo que determinar una diferencia  
en el nivel de empatía asociado al sexo no es pertinente, 
este es un resultado similar con investigaciones previas 
como la realizada por Gualber et al. quienes obtuvieron 
resultados positivos utilizando la escala de empatía de 

Jefferson en residentes de un hospital Peruano donde no 
se evidencio diferencia alguna entre el sexo masculino y 
sexo femenino con el nivel de empatía (41).  
 
Esta ausencia de diferencias entre los sexos se ha 

encontrado en diversas investigaciones realizadas en 
Latinoamérica en estudiantes de medicina como lo 
manifiesta Víctor et al (42).  En otra investigación como 
la realizada por Baro et al. no se encontró diferencias 
notables entre ambos sexos, aunque las mujeres han 
obtenido puntajes mayores de empatía a diferencia de los 
hombres, no tiene significancia estadística (43). 

 
En cuanto a la edad y el nivel de empatía no se 
encontraron diferencias significativas entre estudiantes 
jóvenes (79% en nivel intermedio) y adultos (88% en 
nivel sobresaliente) donde los hallazgos tenían una 
tendencia similar a investigaciones previas, por lo que la 

edad y el nivel de empatía pueden ser independientes, 
esto puede estar dado, tanto por el nivel de compromiso 
personal por el cuidado compasivo del paciente, como 
por las capacitaciones y constantes charlas acerca de la 
importancia de la empatía en la relación médico- 
paciente que se brindan por las diferentes coordinaciones  
de los establecimientos de salud del territorio nacional, 

en esto Pontón et al. infiere que la empatía no es un 
atributo que se desarrolle de forma indefinida y 
constante en el tiempo, no se cumple que a mayor edad 
será mayor el nivel de empatía (44).Referente a esta 
investigación contrasta  con el estudio realizado por 
Blanco et al.  donde encontraron una relación inversa 
entre la edad de los residentes y la dimensión 2 de la JSE-
HP (aspectos emocionales de la empatía): a mayor edad 

de los residentes, menor empatía emocional (45). 
 
En los resultados referentes a la relación del estrato y el 
nivel de empatía no se evidenciaron diferencias de gran 
importancia entre estudiantes de estrato bajo, medio, alto 
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siendo la prueba de “p” de 0.761, por lo que podemos 
inferir que esta variable no refleja una diferencia siendo 
así que el estrato socioeconómico no influye en el trato 
y cuidado hacia el paciente. 
 

Por otra parte, no se observaron diferencias en el nivel 
de empatía entre los estudiantes de las tres universidades 
locales, el resultado de la prueba de "p" es 0.344, esto 
podría deberse al tipo de enseñanza, asignaturas y cuerpo 
docente que comparten las instituciones, dichos factores 
podrían ser de gran influencia en la similitud de la 

formación tanto académica como ética de los 
estudiantes, por lo que el provenir de instituciones 
públicas o privadas no refleja una diferencia 
significativa en la población objeto de estudio, de igual 
manera en los resultados obtenidos por Remón et al y 
Parra et al tampoco se encontró una asociación entre el 
nivel de empatía y el tipo de escuela sea privada o 

pública (46). 
 
Así mismo se obtuvo resultados en cuanto a la relación 
del estado civil de los participantes y su nivel de empatía 
donde los estudiantes solteros tienen un porcentaje más 
alto de nivel de empatía intermedio (96%) en 

comparación con los estudiantes casados (4%). Estos 
porcentajes obtuvieron una diferencia significativa 
estadísticamente, esta variable también ha sido utilizada 
en otros estudios tales como el de Bianca et al. donde de 
igual manera el estado civil no denota un valor 
estadístico significativo (47). Se comprueba que no 
existe una diferencia significativa (0,72%) con relación 

a este factor sociodemográfico. 
 
 

4. CONCLUSIONES 

 Los resultados muestran que las mujeres tienen 
un porcentaje más alto de nivel de empatía 

intermedio (71%) en comparación con los 
estudiantes masculinos (29%), no obstante, este 
resultado no es estadísticamente significativo. 
 

 Los estudiantes solteros demostraron tener un 
nivel de empatía más alto (96%), los 

estudiantes casados (4%) aunque no son 
resultados significativos estadísticamente, ya 
que (p = 1.000). No se puede estimar la 
asociación por presentar 0 en la distribución. 

 

 El nivel de empatía medica es independiente del 

sexo; mujeres y hombres desempeñan su labor 
con un nivel de empatía similar. 

 

 Estudiantes provenientes de las tres 
universidades presentaron puntajes casi iguales 
en el nivel de empatía, la prueba de "p" es 
0.344. Por lo tanto, se puede concluir que el 

estrato no afecta en el nivel de empatía hacia los 
pacientes. 

 

 Los estudiantes obtuvieron un resultado similar 
en el nivel de empatía entre ambos sexos (p = 
0.104) por lo que no se identificó una diferencia 

notable. 
  

 Dado que la empatía no está determinada por el 
género del médico, podemos concluir que 
cualquiera puede ser empático a la hora de 
atender a los pacientes. 

 

 No se pudo establecer una relación entre el sexo 
y el nivel de empatía médica, aunque las 
estudiantes femeninas tienen un porcentaje más 
alto de nivel de empatía intermedio (71%), este 
resultado no es significativo estadísticamente. 
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