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Resumen 

La empatía es un principio fundamental para la adecuada relación médico paciente, se compone de 

3 factores; la parte cognitiva referente a experimentar desde la perspectiva del paciente, lo afectivo 

que es parte de la esencia de cada ser humano y lo comportamental frente a la actitud, comunicación 

y el trato hacia los demás. Esto puede ser medido por medio de una escala validada llamada Escala 

de empatía médica de Jefferson (EEMJ). Este estudio fue de tipo cuantitativo observacional 

descriptivo de corte transversal, en el cual se administra el cuestionario de la EEMJ que mide 3 

componentes de la empatía de forma autopercibida; cuidados compasivos (CC), tomar la perspectiva 

del paciente (TPP) y habilidad para ponerse en los zapatos del otro (HPZO). También se realizó un 

cuestionario sociodemográfico a 82 médicos internos del Hospital Universitario Departamental de 

Nariño (HUDN).  El puntaje total obtenido en la EEMJ se situó en 5 categorías que van desde 

deficiente hasta un nivel alto de empatía médica. El puntaje promedio obtenido fue 90 para un nivel 

sobresaliente. El puntaje menor fue deficiente para dos estudiantes de universidad privada. Teniendo 

en cuenta el aspecto sociodemográfico hay más médicas internas que hombres, las cuales también 

tuvieron mejores niveles de empatía, en edad se mostró que hay más jóvenes empáticos que adultos. 

Finalmente se encontró que a mayor tiempo en el internado más habilidad para la toma de 

perspectiva, atención compasiva y habilidad para ponerse en los zapatos de los pacientes. 
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Abstract 

Empathy is a fundamental principle for an adequate doctor-patient relationship, it is made up of 3 

factors; the cognitive part referring to experiencing from the patient's perspective, the affective that is 

part of the essence of every human being and the behavioral regarding attitude, communication, and 

treatment of others. This can be measured using a validated scale called the Jefferson Scale of 

Medical Empathy (EEMJ). This study was a quantitative observational, descriptive, cross-sectional 

study, in which the EEMJ questionnaire is administered those measures 3 components of self-

perceived empathy; compassionate care (CC), taking the patient's perspective (TPP) and ability to 

put oneself in another's shoes (HPZO). A sociodemographic questionnaire was also carried out on 

82 internal physicians at the Departmental University Hospital of Nariño (HUDN). The total score 

obtained in the EEMJ was placed in 5 categories ranging from poor to a high level of medical empathy. 

The average score obtained was 90 for an outstanding level. The lowest score was poor for two 

private university students. Considering the sociodemographic aspect, there are more female internal 

physicians than men, who also had better levels of empathy, in age it was shown that there are more 

young empaths than adults. Finally, it was found that the longer the time in the internship, the greater 

the ability to take perspective, compassionate care, and the ability to put oneself in the patients' 

shoes. 
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Introducción 

El año de internado es una etapa fundamental 

en la formación del médico general, es el 

momento en que el estudiante pasa a ser 

parte del equipo de salud y afianza sus 

conocimientos, de igual forma adquiere 

mayores responsabilidades al verse envuelto 

en un entorno en el cual sus acciones tienen 

mayor repercusión no solo en ellos sino en los 

pacientes que están a su cargo. Estando en 

un entorno hostil, generalmente la mayoría de 

los médicos internos sea de forma consciente 

o inconsciente tienden a desensibilizarse en 

ciertas situaciones relacionadas con el sentir 

de los pacientes, con el fin de ser lo más 

“objetivos y eficientes” posibles en el abordaje 

médico. (1) (2) 

Por este motivo durante los años de formación 

no solo puede existir el desarrollo académico 

y teórico, sino que debe complementarse del 

componente humanístico, el cual resalta su 

importancia siendo la medicina una carrera al 

servicio de la sociedad, donde no se atienden 

enfermedades sino seres humanos los cuales 

piensan, sienten y actúan. La empatía es parte 

fundamental en el ejercicio adecuado de esta 

profesión, formada por tres componentes; lo 

cognitivo referente a experimentar desde la 

perspectiva del paciente, lo afectivo que es 

parte de la esencia de cada ser humano y lo 

comportamental frente a la actitud, 

comunicación y el trato hacia los demás. (3)  

Importante determinar los niveles de empatía 

en los médicos internos, momento en el que 

aún no ejercen su profesión de forma 

individual y la academia todavía puede 

repercutir en su formación, para esto se utilizó 

la Escala de empatía de Jefferson versión en 

español validada para Latinoamérica, la cual 

se compone de 20 preguntas calificadas del 1 

al 7 con un puntaje mínimo de 20 y un máximo 

de 140 distribuidos en 3 elementos 

autopercibidos, que son: cuidado compasivo, 

toma de perspectiva del paciente y habilidad 

para ponerse en los zapatos del otro. Con esto 

se expone el nivel de empatía de los médicos 

internos de un hospital de referencia del sur 

de Colombia y se hace énfasis en el continuo 

mejoramiento de la calidad en salud del País. 

(4) (5) 

Materiales y métodos:  

Se realizó un estudio de tipo cuantitativo 

observacional descriptivo de corte transversal 

con el fin de medir el nivel de empatía médica 

y los aspectos sociodemográficos de la 

población. Se incluyeron 82 médicos internos 

del Hospital Universitario Departamental del 

Nariño (HUDN) con un tiempo mínimo de 

internado de 3 meses en el año 2023, sobre 

los cuales se realiza el cuestionario de la 

Escala de empatía de Jefferson.  

Teniendo como objetivo general: Medir el nivel 

de empatía médica en los médicos internos 

del Hospital Universitario Departamental de 

Nariño 2023. Como objetivos específicos: 

Describir las características 

sociodemográficas en los estudiantes que 

realizan su internado rotatorio en el HUDN. 

Conocer el nivel de “toma de perspectiva” del 

paciente en los estudiantes que realizan su 

internado rotatorio en el HUDN. Identificar el 

nivel de “cuidado compasivo” en los 

estudiantes que realizan su internado rotatorio 

en el HUDN. Determinar según la escala la: 

“habilidad para ponerse en los zapatos de los 

pacientes” de los estudiantes que realizan su 

internado rotatorio en el HUDN.  

Se realiza el cuestionario por medio de Google 

Forms; se incluye un consentimiento 

informado, preguntas sociodemográficas y la 

EEMJ la cual consta de 20 ítems que se miden 

en una escala Likert de 7 puntos, siendo 1 

“Fuertemente en Desacuerdo” y 7 

“Fuertemente de Acuerdo”. Esta escala mide 

tres componentes que conforman la empatía 

de forma auto percibida: cuidados compasivos 

(CC) que está ligado al componente 

emocional de la empatía, y es más difícil de 

modificar, tomar la perspectiva del paciente 



 

 

(TPP) que es la capacidad del médico para 

diferenciarse del que sufre y la habilidad para 

ponerse en los zapatos del otro (HPZO) que 

hace referencia a la capacidad activa de 

reconocer información de la persona e indagar 

en su interior, los 2 últimos se relacionan con 

el componente cognitivo de la empatía, y 

puede ser entrenado. El puntaje mínimo es de 

20 puntos y el máximo de 140.  (34)

(Grafica 1: Escala de empatía médica de Jefferson para profesionales de la salud.) 

 



 

 

 

Análisis estadístico:  

Mediante una base de datos en archivo xlsx – 

Excel versión 18.0 (2021), se depuraron y se 

exportaron al programa IBM® SPSS Statistics 

versión 28.0.1. Demo, con una duración de 30 

días a partir de registro en la página. Se 

procedió al análisis exploratorio de los datos 

para conocer la distribución, frente a sus 

frecuencias absolutas (#) y/o relativas (%). 

Para el análisis univariado de variables 

cualitativas se analizó el comportamiento de 

los datos mediante sus respectivas 

proporciones, para las variables cuantitativas 

medias de tendencia central, dispersión y 

distribución. (media, mediana, moda, rangos y 

cuartiles). En el análisis bivariado se 

analizaron los objetivos propuestos en la 

investigación con la respectiva comparación 

de grupos, se realizó un análisis no 

paramétrico de comparación de proporciones 

no relacionadas con las pruebas de (Fisher 

<5) para las variables sexo y diagnóstico de la 

escala de empatía médica. Se estableció un 

índice de confianza al 95% con un valor de 

significancia de p<0.05. 

Resultados: 

 En la presente investigación tras aplicar la 

EEMJ a los 82 médicos internos del HUDN se 

obtuvo que según el sexo, 59 (72%) fueron 

mujeres y 23 (28%) hombres, para la edad 

agrupada, 65 (79%) son jóvenes y 17 (21%) 

son adultos, para el estado civil, 78 (95.1%) 

son solteros y 4 (4.9%) están en unión libre, 

para el número de hijos, 73 (89%) no tienen 

hijos y 9 (11%) tiene 1 o más hijos, según el 

lugar de procedencia, 70 (85%) vienen de 

zona urbana y 12 (15%) provienen de zona 

rural, para la universidad, 70 (85%) son de 

universidad privada y 12 (15%) de pública.   

Respecto a los resultados de nivel de empatía 

medidos por la EEMJ encontramos que 39 

(47.5%) médicos internos poseen un nivel 

intermedio, 34 (41.4%) tienen un nivel 

sobresaliente, 7 (8.5%) tienen un nivel alto y 2 

(2.4%) tienen un nivel deficiente de empatía, 

no se encontraron puntuaciones que 

representen el nivel de empatía baja, para el 

puntaje final se encontró en la población una 

media de 90 puntos, que ubica a los médicos 

internos del HUDN con un nivel de empatía 

sobresaliente. 

Discusión:  

Los resultados dieron en promedio 90 puntos 

para 82 médicos internos según la EEMJ 

donde 72% fueron mujeres y el 28% fueron 

hombres, en contraste con el estudio de Parra 

y colaboradores donde el puntaje promedio de 



 

 

empatía médica fue de 113 puntos, realizado 

a 508 estudiantes de diferentes años de la 

carrera, donde el 42.2% de los estudiantes 

fueron mujeres y el 57.3% hombres. (9) 

Según Parra y colaboradores (9) a mayor 

edad, menor nivel de empatía. Lo cual 

concuerda con los resultados de la presente 

investigación, probablemente porque los 

adultos han pasado más tiempo en contacto 

con el ambiente hospitalario lo cual ha 

permitido modificar el enfoque integral del 

paciente con uno netamente clínico, además 

de la gran carga de responsabilidades que se 

van adquiriendo con el paso de los años, lo 

cual favorece un proceso gradual, lento y 

continuo de insensibilización a consecuencia 

de acostumbrarse a las situaciones complejas 

que van presentando los pacientes. 

Esta investigación concuerda con el estudio 

de Adelina y colaboradores (16), donde las 

mujeres tienen niveles más altos de empatía 

que los hombres, esto se explica porque ellas 

son más receptivas a señales emocionales, 

dedican más tiempo y ofrecen más cuidados 

preventivos a sus pacientes.  

Respecto al tipo de universidad, para las 

categorías sobresaliente y alto del nivel de 

empatía médica hay prevalencia de médicos 

internos de universidades privadas, en 

contraste con el estudio de Remón – Torres y 

colaboradores (10) en donde se encontró que 

hay mayor nivel de empatía médica para 

internos de universidades públicas (112.89) 

con respecto a los médicos internos de 

universidades privadas (111.86).  

Para este estudio evaluar la toma de 

perspectiva es fundamental, puesto que como 

lo describe el estudio de Adelina y 

colaboradores (16), el desarrollo de las 

relaciones interpersonales entre médicos y 

pacientes es de indiscutible importancia. 

Fallas entre la comunicación y la comprensión 

de los sentimientos de los pacientes pueden 

provocar la insatisfacción en la atención. En la 

presente investigación, el 69% de la población 

estuvo totalmente de acuerdo con el ítem de 

toma de perspectiva del paciente, en 

comparación con el estudio de Díaz Narváez 

y colaboradores el 81% de la población estuvo 

en desacuerdo con este ítem (47), 

demostrando que la muestra de esta 

investigación tiene un menor puntaje total en 

este rango.   

Para el nivel de cuidado compasivo, el 59% de 

la población estuvo totalmente en desacuerdo 

con este factor. En comparación con el estudio 

de Fernández y colaboradores el 89.5% de la 

población estuvo en desacuerdo con este ítem 

se debe tener en cuenta que un servicio de 

atención médica compasivo es importante 

para obtener buenos resultados clínicos y la 

satisfacción del paciente (48). 

Con respecto a la habilidad de ponerse en los 

zapatos de los pacientes, para la presente 

investigación el 39.4% de la población están 

totalmente en desacuerdo siendo el indicativo 

que más se repite. Lo que quiere decir que 

para el mencionado porcentaje (39,4%) si es 

importante el componente emocional desde la 

vista del usuario. En comparación con el 

estudio de Díaz Narváez y colaboradores el 

40% de la población eligió estar totalmente en 

desacuerdo y fue el resultado que más se 

repitió (47).  

Para mejorar la calidad de la atención que 

brindan los médicos internos, es necesario 

una transformación en la relación médico 

paciente lo cual se verá reflejado en una 

adecuada evolución y mejoría clínica con 

resultados favorables. 

Conclusiones:  

El nivel de empatía medica de la población 

estudiada fue sobresaliente, con una edad 

media de 25 años, la mayoría se clasificó 

como jóvenes menores de 26 años, la mayoría 

son de sexo femenino y ´poseen mayores 

niveles de empatía, los internos de las 



 

 

universidades públicas demuestran ser más 

empáticos que de los estudiantes de las 

universidades públicas. Los únicos 2 médicos 

internos con un nivel de empatía médica 

deficiente pertenecen a la Fundación 

Universitaria San Martín, 7 médicos internos 

con nivel de empatía alto provienen de zona 

urbana y ninguno de zona rural. Según el nivel 

de “cuidado compasivo” para la mayoría de los 

internos la parte emocional es un factor 

determinante para la mejoría de los pacientes. 

La mayoría de los médicos internos respondió 

con “totalmente de acuerdo” en lo 

correspondiente al “nivel de toma de 

perspectiva de los pacientes” lo que significa 

que le dan importancia a reconocer la realidad 

integral del paciente. Según el nivel de 

“cuidado compasivo” para la mayoría de los 

internos la parte emocional es un factor 

determinante para la mejoría de los pacientes 

ya que respondieron “totalmente en 

desacuerdo”. Para lo correspondiente a la 

“habilidad para ponerse en los zapatos de los 

pacientes” los internos procuran mejorar su 

capacidad para indagar lo que le sucede al 

paciente y entender la situación por la que 

ellos están pasando.  
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