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Resumen

La empatia es un principio fundamental para la adecuada relacién médico paciente, se compone de
3 factores; la parte cognitiva referente a experimentar desde la perspectiva del paciente, lo afectivo
gue es parte de la esencia de cada ser humano y lo comportamental frente a la actitud, comunicacion
y el trato hacia los deméas. Esto puede ser medido por medio de una escala validada llamada Escala
de empatia médica de Jefferson (EEMJ). Este estudio fue de tipo cuantitativo observacional
descriptivo de corte transversal, en el cual se administra el cuestionario de la EEMJ que mide 3
componentes de la empatia de forma autopercibida; cuidados compasivos (CC), tomar la perspectiva
del paciente (TPP) y habilidad para ponerse en los zapatos del otro (HPZO). También se realizé un
cuestionario sociodemografico a 82 médicos internos del Hospital Universitario Departamental de
Narifio (HUDN). EI puntaje total obtenido en la EEMJ se situé en 5 categorias que van desde
deficiente hasta un nivel alto de empatia médica. El puntaje promedio obtenido fue 90 para un nivel
sobresaliente. El puntaje menor fue deficiente para dos estudiantes de universidad privada. Teniendo
en cuenta el aspecto sociodemografico hay mas médicas internas que hombres, las cuales también
tuvieron mejores niveles de empatia, en edad se mostré que hay mas jévenes empéticos que adultos.
Finalmente se encontré que a mayor tiempo en el internado mas habilidad para la toma de
perspectiva, atencién compasiva y habilidad para ponerse en los zapatos de los pacientes.
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Abstract

Empathy is a fundamental principle for an adequate doctor-patient relationship, it is made up of 3
factors; the cognitive part referring to experiencing from the patient's perspective, the affective that is
part of the essence of every human being and the behavioral regarding attitude, communication, and
treatment of others. This can be measured using a validated scale called the Jefferson Scale of
Medical Empathy (EEMJ). This study was a quantitative observational, descriptive, cross-sectional
study, in which the EEMJ questionnaire is administered those measures 3 components of self-
perceived empathy; compassionate care (CC), taking the patient's perspective (TPP) and ability to
put oneself in another's shoes (HPZO). A sociodemographic questionnaire was also carried out on
82 internal physicians at the Departmental University Hospital of Narifio (HUDN). The total score
obtained in the EEMJ was placed in 5 categories ranging from poor to a high level of medical empathy.
The average score obtained was 90 for an outstanding level. The lowest score was poor for two
private university students. Considering the sociodemographic aspect, there are more female internal
physicians than men, who also had better levels of empathy, in age it was shown that there are more
young empaths than adults. Finally, it was found that the longer the time in the internship, the greater
the ability to take perspective, compassionate care, and the ability to put oneself in the patients'
shoes.
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Introduccién

El afio de internado es una etapa fundamental
en la formacion del médico general, es el
momento en que el estudiante pasa a ser
parte del equipo de salud y afianza sus
conocimientos, de igual forma adquiere
mayores responsabilidades al verse envuelto
en un entorno en el cual sus acciones tienen
mayor repercusion no solo en ellos sino en los
pacientes que estan a su cargo. Estando en
un entorno hostil, generalmente la mayoria de
los médicos internos sea de forma consciente
0 inconsciente tienden a desensibilizarse en
ciertas situaciones relacionadas con el sentir
de los pacientes, con el fin de ser lo mas
“objetivos y eficientes” posibles en el abordaje
médico. (1) (2)

Por este motivo durante los afios de formacion
no solo puede existir el desarrollo académico
y tedrico, sino que debe complementarse del
componente humanistico, el cual resalta su
importancia siendo la medicina una carrera al
servicio de la sociedad, donde no se atienden
enfermedades sino seres humanos los cuales
piensan, sienteny actdan. La empatia es parte
fundamental en el ejercicio adecuado de esta
profesion, formada por tres componentes; lo
cognitivo referente a experimentar desde la
perspectiva del paciente, lo afectivo que es
parte de la esencia de cada ser humano y lo
comportamental frente a la actitud,
comunicacion y el trato hacia los demas. (3)

Importante determinar los niveles de empatia
en los médicos internos, momento en el que
ain no ejercen su profesion de forma
individual y la academia todavia puede
repercutir en su formacioén, para esto se utilizé
la Escala de empatia de Jefferson version en
espafiol validada para Latinoamérica, la cual
se compone de 20 preguntas calificadas del 1
al 7 con un puntaje minimo de 20 y un maximo
de 140 distribuidos en 3 elementos
autopercibidos, que son: cuidado compasivo,
toma de perspectiva del paciente y habilidad
para ponerse en los zapatos del otro. Con esto

se expone el nivel de empatia de los médicos
internos de un hospital de referencia del sur
de Colombia y se hace énfasis en el continuo
mejoramiento de la calidad en salud del Pais.

4) (5)
Materiales y métodos:

Se realizé un estudio de tipo cuantitativo
observacional descriptivo de corte transversal
con el fin de medir el nivel de empatia médica
y los aspectos sociodemograficos de la
poblacion. Se incluyeron 82 médicos internos
del Hospital Universitario Departamental del
Narifio (HUDN) con un tiempo minimo de
internado de 3 meses en el afio 2023, sobre
los cuales se realiza el cuestionario de la
Escala de empatia de Jefferson.

Teniendo como objetivo general: Medir el nivel
de empatia médica en los médicos internos
del Hospital Universitario Departamental de
Narifio 2023. Como objetivos especificos:
Describir las caracteristicas
sociodemograficas en los estudiantes que
realizan su internado rotatorio en el HUDN.
Conocer el nivel de “toma de perspectiva” del
paciente en los estudiantes que realizan su
internado rotatorio en el HUDN. Identificar el
nivel de “cuidado compasivo” en los
estudiantes que realizan su internado rotatorio
en el HUDN. Determinar segun la escala la:
“habilidad para ponerse en los zapatos de los
pacientes” de los estudiantes que realizan su
internado rotatorio en el HUDN.

Se realiza el cuestionario por medio de Google
Forms; se incluye un consentimiento
informado, preguntas sociodemograficas y la
EEMJ la cual consta de 20 items que se miden
en una escala Likert de 7 puntos, siendo 1
‘Fuertemente en Desacuerdo” vy 7
“Fuertemente de Acuerdo”. Esta escala mide
tres componentes que conforman la empatia
de forma auto percibida: cuidados compasivos
(CC) que estda ligado al componente
emocional de la empatia, y es mas dificil de
modificar, tomar la perspectiva del paciente



(TPP) que es la capacidad del médico para en su interior, los 2 Gltimos se relacionan con

diferenciarse del que sufre y la habilidad para el componente cognitivo de la empatia, y
ponerse en los zapatos del otro (HPZO) que puede ser entrenado. El puntaje minimo es de
hace referencia a la capacidad activa de 20 puntos y el maximo de 140. (34)

reconocer informacion de la persona e indagar
(Grafica 1: Escala de empatia médica de Jefferson para profesionales de la salud.)

Grafica 1: Reactivos de la Escala de empatia médica de Jefferson.

Reactivo Factor 1 Factor 2 Factor 3

Mi comprension de los sentimientos de mis pacientes les da una sensacion de validez que es

terapéutica por simisma 0.67
Trato de ponerme en el lugar de mis pacientes cuando los estoy atendiendo 0.66
Mis pacientes se sienten mejor cuando yo comprendo sus sentimientos 061
Un componente importante de la relacion con mis pacientes es mi comprension de su estado

emocional y el de sus familias 060
Trato de pensar como mis pacientes para poder daries un mejor cuidado 059
Tengo un buen sentido del humor que creo que contribuye a un mejor resultado clinico 056
Considero que ellenguaje no verbal de mi paciente es tanimportante como la comunicacion

verbal en la relacion médico-paciente 051
Trato de entender qué esta pasando en la mente de mis pacientes poniendo atencion a su

comunicacion no verbal y lenguaje corporal 049
La empatia es una habilidad terapéutica sin la cual mi éxito como médico puede estar imitado 0.36
Creo que la empatia es un factor terapéutico en el ratamiento médico 031

La atencion a las experiencias personales de mis pacientes es irelevante para la efectividad

del tratamiento® 0.66
Micomprension de los sentimientos de mi paciente y sus familiares es un factor irelevante enel

tratamiento médico® 0.64
Considero que preguntarles a mis pacientes de lo que esta sucediendo en sus vidas es un factor sin

importancia para entender sus molestias fisicas® 0.62
Creo que las emociones no tienenlugar en el tratamiento de una enfermedad médica® 061
Las enfermedades de mis pacientes solo pueden ser curadas con tratamiento médico: por o tanto, los lazos

afectivos con mis pacientes no tienen un valor significativo en este contexto® 052
No disfruto leer literatura no médica o arte® 048
Trato de no poner atencion a las emociones de mis pacientes durante la entrevista e historia clinica® 046

No me permito ser afectado por las intensas relaciones sentimentales entre mis pacientes con sus familias” 025
Esdificil para mi ver las cosas desde la perspectiva de mis pacientes® 072
La gente es diferente, lo que me hace imposible ver las cosas de la perspectiva de mi paciente® 0.68

Valor Eigen 40 19 17

Fuente: Nacional De Psiquiatria |, De La Fuente R, México M, Garza A, Gonzalez Guerrero
A, Tavitas Herrera J, et al. Salud Mental [Internet]. 2005;28(5):57—63. Available from:
https://www.redalyc.org/pdf/582/58252808.pdf




Grafica 2: Puntaje Escala de empatia médica de Jefferson.

Puntaje obtenido en la escala

de empatia médica de

Nivel de empatia médica

Jefferson

114-140 Alto

88-113 Sobresaliente
62-87 Intermedio
36-61 Bajo

20-35 Deficiente

Fuente: Ramirez G de JP, Vallejos RMC. Nivel de empatia médica y factores asociados en
estudiantes de medicina. Investigacion en educacion médica [Internet]. 6(24):221-7.
Available from: https://www.redalyc.org/journal/3497/349753310002/htmi/

Analisis estadistico:

Mediante una base de datos en archivo xIsx —
Excel version 18.0 (2021), se depuraron y se
exportaron al programa IBM® SPSS Statistics
version 28.0.1. Demo, con una duracion de 30
dias a partir de registro en la pagina. Se
procedio al andlisis exploratorio de los datos
para conocer la distribucion, frente a sus
frecuencias absolutas (#) y/o relativas (%).

Para el andlisis univariado de variables
cualitativas se analizé el comportamiento de
los datos mediante sus respectivas
proporciones, para las variables cuantitativas
medias de tendencia central, dispersion y
distribuciéon. (media, mediana, moda, rangos y
cuartiles). En el andlisis bivariado se
analizaron los objetivos propuestos en la
investigacién con la respectiva comparacion
de grupos, se realiz6 un andlisis no
paramétrico de comparacion de proporciones
no relacionadas con las pruebas de (Fisher
<b) para las variables sexo y diagndéstico de la
escala de empatia médica. Se establecié un
indice de confianza al 95% con un valor de
significancia de p<0.05.

Resultados:

En la presente investigacion tras aplicar la
EEMJ a los 82 médicos internos del HUDN se

obtuvo que segun el sexo, 59 (72%) fueron
mujeres y 23 (28%) hombres, para la edad
agrupada, 65 (79%) son joévenes y 17 (21%)
son adultos, para el estado civil, 78 (95.1%)
son solteros y 4 (4.9%) estan en unioén libre,
para el nimero de hijos, 73 (89%) no tienen
hijos y 9 (11%) tiene 1 o mas hijos, segun el
lugar de procedencia, 70 (85%) vienen de
zona urbana y 12 (15%) provienen de zona
rural, para la universidad, 70 (85%) son de
universidad privada y 12 (15%) de publica.

Respecto a los resultados de nivel de empatia
medidos por la EEMJ encontramos que 39
(47.5%) médicos internos poseen un nivel
intermedio, 34 (41.4%) tienen un nivel
sobresaliente, 7 (8.5%) tienen un nivel altoy 2
(2.4%) tienen un nivel deficiente de empatia,
no se encontraron puntuaciones que
representen el nivel de empatia baja, para el
puntaje final se encontrdé en la poblaciéon una
media de 90 puntos, que ubica a los médicos
internos del HUDN con un nivel de empatia
sobresaliente.

Discusion:

Los resultados dieron en promedio 90 puntos
para 82 médicos internos segun la EEMJ
donde 72% fueron mujeres y el 28% fueron
hombres, en contraste con el estudio de Parra
y colaboradores donde el puntaje promedio de



empatia médica fue de 113 puntos, realizado
a 508 estudiantes de diferentes afios de la
carrera, donde el 42.2% de los estudiantes
fueron mujeres y el 57.3% hombres. (9)

Segun Parra y colaboradores (9) a mayor
edad, menor nivel de empatia. Lo cual
concuerda con los resultados de la presente
investigacién, probablemente porque los
adultos han pasado mas tiempo en contacto
con el ambiente hospitalario lo cual ha
permitido modificar el enfoque integral del
paciente con uno netamente clinico, ademés
de la gran carga de responsabilidades que se
van adquiriendo con el paso de los afios, lo
cual favorece un proceso gradual, lento y
continuo de insensibilizacién a consecuencia
de acostumbrarse a las situaciones complejas
que van presentando los pacientes.

Esta investigacion concuerda con el estudio
de Adelina y colaboradores (16), donde las
mujeres tienen niveles mas altos de empatia
que los hombres, esto se explica porque ellas
son mas receptivas a sefiales emocionales,
dedican mas tiempo y ofrecen mas cuidados
preventivos a sus pacientes.

Respecto al tipo de universidad, para las
categorias sobresaliente y alto del nivel de
empatia médica hay prevalencia de médicos
internos de universidades privadas, en
contraste con el estudio de Remén — Torres y
colaboradores (10) en donde se encontré que
hay mayor nivel de empatia médica para
internos de universidades publicas (112.89)
con respecto a los médicos internos de
universidades privadas (111.86).

Para este estudio evaluar la toma de
perspectiva es fundamental, puesto que como
lo describe el estudio de Adelina vy
colaboradores (16), el desarrollo de las
relaciones interpersonales entre médicos y
pacientes es de indiscutible importancia.
Fallas entre la comunicacion y la comprensién
de los sentimientos de los pacientes pueden
provocar la insatisfaccion en la atencion. En la

presente investigacion, el 69% de la poblacion
estuvo totalmente de acuerdo con el item de
toma de perspectiva del paciente, en
comparacion con el estudio de Diaz Narvaez
y colaboradores el 81% de la poblacion estuvo
en desacuerdo con este item (47),
demostrando que la muestra de esta
investigacion tiene un menor puntaje total en
este rango.

Para el nivel de cuidado compasivo, el 59% de
la poblacién estuvo totalmente en desacuerdo
con este factor. En comparacion con el estudio
de Fernandez y colaboradores el 89.5% de la
poblacién estuvo en desacuerdo con este item
se debe tener en cuenta que un servicio de
atencion médica compasivo es importante
para obtener buenos resultados clinicos y la
satisfaccion del paciente (48).

Con respecto a la habilidad de ponerse en los
zapatos de los pacientes, para la presente
investigacion el 39.4% de la poblacion estan
totalmente en desacuerdo siendo el indicativo
gue mas se repite. Lo que quiere decir que
para el mencionado porcentaje (39,4%) si es
importante el componente emocional desde la
vista del usuario. En comparacion con el
estudio de Diaz Narvaez y colaboradores el
40% de la poblacion eligié estar totalmente en
desacuerdo y fue el resultado que mas se
repitié (47).

Para mejorar la calidad de la atencion que
brindan los médicos internos, es necesario
una transformacion en la relacion médico
paciente lo cual se vera reflejado en una
adecuada evolucion y mejoria clinica con
resultados favorables.

Conclusiones:

El nivel de empatia medica de la poblacién
estudiada fue sobresaliente, con una edad
media de 25 afios, la mayoria se clasificd
como jovenes menores de 26 afios, la mayoria
son de sexo femenino y “poseen mayores
niveles de empatia, los internos de las



universidades publicas demuestran ser mas
empaticos que de los estudiantes de las
universidades publicas. Los Unicos 2 médicos
internos con un nivel de empatia médica
deficiente pertenecen a la Fundacion
Universitaria San Martin, 7 médicos internos
con nivel de empatia alto provienen de zona
urbanay ninguno de zona rural. Segun el nivel
de “cuidado compasivo” para la mayoria de los
internos la parte emocional es un factor
determinante para la mejoria de los pacientes.
La mayoria de los médicos internos respondio
con “totalmente de acuerdo” en lo
correspondiente al “nivel de toma de
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