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INTRODUCCION

Esta investigacion se realiza por la necesidad de buscar una solucion a la
problematica de disponibilidad de venta de articulos de papeleria en
universidades del sur de Cali. Debido a que no cuentan con lugares que les
permitan  adquirir estos productos las 24 horas del dia, adicional los
establecimientos son retirados del lugar donde se necesita dicho producto.

El propésito fundamental de esta investigacion sera desarrollar un estudio de
viabilidad para comercializar articulos de papeleria a través de maquinas
expendedoras que se instalaran en puntos estratégicos donde los usuarios
puedan comprar de una forma facil, segura y en el horario en que lo necesite.

Para conocer el entorno y el consumidor objetivo se realizé un estudio de mercado
y legal donde nos permitié obtener informacién sobre lo que necesita la empresa
para iniciar, perfil del cliente, gustos, necesidades y competencia. También se
estableci6 estrategias utilizando las cuatro P con el objetivo de satisfacer las
necesidades del cliente objetivo.

Al final del trabajo se encontrara el anélisis financiero donde nos confirma que la
empresa es viable a través de los informes de estado de resultado, balance
general, flujo de caja, proyeccién de venta, la tir y punto de equilibrio.
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