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INTRODUCCION

En el desarmolio de este documento se vera paso a paso el abordaje del tema,
dando una breve descripcién de la IPS, contando, lo que se encontrd en la
F.L.S.0. luego se realizard una breve representacién escrita acerca de la
normatividad “en el momento de la elaboraciéon de este documento” buscando
establecer la relacién practica, entre la F.L.S.0", los usuarios y la calidad en los
servicios ofrecidos por la IPS. Este acercamiento pretende estructurar un marco
de analisis, para el componente de asesoria de los procesos orientados a la
mejora la garantia en calidad para los usuarios en la atencién en salud visual y
ocular, la cual esta orientada con base a los estandares para la acreditacién de la
F.L.S.0:

El fin de este documento es responder a dos preguntas: ;Cémo esta enfocado
actualmente el proceso de garantia de calidad en la F.L.S.0.'? Y, en segundo
lugar, ¢Cudles son los puntos de referencia en el espacio de la normatividad que
sirvan para plantear un potencial perfecto de acreditacién para la F.L.S.0. '?

Para llegar a responder a estas preguntas, es absolutamente necesario, que se
considere un marco previo de analisis sobre el papel que desempefian los
profesionales que prestan el servicio de salud visual y ocular en la F.L.S.0.%, pues
todos estos actores, tienen las funciones de asegurar un grupo de contingencias
en salud a través de un mecanismo de proyeccién futura de dichos riesgos; y
promover la salud visual y ocular de un grupo de poblacional a su cargo.

El proceso de responder, a las preguntas formuladas. En este sentido, se
desarmrollan las diferentes secciones de este documento, intentando ser o
suficientemente coordinadas como para que las respuestas, surjan como
consecuencia logica del desarmolio de la asesoria y futura implementacién de los
procesos orientados a mejorar la garantia en calidad.

Con base a la reestructuracién que se ha venido dando desde el afio de 1993 con
la ley 100; y de esta en adelante, con la normatividad complementaria; y con las
bases dadas en la facultad, acerca de la gestion de calidad en salud: se instauro
en nosotros el compromiso para verificar todo lo pertinente a este tipo de gestion,
plasmado en la fundacién; con dos fines primordiales; el primero para conocer el
modo, en como se implemento el SUH?, y en segundo lugar ayudar a la fundaci6n
a determinar en que nivel se encuentra con el sistema.
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