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1. RESUMEN

Lo fundamental para un proyecto de desarrollo de software, es cada uno de los
requerimientos que soporta su estructura y definen su dindmica, para garantizar que el producto
final logre satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, para esto se debe construir
con elementos tomados del ambiente real del negocio, los cuales sean consistentes y actuales. Es
por esta razon que se toma como referente el objeto social de la fundacién, el cual, facilita la
recoleccién de informacidn necesaria para resaltar de manera iterativa los diferentes puntos que
fueron tomados como base para la elaboracion del software. Toda la informacidn recopilada se
toma como base para la construccion de un sistema que sea no solo Util sino que sus bases sean
solidas, por tal motivo se hace indispensable la correcta recoleccion de informacion para llegar al

analisis exacto de lo que busca la corporacion y poder suplir a cabalidad sus necesidades.

En este documento se presenta la obtencion de los requerimientos como solucién a un
sistema de informacién que le permita en gran parte la reduccion del reproceso y costos dentro
de la operacion de la Fundacion, permitiendo la valorizacion de tiempo y esfuerzos acordes a la
realidad, y facilitando la realizacion de un producto con calidad orientado a un sector de la

sociedad; el cual no recibe un apoyo directo del estado.



2. ABSTRACT

The basis of a software development project what each contribute requirements supporting
structure and its dynamics defined to ensure that the final product meets the needs and
expectations of users, should be built with requirements taken from actual environment business,
which are consistent and current. It is for this reason that modeling is taken as the objects of the
foundation, which facilitates the collection of information needed to develop iteratively different
points that were taken as a basis for the development of software. All information collected is taken
as the basis for building a system that is not only useful but its foundations are solid, for that
reason the correct collection of information is essential to arrive at accurate analysis of what the
corporation and seeks to fully meet their needs.

This information forms the basic foundation of requirements elicitation. While obtaining
requirements is the phase of which depends largely on the degree of success of the project,
therefore it is necessary to apply a flexible, iterative and user-oriented method, which makes use
of a whole and techniques tools that facilitate the collection, analysis, specification and
validation of product requirements. This document provides a business modeling and
requirements as obtaining an information system solution that allows you to largely reduce
rework and costs within the operation of the foundation is presented, allowing the estimation of
time and effort commensurate with reality, and facilitating the development of a quality product

aimed at a segment of society which receives no direct state support.



3. TITULO DEL PROYECTO

“J_ROHI”

SISTEMA INTEGRADO FUNDACION ELENA Y JUAN

Significado: El nombre del proyecto, se toma como inspiracion en el significado y nombres que
le han dado a DIOS en el pasar de los tiempos, dicho nombre es tomado de las referencias

biblicas.

El proyecto se llama en forma abreviada J_ROHI, sin embargo su nombre completo
traduce “JEHOVA ROHI” que como lo expreso anteriormente y tomando el objeto social de la
corporacion Elena y Juan, aplica cada una de las cualidades descritas en su significado. El Sefior
es mi Pastor, teniendo como aplicacion: El sefior protege, provee, dirige guia y cuida de su

pueblo. Dios nos cuida tiernamente como un pastor poderoso y paciente.

Cualidades que se hacen evidentes en la mision y vision de la corporacion ELENA'Y

JUAN. (Ver llustracion 1)

Inicio Hoja de Vida J-ROHI Plan Padrino Ayuda J-ROHI

Inicio

llustracién 1: Titulo del Proyecto
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INTRODUCCION

A continuacion en el desarrollo de este proyecto se describe detalladamente el proceso
que se realiz6 en la Corporacion Elena y Juan, lograndose la participacién de la Directora
General Dra. Maria Cristina Calle Calle, donde se realizaron variadas entrevistas para detallar las
necesidades en cuanto a infraestructura y sistemas de informacion fuera posible que ayudasen a

la optimizacién de los procesos en la organizacion y especificar sus debidos requerimientos.

Luego de analizados todos los requerimientos de la corporacion, se procedio al analisis de
la informacion y estructuracion de las posibles soluciones al problema presentado. Se aplicé la
Ingenieria de software para articular la funcionalidad de un sistema de informacion, donde se
logré llegar a un producto final, cubriendo las necesidades planteadas dentro de las cuales,
fueron la estandarizacién de los procesos, controles administrativos de la organizacion,
infraestructura de red, y contar con un sistema de informacion que permita el control de manera
eficaz de la informacion, que sera requerida de forma oportuna para cada uno de los nifios, nifias

y adolescentes que protege de manera integral la fundacién.
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1. PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La Corporacion Elena y Juan, desde que inicio6 su labor ha direccionado todo su esfuerzo
en ayudar la infancia desprotegida. Este trabajo comenzé desde el afio 1992, brindando apoyo a
los nifios del area Metropolitana y del Valle de Aburra, que son victimas de la violencia
sociopolitica, abandono, desnutricién, maltrato, abuso sexual y laboral. Su Fundadora y directora
la Sefiora Maria Cristina Calle gracias a su entrega desinteresada, al amor y liderazgo; al igual
que otras personas como el padre Alvaro Murillo, fundador y director de “Amigos de la
Infancia” y muchas otras obras, se ha venido fortaleciendo para seguir adelante con una nueva
Obra, “Hogar Elena y Juan”. En donde a la fecha promueve el desarrollo de sus capacidades
individuales mediante una asistencia educativa y pedagdgica estructurada en valores, y contribuir

a la prevencion y promocion de la salud. (Elena Y Juan Corporacion, s.f.)

En la actualidad dicha fundacion cuenta con alrededor de 200 nifios, nifias y jovenes, que
necesitan un hogar; este hogar funciona 24 horas de lunes a viernes, y los fines de semana se
atienden los servicios basicos de algunos nifios. Todos reciben los servicios de alojamiento,

alimentacion, educacién, salud y recreacion.

1.2. Formulacién del problema

Es necesario resolver mediante un sistema de informacion el manejo documental, el asiento
de donaciones y actividades correspondientes a la asistencia educativa, salud y pedagdgica de la

Fundacion Elena y Juan. Este sistema debe permitir obtener informacion oportuna, eficaz y en
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tiempo real; convirtiéndose una ayuda fundamental para la toma de decisiones en el

mejoramiento continuo del portafolio de servicios.

1.3. Sistematizacién del Problema

La fundacion es una entidad que depende del apoyo de instituciones, o de grupos
profesionales, o particulares que se vinculan a los programas. Vemos la necesidad de crear un
sistema de informacion que le permita estar a la vanguardia tecnoldgica actual en donde le ofrece
de primera mano un valor agregado a la fundacién y especialmente al area administrativa en sus
actividades operativas, tal como se encuentra en el organigrama de la institucion. Este sistema

tendra como alcance los siguientes mddulos:

a) Control Documental de cada Infante que se encuentra en la Institucion

b) Registro en el area de salud.

c) Registro de Informacién de Nutricion

d) Registro pedagogico

e) Registro de los ingresos del Plan Padrino.

f) Registro y Control de los tipos de donaciones que se reciben en la corporacion

g) Extraccion de informacion de manera oportuna y veraz cuando se requiera, de aquellos
movimientos que se hagan, los servicios que se prestan, como también de los diferentes tipos

de ingresos que se reciben por el concepto del plan padrino, alimentacién, entre otros.
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2. JUSTIFICACION

El presente informe tiene como principio la necesidad de explorar un vacio en dos
aspectos de la realidad contemporanea dentro de los proyectos de software: el primero, es el
hecho de que la fundacion requiere de ventajas competitivas para llevar a cabo sus procesos de
analisis y control de cada una de la &reas que atiende en beneficio de los menores de edad; el
segundo, es que este proceso debe ser mejorado con herramientas especificamente enfocadas al
aspecto de herramientas disponibles en el medio como es el internet, sistemas operativos,
instancias de base de datos en la web bajo el enfoque de Open Source o también llamado

Software Libre. (Perens, 1998)

Teniendo en cuenta lo anterior este proyecto es creado debido a la necesidad de tener un
estudio desarrollado para tener un analisis claro de los requerimientos del cliente para lograr de
esta manera un correcto desarrollo del software dentro de los proyectos de la corporacion Elena y
Juan; esto nos va a permitir crear nuevos elementos que sirvan de ayuda para afrontar las
dificultades que se presenten y asi mismo lograr oportunidades de mejora y contar con las
tendencias tecnoldgicas que nos brinda el medio, contribuyendo con un valor agregado al

beneficio de la fundacion y de todos los que hacen parte de ella.

El proyecto esté relacionado con los siguientes aspectos:

» Esuna ldea Innovadora y su finalidad es para entidades sin &nimo de lucro.
= Esun proyecto Real

= Esaplicable de Inmediato

= Esun Software Multiempresa

= Utiliza toda la tecnologia de sistemas de informacion existentes en el mercado (Redes de
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computadoras, Internet, Sistemas de Informacion, Herramientas de Disefio, entre otros).
Tiene un fuerte matriz hacia la sociedad
La aplicacion se crea una sola vez y su uso es orientado para cualquier ciudad, estado o pais.

Que su fin sea su misma actividad econémica de la Corporacién Elena y Juan.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema de informacion, que considere las necesidades actuales
de la Fundacion y los recursos econémicos con los que cuenta, que son minimos, en cuanto a la

inversion tecnoldgica de informacion e infraestructura.

3.2. Objetivos Especificos

= Modelar y elaborar un prototipo con el alcance de mejorar los procesos del area
administrativa de la Fundacion.

= Construir un mddulo que permita el reemplazo del proceso manual de archivo por un modelo
virtual de carpetas, que minimicen las actividades operativas y fisicas haciendo mas efectiva
la busqueda de la informacion puntual.

= Optimizar el proceso de donaciones recibidas por la Fundacién para que el sistema controle
los mecanismos, medios o tipos de donaciones que se reciben y asi determinar, en tiempo
real, estadisticas de resumen Utiles para la toma de decisiones gerenciales.

= Concurrir con un registro o biticora en los diferentes programas que realiza la Fundacion.

* Implementar una agenda que permita la creacion, supervision y control de los eventos que
coordina la entidad. Para tal efecto el sistema contar& con una region en donde se
programaran las actividades de la Fundacion diariamente.

= Poner en funcionamiento una opcién en el sistema donde se le dé acceso a cualquier
usuario para que descargue y acceda a los médulos, asi como, a las diversas herramientas que

tendré el sistema, siendo asi informacion de primera mano.
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4. MARCO TEORICO

4.1. Introduccién a la Ingenieria de Software

Los elementos de un sistema informaético se clasifican de forma tradicional en hardware y
software. Los primeros, componentes o equipos fisicos, generalmente son de relativa
clasificacion sencilla y facilmente identificables. El segundo tipo, el referente software, tiene la
peculiaridad de ser dificilmente clasificado y caracterizado, puesto que en los contextos actuales
una clasificacion de software simplemente como “todo aquello que no es hardware” no tiene
cabida dentro de ambito cientifico. En efecto, el software puede incluir programas que se
encargan de controlar el funcionamiento de un ordenador aunque puede incluir otros elementos
como documentos, bases de datos o algunos procedimientos de operacién o mantenimiento de

relativa frecuencia programada (Cerrada, 1997).

El software ha entrado en una especie de crisis porque no ha dado a una evolucion estable
sino que ha estado en permanente cambio, provocando una reduccién en el costo de los equipos
informaticos a la vez que se incrementa su capacidad y ha forzado a un incremento de la
complejidad de las aplicaciones de software para distintas areas. Este proceso seguramente
continuara indefinidamente, generando cada vez mas revoluciones y avances que es necesario

identificar e interpretar para poder estar a la vanguardia.

Por ello, los avances continuos en la llamada Ingenieria de Software resultan poco a poco
insuficientes para abarcar todos los elementos que surgen casi que diariamente. El término aqui
introducido a veces se discute puesto que conforma una disciplina que al enfocarse en la
ingenieria debe haber alcanzado alguna madurez en las técnicas a aplicar, utilizando un

fundamento cientifico valido y no una tendencia casi artesanal (Cerrada, 1997).
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El software constituye un producto de consumo utilitario o masivo, e interviene de forma
casi imprescindible en la gestion de procesos productivos o en la moderacion de muchos
procedimientos de tipo industrial. Dos de los grandes problemas a los que se enfrenta el software
son los relacionados con calidad y productividad, que se han evidenciado y desarrollado
especialmente en los Gltimos treinta afios. La alta demanda de software que ha habido obliga a
mejorar la predictibilidad y productividad de los sistemas de software (Campderrich Falgueras,

2003).

Respecto a la calidad, el principal problema es que muchas veces el software utilizado es
de alta complejidad, en comparacién con otros tipos de productos, provocando que muchas veces
no sea posible utilizar y comprobar el software en todas las configuraciones posibles, y es algo
relevante puesto que en la actualidad se asume que los sistemas de calidad ya deben ser
imprescindibles y lo suficientemente sensible como para convertirse en factor de competitividad
en los mercados cada vez mas saturados y exigentes. Por ello, la ingenieria de software no puede

escapar a estas condiciones.

Frente a la productividad, cualquier tipo de fabricacion en serie requiere que mas que
elevar la produccién pueda controlarse de forma remota o directa, muchas veces en tiempo real.
Existen productos muy complejos donde el grado de productividad requerido a alcanzar es
complicado, y el software debe ser lo suficientemente sensible y capacitado como para medir
dicha productividad y proponer sistemas correctivos y aplicaciones diversas a todas las
situaciones que pudieran presentarse. En este aspecto, la ingenieria de software debe mejorar sus
métodos de solucion de problemas y generar respuestas de software que cumplan a cabalidad con

todas las condiciones requeridas (Campderrich Falgueras, 2003)
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4.2. Ciclo de Vida en Cascada de un Software

Mas que programacidn, un software requiere pasar por unas etapas determinadas donde el
conjunto de ellas constituyen el ciclo de vida del mismo. Sin embargo, hay distintos modelos de
vida de software, lo que hace que ninguno sea el ideal o que siempre existiran limitaciones. Es
indispensable que en todo proyecto siempre se desarrolle, si compete, un ciclo de vida definido
para poder cumplir con los plazos exigidos y respetarlos limites de recursos asignados. Del
mismo modo, el desarrollo de un software dentro de un ciclo de vida permite seguir con los
lineamientos de las garantias de calidad y certificaciones afines. La siguiente grafica muestra las

diversas etapas del ciclo de vida (Campderrich Falgueras, 2003):

especiicacion del sistema

v
Analisis Especificacién de requisitos

de requisitos |
Especificacion

Disefio del diseiio

‘ Cnle : Especificacién
iz de la prueba
!

Prueba _l

Programacion

Mantenimiento

Tustraciéon 2. Ciclo de vida en cascada de un producto.

Fuente: Campderrich Falgueras (2003)

El gréfico anterior es un poco estatico en cuanto al ciclo de vida. Las diversas etapas se

explican a continuacion (Campderrich Falgueras, 2003):
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4.2.1. Analisis previo

También llamada Andlisis de Sistemas o Ingenieria de Sistemas, se refiere a la definicion
de los grandes rasgos (los mas generales) del sistema de software que se va a emplear para dar
soporte informatico a las actividades definidas de los usuarios dentro del marco empresarial u
organizacional. Es importante ésta etapa porque ayuda a realizar bosquejos del plan de trabajo
que, en conjunto con la etapa siguiente, permiten obtener un resultado mas preciso de los

requerimientos y la satisfaccion de los mismos por parte del software a desarrollar.

Del mismo modo, en este sistema debera funcionar cierto entorno de hardware y red,
realizar intercambios de informacion con otros software o bases de datos que previamente
existian y consignar toda la informacion con el objetivo de dejar constancia del proceso seguido.
Los recursos necesarios para el desarrollo de software deben ser considerados y los
condicionamientos temporales (como previamente se habia indicado), restricciones eventuales y
condiciones adicionales que sea necesario respetar y las viabilidades (técnica, econdmicas,

cientificas y legales) del proyecto de desarrollo de software.

4.2.2. Analisis de requisito

Llamada a veces simplemente “Analisis”, busca definir detalladamente las necesidades de
informacién que tendra que resolver el software sin tener en cuenta, al menos
momentaneamente, los medios técnicos para el desarrollo del mismo. Asi como es posible
reutilizar el lenguaje de programacion, también puede hacerse con los gestores de bases de datos,
componentes, etc. La figura que es responsable del analisis (el analista de software) debe tener o
adquirir los conocimientos generales de dominio de la aplicacion y obtener informacion de los

usuarios y otras fuentes que le permitan hacerse una idea precisa de las funciones y requisitos
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generales del software. La informacion obtenida es la materia prima de elaboracién de un
documento que se denomina “Especificacion de Requisitos” (Documento de Requisitos de
Software o Software Requirements Document — SRD) que debe cumplir con dos funciones:
especificar qué se debe hacer con el software (con precision adecuada como para desarrollarlo) y
servir de base para que funcione como una forma de contrato entre el equipo de desarrollo del

software y los posibles usuarios del mismos.

4.3. Ciclos de Vida Iterativos e Incrementales

El ciclo de vida no siempre es en cascada, este tipo ha sido muy criticados, por lo que se
han propuesto modelos alternativos. El ciclo de vida en cascada no es muy realista porque
considera que cada etapa comienza una vez ha finalizado la anterior, y actualmente se sabe que
es0 no es asi: muchas etapas suceden simultaneamente o en un tiempo de desarrollo de una etapa
en particular. Asimismo, se considera que una vez ha terminado una etapa ya queda un
porcentaje cuantitativo de lo que queda por hacer de proyecto, y a veces el cumplimiento de una
etapa origina nuevos problemas y retos que no implican un avance real en el desarrollo del

proyecto

Muchos proyectos son muy flexibles en cuanto a sus funciones porque no siempre deben
ser muy explicitas en sus definiciones, pero son proyectos que carecen de base sélida para
calcular costes y tiempos y tienen amplios margenes de error. En estos proyectos los analisis de
requisitos suelen ser incompletos o cambian antes de que se haya comenzado a construir el
software. Una especificacion de requisitos insegura e incompleta (a veces hasta poco real)
generara disefios y programaciones problematicos que provocan retrasos y aumentos

considerables de coste para el trabajo que se debe hacer y el trabajo imprevisto que debe
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realizarse para solventar éstos errores. Elaborar requisitos estables y completos desde el primer
momento es imposible porque los usuarios a menudo no conocen el entorno completo de
desarrollo del software o no saben muy bien qué quieren que el software les ayude a completar; y
el trabajo de consolidacidn de las peticiones de los usuarios nunca seré perfecto (Campderrich

Falgueras, 2003).

Como solucién a los ciclos de vida en cascada, se han propuesto ciclos de vida con
prototipos de software, es decir, construcciones con herramientas y técnicas que priorizan la
rapidez y facilidad de modificacién antes que una correcta eficiencia de funcionamiento, y que
pretenden que los usuarios puedan ver como es el contenido o apariencia de los resultados
arrojados por algunas de las funciones del futuro software. Los prototipos ayudan a que los
usuarios confirmen que lo que se les muestra es lo que necesitan y puedan tener un pedido de
software por comparacién, para lo que se preparara una nueva version del prototipo. Una vez se
confirman las caracteristicas y requisitos del nuevo prototipo, se puede comenzar un desarrollo
tipo cascada pero que parte de una base mucho mas soélida (Campderrich Falgueras, 2003). Para
reducir el costo de desarrollo de un prototipo respecto al sistema final, es posible realizar las
siguientes acciones (Cerrada, 1997):

= Limitar las funciones y desarrollar sélo unas pocas.

= Limitar la capacidad del sistema, de modo que procese sélo algunos datos.

= Limitar la eficiencia, permitiendo su operacion de forma lenta.

= Evitar limitaciones de disefio utilizando un soporte de software mas potente.

» Reducir la parte a desarrollar utilizando un apoyo de software mas potente.

Los prototipos pueden ser de dos tipos (Cerrada, 1997):
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4.3.1. Prototipos rapidos

Su unica finalidad es la adquision de experiencia sin pretender ser aprovechados como
producto. Se denominan prototipos throw-away (usar y tirar) porque su funcionalidad o
capacidad es bastante limitada. Generalmente, éstos prototipos son aprovechados en las fases de
analisis y/o disefio de un sistema para experimentar con algunas alternativas y poder garantizar
que las desiciones de disefio de software futuras que se tomen son las correctas. Cuando se
completan éstas fases, el sistema se codifica de nuevo desde cero, es decir, no hay un
aprovechamiento del cddigo del prototipo. La siguiente figura muestra el uso de un prototipo de

éste tipo dentro de un ciclo de vida en cascada, en la fase de analisis:

Andlisis Andlisis
nicial

Definicidn dal
prototipo

Canstruccion y
uso del profotipo

llustracion 3. Utilizacion de prototipo rapido dentro de un ciclo de vida en cascada.

4.3.2. Prototipos evolutivos

Son prototipos que buscan aprovechar al maximo su cédigo por lo que utilizan el mismo
soporte de hardware y software del sistema final, pero s6lo con una representacion parcial de las

fases de analisis y disefio. La experimentacion con estos prototipos ayuda a avanzar en fases



23

parciales y su continuacién ayuda a que se convierta en el sistema final tras la adicion de
elementos sucesivos que van surgiendo, corrigiéndose y validandose. En estos prototipos se
construyen varias versiones de los mismos hasta obtener el deseado y los documentos

relacionads (espeficacion, disefio, etc.) también se van completando sucesivamente.

Por colocar un ejemplo de propuestas de solucion, Cerrada (1997) propone un gréafico de
ciclo de vida en cascada donde se indica una solucion a uno de los aspectos mas criticados del
ciclo de vida en cascada y es la presuncion de que cada etapa se realiza de forma independiente a

las demas, y que la finalizacion de una es requerida para iniciar la siguiente:

Andlisis ] Documento de reqguisnos
Diseno ] Documaents de disada

Codhcacin j Codboo fuente
Indecpracatn }--—] Sistoma en axplalacen
- w

|
| Mantemmento
|

llustracidn 4. Propuesta de ciclo de vida en cascada de un producto

4.4. Modelo en Espiral del Ciclo de Vida:

Es un modelo que contempla un ciclo repetitivo donde cuatro etapas, como se muestran a
continuacion, se desarrollan progresivamente, cada vez con mas y mejor informacion de la

misma:
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PLANIFICACION l ANALISIS DE RIESGO

Costo acumutado

v
-
Avance en el
desarrelio

EVALUACION INGENIERIA
Varsiones

sucesivas

ded sistena

llustracién 5. Modelo en Espiral del Ciclo de Vida. Cerrada (1997)

Como se observa, se desarrollan cuatro etapas en particular (Cerrada, 1997):

= Planificacion: Establecen el contexto del desarrollo y deciden en qué parte del mismo se

abordara determinado ciclo de la espiral.

= Analisis de riesgo: Evaluan las diferentes alternativas para la realizacién de la parte de
desarrollo elegida, donde se selecciona la mas ventajosa y se toman precauciones para evitar

los inconvenientes previstos en el proyecto.

= Actividades de ingenieria: Son todas aquellas de los modelos clasicos de ciclo de vida de
desarrollo (anélisis, disefio, codificacion, etc.) donde en cada version del ciclo se obtiene un
resultado mucho mas complejo que ha considerado todos los posibles problemas, cambios de

especificaciones y otros elementos que se han ido estableciendo en momentos previos del ciclo.

= Actividades de evaluacion: Se analizan los resultados de la etapa anterior, generalmente en
colaboracion con el cliente para el que se realiza el desarrollo de software. Estos resultados
permiten utilizar la informacion como entrada para planificar el ciclo siguiente.

4.5. Metodologia RUP
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El RUP, abreviatura de Rational Unified Process o Proceso Unificado Racional es un
proceso propietario de la ingenieria de software creado por la Rational Software Corporation,
adquirida por IBM, ganando un nuevo nombre: IRUP, que ahora es una abreviatura de IBM
Rational Unified Process. Proporciona técnicas que deben seguir los miembros del equipo de
desarrollo de software con el fin de aumentar su productividad en el proceso de desarrollo

(Krutchen, 2004).

RUP utiliza el enfoque orientado a objetos en su disefio y esta disefiado y documentado
mediante la notacion UML —Unified Modeling Language— para ilustrar los procesos de trabajo.

Utiliza técnicas y précticas probadas comercialmente.

45.1. Directrices

La metodologia RUP define las siguientes lineas maestras y plantillas para los miembros
del personal de produccién, y una evaluacidn de los avances del proyecto por su gestion.
También ayuda a los programadores a mantenerse enfocados en el proyecto (Bergstrom &

Raberg, 2004).

" Requisitos de gestion. La documentacion apropiada es esencial para cualquier proyecto de
gran envergadura; tenga en cuenta que RUP describe como documentar la funcionalidad, las
limitaciones del sistema, restricciones de disefio y requerimientos del negocio. Los casos de

uso y los escenarios son ejemplos de artefactos que dependen del proceso, se consideran muy

eficaces en la captura de requisitos funcionales.

" Uso de arquitectura basada en componentes. La arquitectura basada en componentes crea
un sistema que puede ser facilmente extensible, promoviendo la reutilizacién de software y una

comprension intuitiva. Un componente por lo general se refiere a un objeto en la programacion
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orientada a objetos. EI RUP proporciona una manera sistematica para construir este tipo de
sistema, centrandose en la produccién de una arquitectura ejecutable desde el principio en el

proyecto, es decir, antes de comprometer recursos a gran escala.

" Uso de software de modelos visuales. Al abstraer la programacion de su cédigo y
representarla mediante bloques graficos de construccion, RUP provee una manera efectiva de
obtener una vision general de la solucion. El uso de modelos visuales también permite a
individuos con menos perfil técnico (i.e. clientes) tener una mejor comprension de un problema

dado, y asi participar mas activamente en el proyecto como un todo.

" Verificacion de calidad del software. No garantizar la calidad del software es el fallo mas
comun en todos los proyectos de sistemas informaticos. Por lo general se piensa en la calidad del
software después de la finalizacion de los proyectos, o la calidad es responsabilidad de un equipo
de desarrollo de equipo diferente. La metodologia RUP tiene como objetivo ayudar en el control
de la planificacion de la calidad: verificAndola en la construccion de todo el proceso e

involucrando a todos los miembros del equipo de desarrollo.

" Gestidn y control de cambios. En todos los proyectos de software la existencia del cambio
es inevitable, RUP define métodos para controlarlos y monitorearlos. Puesto que un pequefio
cambio puede afectar a las aplicaciones de formas totalmente impredecibles, su control es critico
para el éxito del proyecto; RUP también permite definir areas de trabajo seguras, garantizando

que modificaciones realizadas en otro sistema no afectaran el propio.
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4.5.2. Fases
Hasta el momento, las anteriores son los lineamientos generales a seguir durante el ciclo
de vida de un software. Pero para capturar la dimension temporal de un proyecto, RUP lo divide

en cuatro etapas diferentes (Krutchen, 2004).

Iniciacion. La fase de disefio o de iniciacion contiene los flujos de trabajo requeridos para
el acuerdo de las partes interesadas con los objetivos, la arquitectura y la planificacion del
proyecto. Si estos actores tienen un buen conocimiento, se requiere poco analisis. De lo
contrario, se requerira una prueba mas elaborada. En esta etapa, los requisitos esenciales del
sistema se transforman en casos de uso. Esta fase es generalmente corta y sirve para definir si es
factible continuar con el proyecto y definir los riesgos y el coste del mismo. Se puede hacer un

prototipo para que el cliente lo pre-apruebe.

Elaboracidn. La fase de elaboracion sera solo para el disefio del sistema, buscando
complementar la documentacion de los casos de uso, apuntando a la arquitectura del sistema y la

revision del modelo de negocios. Conjuntamente, se inicia la version del manual del usuario

Construccién. Durante la fase de construccion, el desarrollo fisico de software comienza:
cbdigos de produccién y pruebas alfa; las pruebas beta se realizaran a principios de la fase de

transicion.

Transicion. En esta etapa se produce la entrega del software, se lleva a cabo el plan de
despliegue y entrega, y la verificacion de calidad del software. Esta etapa también se lleva a cabo

la formacion de los usuarios.

En la siguiente figura, se indica el énfasis que se le da en el proyecto a cada una de las

fases en un instante dado:



Flujos de trabajo del proceso Inidadéon Elaboracién Construccion Transicion

Modelado del negocio

Requisitos |

Andlisis y disefio |

Implementacion |

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuradones

Gestion del proyecto

}_'-J:.JE.I' res

llustracién 6. Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto
Fuente: IBM, http://www-01.ibm.com/software/br/rational/
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5. MARCO CONCEPTUAL

Este capitulo da a conocer (tomando como referencia el siguiente mapa conceptual) los
conceptos necesarios para la solucion de problemas a través de fases de programacién. Se
establece la secuencia de 6rdenes sistematicamente, por ejemplo no puede pintarse una pared
antes de levantarla; no puede después de terminar una casa que fue planeada para hacer de un

piso, convertirla en un edificio, el proceso de crear un programa no es la excepcion.
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COMURES

[lustracion 7. Mapa conceptual desarrollo de software
Fuente: Rawson-Chubut
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En multiple textos se han expuesto las etapas de desarrollo de software, siguiendo como
referencia a Grady Booch, desarrollador del UML, es posible estructurar la solucion de

problemas mediante software como divisible en las siguientes fases. (Booch, 1996)

5.1. Andlisis

Lo primero que hay que hacer para estructurar un sistema informatico es definir, con
precision, lo que debe que hacer tal sistema. Esta fase de analisis se refiere al proceso por el cual
se descubre qué es lo se necesita exactamente y se llega a comprender los requerimientos que el
sistema debe tener. La fase de analisis es esencial, sencillamente porque si no se sabe con
puntualidad qué es lo que se necesita, ninguna secuencia de desarrollo permitira obtenerlo. De
ahi, la dificultad es que probablemente ni el mismo cliente sepa lo que requiere. Por tanto, debe
ayudarsele a encontrarlo.

De hecho, el costo de estructurar de forma correcta un sistema informatico, desde el
comienzo, es mucho menor que el costo de estructurar otro sistema que habré que transformar
mas adelante. Cuanto antes se detecte un error, mejor. Distintos estudios han demostrado que
eliminar un error en las fases iniciales de un proyecto (en la etapa de analisis) resulta de 10 a 100
veces mas econdmico que subsanarlo al final del proyecto. Conforme avanza el proyecto, el
software se va describiendo con un mayor nivel de detalle, se concreta cada vez mas y se

convierte en algo cada vez mas rigido.

Lamentablemente, no es posible determinar de antemano todos los requerimientos de un
sistema de informacion (Berszal, 2014, pdg. 10). En efecto, la primera causa de fallo en el
desarrollo es la inestabilidad de los requerimientos del sistema —la segunda es una incorrecta

proyeccidn del esfuerzo requerido—. Para la segunda, el problema puede solucionarse fijando
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objetivos mas realistas; no obstante, para la primera causa no se dispone, al inicio, de la
informacion suficiente para determinar con precisién el problema a resolver. Por mas tiempo que
se invierta en la fase analisis —fendmeno conocido como la paréalisis del analisis— la inestabilidad
de los requerimientos es inevitable: Se estima que un 25% de los requerimientos iniciales de un
sistema cambian antes de que el sistema comience a usarse.

Para dar solucion a estos conflictos, existen técnica de gestion de requerimientos, Utiles
también para dirigir su evolucion: elicitacion de requerimientos, modelado de sistemas y la

metodologias de andlisis (Berszal, 2014, pag. 11).

5.2. Disefio

En tanto, que las estrategias empleadas en la anterior fase de analisis representan los
requisitos del usuario —el qué—, los modelos de la fase de disefio contienen las propiedades del
sistema que permitiran ejecutarlo efectivamente —el cémo-.

Un software correctamente disefiado exhibe propiedades particulares: su disefio es modular
en vez de monolitico; sus mddulos son cohesivos —se encargan de una task concreta y sélo de una—
y estan ligeramente ensamblados entre si para simplificar su mantenimiento—. Ademas, en un
software con disefio eficiente, cada modulo ofrece a los restantes unas interfaces bien definidas
(Meyer, 2009, pags. 48-49), y ocultar sus detalles de implementacion —conforme el principio de
ocultacion de Parnas-.

En la etapa de disefio se contrastan las probables alternativas de implementacion para el
sistema a crear y se decide su disefio arquitectonico. El disefio de un sistema es complejo y el

proceso de disefio ha de realizarse de forma iterativa.
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5.3. Implementacién

A partir del andlisis y disefio de la solucion, en la fase de implementacion se desarrollar las
bases de datos e interfaces Web correspondientes, que solucionen el problema analizado

mediante el uso de compiladores especificos.

5.4. Pruebas

Los errores logicos potenciales, en el ambiente de la programacion, son muchos y
aumentan exponencialmente con la complejidad del problema. Cuando se termina de
implementar un algoritmo, es obligado realizar las debidas pruebas que garanticen el buen
funcionamiento del software bajo el mayor nimero de situaciones posibles a las que se pueda

enfrentar (Villegas & Eduado, 2007, pag. 9).

5.5. Mantenimiento

Los programas informéticos del mundo real necesitan evolucionar a traves del tiempo con
para no tornarse obsoletos e ineficientes. Por ello es necesario actualizarlos cada cierto tiempo.
Esta es la ultima etapa de vida del software donde se explota el software como tal, ya que
siempre que se utilice habra que mantenerlo, es decir, realizar cambios (grandes o pequefios)
para corregir errores, mejorar las funciones del programa o su eficiencia o adaptarlo a un nuevo
hardware o realizar cambios en las necesidades de informacion. Se considera que un software
esta en explotacion aproximadamente 10 afios 0 mas, por lo que se considera que el costo de
mantenimiento durante la vida del software puede ser de dos a cinco veces mayor que el

desarrollo.
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Algunos mantenimiento de software pueden llevarse a cabo con las herramientas CASE
(Computer Aided Software Engineering), que basicamente son otros software de apoyo al
desarrollo, mantenimiento y documentacion informatizada de software. Estas herramientas, por lo
tanto, mas que generar tratamientos de texto, hojas de calculo, planificaciones o dibujos, se utilizan
principalmente para codificar el software (compiladores, entornos de 4ta generacion, editores de

programas). Estas herramientas pueden ser (Campderrich Falgueras, 2003):

= Herramientas diagramaticas que, a diferencia de las de dibujo, reconocen cada simbolo como
una clase. Estas herramientas aceptan documentacion textual de algunos elementos que utilizan.
Estas herramientas reciben el nombre de UpperCase.

= Herramientas de gestion de la prueba y gestién de calidad en general.

= Herramientas de gestion de cambios. Estas herramientas, junto a las anteriores, reciben el

nombre de LowerCase.

Las modificaciones realizadas en esta etapa ayudan a generar el Documento de Cambios, que
recopilan informacion de cada problema detectado, la solucion adoptada y las modificaciones

realizadas al sistema para aplicar la solucién (Campderrich Falgueras, 2003).
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6. MARCO HISTORICO

Desde hace ya varios afios, el autor de este proyecto, se dedica a la informatica: bases de
datos, desarrollo de software y aplicaciones en linea. Es una ciencia innovadora, apasionante e
inquietante, pero a su vez es dificil. Sin duda, es una de las ciencias donde mas intrusismo existe,
debido a lo accesible que es para cualquier individuo, y ello ejerce presion sobre los
profesionales. De ahi, que en la informética nunca se interrumpe el aprendizaje nunca se sabe lo
suficiente. Continuamente, el autor ha trabajado para convertir lo que comenz6 como su hobby

para convertirlo en el trabajo de su vida.

Han sido multiples los lenguajes y bases de datos usados para el desarrollo de aplicaciones:
PHP y MySQL, Java-Mysql, Java-Oracle, Visual Basic y SQL Server, C#, .NET-SQL. Pero
ninguna de estas tecnologias parecia le definitiva, hasta hace poco, se empleé Oracle Application
Express. La version actual de Oracle Application Express se ha mejorado mucho y es un
producto maduro, se nos proporciona un Entorno de desarrollo para disefiar y desarrollar

aplicaciones web para la Base de Datos Oracle.

En efecto, si se tiene en cuenta que las aplicaciones Web se estan dominando el mercado,
gracias a la difusion de los dispositivos méviles y que la Base de Datos ORACLE es considerada
la mejor del momento, puede decirse que Oracle Application Express (Apex a partir de este
momento) es una tecnologia interesante y con grandes argumentos para ser usada. Incluso
ORACLE esta desarrollando sus aplicaciones en Apex, de hecho el servicio Cloud de ORACLE
esta desarrollado con Apex. Como todo en la vida, Apex tiene cosas buenas y cosas malas, a dia
de hoy veo muchas mas cosas buenas que malas. Las cosas buenas seran vistas a lo largo de este

proyecto, en cuento a las cosas malas, quizas la mas significativa es que Apex es una tecnologia



35

propietaria de Oracle, a diferencia de otros lenguajes como PHP que son Open Source, pero
Apex al dia de hoy es gratuito y Oracle proporciona una version Express de su Base de Datos,

por lo que no tendremos que pagar una licencia para desarrollar aplicaciones mediante Apex.

6.1. Breve Historia

En 2003, se publica una herramienta denominada HTML DB 1.5, este producto era
gratuito y funcionaba sobre Oracle 10 R1. A partir de ese momento, han ido saliendo diferentes
versiones que han ido introduciendo mejoras y funcionalidades. Como se muestra a continuacion
una lista con la evolucion de Apex en los Gltimos afios.

v HTML DB 1.6 (2004). Introdujo temas, formularios maestro-detalles, grupos de paginas,
blogue de paginas y algunas capacidades multilingies.

v HTML DB DB 2.0 (2005). Introdujo SQL Workshop, el generador gréafico de consultas,
objetos basados en el navegador para la base de datos y la proteccidn por estado de sesion.

v' APEX 2.2 (2006). Introdujo las aplicaciones empaquetadas, las vistas de diccionario de
APEX, y los controles de asistentes.

v" APEX 3.0 (2007). Introdujo la impresién PDF con la herramienta Bl Publisher, la migracion
de Microsoft Access, y la pagina de almacenamiento en caché y el concepto de region.

v' APEX 3.1 (2008). Introdujo los informes iterativos, mejoras en tiempo de ejecucion y de
seguridad.

v' APEX 3.2 (2009). Esta version present6 un asistente para la migracién de sistemas basados

en Oracle Forms y varias mejoras en seguridad.
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v' APEX 4.0 (2010). Introdujo grandes novedades, como la implantacién de acciones dinamicas
y plugins para la logica de desarrollo y ampliaciones en el entorno de Apex. También se
introdujo el médulo de Desarrollo de Equipos.

v' APEX 4.1 (2011). Incluye nuevas funciones para la carga de datos, mayor capacidad de

control de errores y mejor soporte en los formularios tabulares.

6.2. Presentey futuro de APEX

La version actual de Apex en el periodo de desarrollo de este trabajo es la 4.2, para ser
mas exacto la 4.2.2.00.11. En esta version de Apex se han introducido grandes novedades y
caracteristicas, que convierten a Apex en una gran plataforma para el desarrollo de aplicaciones
basadas en Oracle. Recientemente y a fecha 16 de septiembre de 2013, Oracle ha lanzado una
nueva version de Apex, la 4.2.3. Con la versidn de Apex usada se pueden crear acciones
dindmicas que definen comportamientos en el lado del cliente. Con conocimientos sobre
javaScript y Ajax se pueden crear acciones dinamicas que realizan calculos y acciones

complejas.

Esta version incorpora un motor de graficos mejorado basado en la Gltima versién del
AnyChart que no s6lo proporciona declarativa basada en graficos Flash, indicadores, mapas y
diagramas de Gantt, sino que también se permite crear graficos basados en HTML5 que
funcionan en cualquier plataforma y sin necesidad de afiadir ningan plugins al navegador. Otra
caracteristica interesante es la arquitectura de plugins, proporcionan extensiones que permiten a

los miembros de la comunidad crear y compartir sus propios plugins.
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Incluye también la funcion de desarrollo de equipos, que facilita la gestion del proceso de
desarrollo. Incluyendo funciones de seguimiento, listas de tareas pendientes, control de errores y

las etapas de desarrollo.

Otra caracteristica incluida es la posibilidad de crear hojas de calculo web, que
proporcionan a los usuarios finales una manera rapida y directa para reunir y compartir
informacion. Probablemente la caracteristica mas importante que incluye Apex 4.2 es la
capacidad de crear Aplicaciones destinadas a dispositivo moviles. APEX incorpora jQuery
Mobile para representar el contenido en la gran mayoria de los dispositivos méviles. Con esta
version de Apex podemos ademas crear tanto aplicaciones en versiones de escritorio como
interfaces para dispositivo méviles. El tema incluido para aplicaciones méviles permite que estas
se ajusten a las dimensiones de la pantalla. Con la misma interfaz se puede trabajar desde un PC,

tablet y dispositivo movil.

Como conclusion se puede decir que la funcionalidad de Apex sigue creciendo y
aportando novedades en cada nueva version, que estara para lanzamiento la versién 5.0 y esta
prevista ente finales del mes de septiembre y comienzos de octubre del 2014 por lo que se puede

afirmar, aln mas, que Apex es una apuesta con futuro.
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7. MARCO LEGAL

Toda organizacion social posee un andamiaje juridico que regula los derechos y deberes,
en las relaciones entre sus diferentes miembros. Este contexto juridico e institucional parte desde
la Constitucidn, la ley, los decretos, las ordenanzas y los acuerdos, hasta los reglamentos y las
resoluciones, y se expresa en forma prohibitiva o permisiva. Teniendo como prelacion lo descrito
anteriormente y siendo consecuentes con lo descrito en este proyecto, esta seccion tiene la
relevancia de dejar claridad con el uso de los sistemas de informacion que seran instalado en la

fundacion, y que partiendo del objeto social que ella trabaja.

Entonces es importante declarar los siguientes conceptos como es el tema de Software
Libre y los limitantes que se tendran para el proyecto y que especificamente se orienta para los
sistemas operativos y a la Base de datos que para nuestro caso es ORACLE.11g correra el

software que se implemente que para nuestro caso tendra como denominacion J_ ROHI.

Para empezar a hablar sobre el software libre es necesario comenzar a mirar el régimen
juridico que rodea la proteccion de los programas de computador, y ello necesariamente nos
transporta a las discusiones que en los afios 80 buscaron determinar la forma legal mas adecuada
para la proteccién del soporte l6gico. Fue durante esta década que el concierto global se reuni6 a
debatir las alternativas de proteccién. Se planted entonces la posibilidad de establecer un régimen
sui generis o especial, 0 de pronto buscar su proteccion a través de la propiedad industrial via el
régimen de patentes o el de los modelos de utilidad y se pens6 también, en el secreto
empresarial. Sin embargo, no solo las orientaciones dadas por la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual, sino todas las leyes nacionales establecieron como una alternativa efectiva

de proteccion las normas del derecho de autor.
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De esta manera, y entendiendo el programa de ordenador como aquella secuencia
ordenada de instrucciones destinadas a ser asimiladas por un computador, a fin de lograr un
resultado especifico, la mayoria de legislaciones lo han equiparado a una obra literaria dando
proteccién al proceso de orden intelectual que precede la elaboracion de un codigo
fuente. Efectivamente, la creacion de un programa de ordenador implica en primera instancia la
generacion de un algoritmo el cual debera transformarse en un conjunto de instrucciones en
lenguaje de programacion, hechas y entendibles por el ser humano, el cual denominamos codigo
fuente. Sin embargo como este lenguaje no puede ser ejecutado por un computador, es necesario
que un programa compilador lo traduzca en un lenguaje entendible para la maquina (un cédigo

binario), cuyo producto conocemos como el codigo objeto o codigo ejecutable.

7.1. Alcance de Proteccion

La proteccidn se concede de manera integral a ambas formas de expresion del programa de
computador, otorgandosele a su autor (al programador) las prerrogativas morales y patrimoniales
que el derecho de autor concede desde el momento mismo en que se crea la obra, para el caso el
software. Bajo este concepto, se procede a desarrollar el tema del software libre, es por eso que
la aplicacion J_ROHI, se implementa para uso exclusivo de la Fundaciéon ELENA Y JUAN, y su

filiares que tengan la misma actividad social.

7.2. Especificaciones Técnicas de Hardware y Software

A continuacion los requerimientos minimos para correcto funcionamiento de la aplicacion.



Equipo de Computo

Servidor Hp, Dell,
Clon

Base de Datos
OracleXE 11g.

Herramienta de
desarrollo Oracle
Application Express

Servidor de
Aplicaciones
GLASSFISH

Caracteristicas

Intel Dual Core, 0
Amd, Sempro, 2 RAM,
DD 320 Gigas

Base de datos

APEX

Servidor de
Aplicaciones
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Tipo de Licencia

Windows 7 Home, Profesional, 2008,
2008 Estandar Server o Superior

Version de base de datos de libre
distribucidn, el cual puede crecer hasta
11 gigas, Sin compra de servicios o
contrato de sostenimiento

Version libre, Distribuciéon de ORACLE.

Es un servidor de aplicaciones de
software libre desarrollado por Sun
Microsystems, compafiia adquirida por
Oracle Corporation, que implementa las
tecnologias definidas en la plataforma
Java EE y permite ejecutar aplicaciones
que siguen esta especificacion. Es
gratuito, de cédigo libre y se distribuye
bajo un licenciamiento dual a través de la
licencia CDDL y la GNU GPL.

Tabla 1. Especificaciones de hardware y software
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8. DISENO METODOLOGICO

8.1. Fase | — Iniciacion

Durante esta fase, se define toda la logistica en general del proyecto, se establece el
alcance detallado, los riesgos de proyecto, las politicas, etc. Se formulara un cronograma de
proyecto preliminar. El proyecto se inicia oficialmente con la reunién de arranque (Reunién de

Kick-Off).

A esta reunidn asistira todo el equipo del proyecto El objetivo es realizar labores de
TEAM BUILDING, divulgacién de politicas que aplicaran, resaltar la importancia del proyecto
para las metas globales de la nueva aplicacion o software a crear y la necesidad de comprometer
al director de la corporaciéon en la importancia del proyecto y los beneficios que traera a

ELENA Y JUAN. (Ver llustracion 15).

Nombre Rol
Maria Cristina Calle Calle Directora Corporacion Elena y Juan
Edisson Javier Oquendo M Ingeniero de Sistemas FUSM
Ana Cristina Gomez Duque Ejecutiva de Proyectos Fundacion
Luz Marina Valencia Hoyos Asistente de Direccion

Tabla 2. Equipo de trabajo del proyecto



Durante esta fase, se define toda la logistica en general del proyecto, se establece/el
alcance detallado, los riesgos de proyecto, las politicas, etc. Se formplaré un cronograpfa de
proyecto preliminar.

\

Puesta en
produccién y
Preparacion soporte
ra
producciéon

Business Realizacién
Blueprint

Manejo del cambio

Administracién de datos

—]

lustracion 8. Fase |

Establecimiento del Alcance del Sistema
Estudio de la situacion Actual
Definicion de requisitos del sistema.
Estudio de alternativas de solucion.
Valoracion de alternativas

Seleccion de la solucion.

8.2.Fase Il — Elaboracion

fundacion y determinar los procesos requeridos para apoyar tales objetivos. Se realizaron

reuniones para discutir los objetivos, la estructura organizacional y los procesos de negocio de

N

/A

N\

El proposito de la fase Business Blueprint es entender los objetivos de negocio de la
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alto nivel. Para discutir cada proceso, se realizaron sesiones de trabajo especificas con el objeto



de obtener requerimientos mas detallados y definir todo el plan de levantamiento de datos

maestros. (Ver llustracion 16)

Puesta en
produccion y
soporte

LN

Realizaciéon

Manejo del cambio

Administracion de datos

« El propésito de la fase Business Blueprint es entender los objetivos de negocio de la
fundacion y determinar los procesos requeridos para apoyar tales objetivos.

» Serealizaran reuniones para discutir los objetivos, la estructura organizacional y lo

procesos de negocio de alto nivel. Para discutir cada proceso, se realizaran sesi
| trabajo especificas con el objeto de obtener requerimientos mas detallados y
\ todo el plan de levantamiento de datos maestros.

lustracion 9. Fase |1

Actividades que se realizaron en esta fase del proyecto:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

Definicion del sistema.

Establecimiento de Requisitos

Identificacion de subsistemas de analisis

Andlisis de los casos de uso

Anédlisis de Clases.

Elaboracion de un Modelo de Datos.

Elaboracion del Modelo de procesos.

Definicion de las interfaces de usuario a crear
Especificacion de plan de Pruebas

Aprobacién del andlisis del sistema de informacion.

43
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8.3. Fase Il — Construccién

Esta fase corresponde a la parametrizacion total del sistema, de acuerdo al alcance
detallado del Business Blueprint en esta seccion el Ingeniero de la FUSM define los ciclos de
parametrizacién y desarrollo por escenarios y a medida que van parametrizando comparten con
el usuario lider el resultado, de tal forma que se vayan realizando las pruebas individuales. Con
base en esas pruebas se elaboraran los manuales de usuario final, ademas paralelamente, los

usuarios lideres desarrollan el plan de levantamiento de datos maestros.

Se disefi6 entre todo el equipo el plan de pruebas integrales y se llevara a cabo con la
participacion activa de toda la organizacion en el proceso de validar y asegurarse de que se estan
cumpliendo apropiadamente los requerimientos de la organizacion a travées de todos los procesos.

(Ver llustracion 17)

Puesta en
produccién y
Preparaciéon soporte
para
producciéon
paracion
del proyecto

Business
Blueprint

Manejo del cambio

A

Administracion de datos

» Esta fase corresponde a la parametrizacion total del sistema, de acuerdo al alcance
detallado del Business Blueprint.

» ElIngeniero de la FUSM define los ciclos de parametrizacion y desarrollo por escen
a medida que van parametrizando comparten con el usuario lider el resulta

. forma que se vayan realizando las pruebas individuales: Con b en esas
elaboraran los manuales de usuario final, ademas paralela , los

\ desarrollan el plan de levantamiento de datosmaestros.

lustracion 10. Fase 111
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A continuacion se detallan las actividades efectuadas:

a) Definicién de la arquitectura del sistema

b) Disefio de la arquitectura de soporte

c) Disefio de los casos de uso reales.

d) Disefio de clases

e) Disefio de la arquitectura de médulos del sistema

f) Disefio fisico de los datos en ORACLE

g) Verificacion y aceptacion de la arquitectura del sistema

h) Generacion de especificaciones de construccion.

8.3.1. Preparacion para produccién

El propdsito principal de esta etapa completar las pruebas finales del sistema, entrenar a los
usuarios finales y preparar el sistema y los datos para el ambiente productivo. Las pruebas finales
del sistema consisten en pruebas de volumen y de carga, se cargan los datos maestros y se espera

aprobacion de la direccion para el arranque. (Ver llustracion 18).

" & Puesta en
produccién y
- - - soporte
P

1
m»radbn 2
| del proyecto Business Realizacién
Blueprint

<
L

Manejo del cambio

Administracion de datos

« El propésito principal de la fase de Preparacion Final es completar las pruebas finales del
sistema, entrenar a los usuarios finales y preparar el sistema y los datos para ¢
ambiente productivo. Las pruebas finales del sistema consisten en pruebas de volumeny
de carga, conjuntamente se cargan los datos maestros y se espera aprobacion
direccion para el arranque. |

llustracién 11. Fase Il Preparacion Para Produccién
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Para esta fase del proyecto se definen las siguientes actividades:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Preparacién del entorno de generacion y construccién

Generacion de codigo fuente PL/SQL de los componentes y procedimientos
Ejecucion de Pruebas Unitarias

Ejecucion de Pruebas de Integracion

Ejecucion de Pruebas del Sistema

Elaboracion de Manuales de Usuario

Definicion de la Formacion a los usuarios finales.

Construccion de procedimientos de migracion y carga inicial de datos.

8.4. Fase IV — Transicion

En esta fase las actividades que se ejecutan son:

>

Se realiza el acompariamiento por parte del Ingeniero de la FUSM en las primeras labores
y en el primer registro en el sistema, realizando afinamientos que fueran necesarios.
Elaboracion de Actas de Cierre como entregables de la misma. (Ver llustracion 19).
Realizar pruebas en el servidor de produccién para verificar el funcionamiento adecuado
de la aplicacion J-ROHI, base de datos Oracle, y servidor de aplicacion Glassfish.

Realizar la salida a produccién un dia de bajo flujo de documentacidn, de tal manera que el
proceso de adaptacion afecte lo menos posible al usuario final.

Divulgar el nuevo proceso a todos los actores del sistema, y garantizar que tengan claridad
sobre el papel que cumplen y el beneficio que este cambio reporta a la organizacion.
Definir un plan de contingencia en caso que el sistema no esté disponible.

Durante la estructuracion, el equipo de trabajo describe las siguientes actividades:
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Planificacion del proyecto: Plan de actividades a seguir utilizando un software de
seguimientos de proyectos.

Plan de control de calidad: Representa las acciones a realizar para que el producto final
resultante cubra y garantice las expectativas de disefio, desarrollo, seguridad, eficiencia, entre
otras.

Organizacion del equipo de trabajo: Se especificaron las funciones y responsabilidades de
cada uno de los integrantes del equipo experto.

Analisis del sistema: Se analiz6 la funcionalidad del producto final siguiendo un formato
estandar de control para la determinacion de los requerimientos del producto.

Plan de pruebas de aceptacion: Permite generar un producto de software libre de errores y
condiciones no cubiertas en el disefio del producto final.

Disefio del producto: Especifica a detalle las condiciones de funcionalidad del producto
final, incluyendo el disefio de las interfaces, programacion y funcionalidad del producto,
basandonos de nuevo en un formato estandar para la determinacion del disefio del producto.
Pruebas efectuadas: Indica las pruebas de eficiencia y funcionalidad del sistema.
Implantacion del sistema: Indica el proceso a seguir para la implantacién del sistema final.
Garantia y mantenimiento: Indica las condiciones de operacion y funcionamiento del
producto final, en las que se detallan las situaciones bajo las cuales el producto cubre de
garantias.

Conclusiones: Indican los resultados finales obtenidos en el proceso de desarrollo de la

aplicacion J_ROHI



Preparacion
del proyecto Business Realizaciéon
Blueprint

Manejo del cambio
Administraci®n de datos

« En estafase las actividades que se ejecutan son:

v’ Serealiza el acompaiiamiento por parte del Ingeniero de la FUSM en las primeras
laboresy en el primer registro en el sistema, realizando afinamientos que fueran
necesarios. |

\/ Elaboracion de Actas de Cierre como eh.tregables dela misnT
bl AL

lustracion 12 . Fase IV

4
3

48
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9. ALCANCE

Como se describe en el cronograma de actividades el sistema integrado J_ ROHI contara

con las siguientes actividades y opciones que se le presentaran al usuario Final:

9.1.Creacion de Ambientes de Trabajo

Se crearan tres ambientes de trabajo los cuales tendran como objetivo un seguimiento de
las configuraciones, desarrollos que se le efectlien al sistema y asi contar con el compromiso por
parte del grupo de trabajo de los entregables que se haran durante todo el proyecto. Estos
ambientes se catalogaron de la siguiente manera.

a) DEV

Desarrollo.

b) QAS = Ambiente de Pruebas.

c) PROD = Ambiente productivo.

9.2.Actividades de Instalacion de Productos

Instalacion de dase de datos ORACLE® y APEX® en WINDOWS 2008®.
= Configuracién de la red.

= Configuracion Gateway PL/SQL.

= Workspace, espacio de trabajo de APEX.

= Configuracién de Roles de usuario APEX.

= |nstalacion de Glassfish: servidor de aplicaciones.

= Configuracion de Listener de Oracle Application Express.
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9.3.Creacion del Médulo de Parametros

Creacion de tabla de usuarios
Creacion de Vista de Usuarios

Elaboracién de Pantalla de Acceso al sistema.

YV V V V

Elaboracion de control de acceso y esquema de roles y permisos.

Ingresar Usuario /[ Contraseiia

Usuario : ladmin

Contraseiia: Ingresar

i

o

e —
-

llustracion 13. Interfaz de acceso al Sistema

9.4.Modulo de Agenda: Elena y Juan

Su alcance es que la Fundacidn sistematice y programe sus actividades.

—— m S e woatai _

O O O

Abril 2015
Domingo unes artes Miércoles

llustracién 14. Disefio de pantalla de Agenda y Juan
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9.5.Creacion de Modulo de Estructuracion:

El mddulo de Estructuracion contara con siguientes opciones de configuracion:

E1. Catalogo de Empresas

E2. Centros Operativos

E3. Paises/Departamentos/Ciudades

E4. Tipo de Documento de Identidad

ES5. Tipos de Documentos Transacciones.
EG6. Tipos de Terceros.

E7. Maestro de Donaciones.

E8. Clase Documental.

E9. Agenda Elena y Juan.

m i i il _

Inicia ) Estructuracion

Estructuracion

E1 Catélogo Empresas

E2 Cenfros Operativos
E3Paises/Depto/Ciudades
E4 Tipos de Dctos Identidad
E5 Tipos de Documento

Efi Tipos de Terceras

ET Maestro de Donaciones
E8 Clase Documental

E9 Agenda Elena v Juan

lustracién 15. Disefio de pantalla del modulo de Estructuracion
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9.6.Creacion de Modulo de Hojas de Vida:

Para este modulo se considera las siguientes opciones del sistema:

a) Registro de hoja de vida infante.

b) Bitacora de Registro de Movimientos de Salud, Nutricién, y Eventos pedagdgicos basicos
que son prestados a los infantes de la Fundacion .

c) Gestion Documental: el alcance de esta opcidn es almacenar en la base de dato, todos los
documentos que hacen referencia al infante, por ejemplo, registro civil, afiliacion a salud,
visitas médicas, seguimientos pedagdgicos, entre otros. Permitiendo el control de la

informacién que hoy se almacena en carpetas.

m - S _
‘:"'.r

Inicio ) Hojas de Vida - JROHI

Hojas de Vida - JROHI

HV1 Reqistro Hojas de Vida
Hu2 Bitdcoras
HV3 Gestidn documental

lustracién 16. Disefio de pantalla de médulo de hojas de vida.
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9.7. Modulo de Plan Padrino

El alcance de esta opcion es registrar todos los movimientos correspondientes al plan
padrino con el que cuenta la fundacion, en sus diferentes formas de registrar sus ayudas que

recibe de instituciones privadas, individuos en forma voluntaria, entre otras, formas.

m e O e it _

fnicio ) Plan Padrino

Plan Patrino

PP1 Registra Movimientos
Plan Padring

lustracion 17. Disefio de pantalla del Plan Padrino.

9.8.Modulo Ayuda J-ROHI

En esta opcion se tiene considerada una opcidn de consulta para el usuario final en donde
podra realizar las consultas necesarias, en cuanto al manejo del sistema, la presentacion actual

del sistema cuenta con las siguientes opciones:

. H1. Proyecto de Grado: en este documento se consignan las especificaciones de como esta
realizado el trabajo, orientado a un proceso metodoldgico usado en la implementacion y

desarrollo de todo el proyecto J-ROHI.
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. H2. Manual Técnico: en este documento se consignan las especificaciones técnicas del
sistema y su construccion.

. H3. Manual de Usuario: como su nombre lo indica es el manual de usuario,
correspondiente al funcionamiento del sistema, el cual este tipo de publicaciones brinda las

instrucciones necesarias para que un usuario final pueda utilizarlo.

mw - R

Inicio Ayuda JROHI

Ayuda J-ROHI

H1 Proyecta de Grado
H2 Manual Técnico
H3 Manual de Usuario

lustracién 18. Disefio de pantalla de ayuda JROHI

9.9.Resumen del Alcance del Sistema

Alcancedel Sistema

+ Registro documental

Documentacion

+ Registro Plan Padrino
+ Control del Inventario e Insumos
+ Registro y control de los tipos de

donaciones que recibe la
corporacion.

J_ROHI
Donaciones Sistema
Integrado

=

IIustrabién 19. Resumen del Alcance del Sistema.

+ Registro de los programas que
realiza la fundacion, aspectos
[ como salud, educacion, nutricion,
| y pedagogica que estan
orientados al bienestar del
infante.

/.
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10. PRESUPUESTO

Tal como se ha descrito, el presupuesto se orienta con una propuesta inicial conociendo,
de primera mano, que la Fundacion no tiene un rublo en sus estados financieros que le permitan
destinar dineros en proyectos en tecnologia y equipos de computo. Sabiendo que sus ingresos
mensuales depende del apoyo de entidades privadas, profesionales e incluso voluntarios. Por tal
razdn se procede a realizar la solucidn de un sistema de informacién con herramientas que en el
mercado son consideradas Open Source, Y entre ellas estan las herramientas que nos brinda
ORACLE, con su base de datos Express, la cual tiene en su capacidad hasta 11 gigas de
almacenamiento de datos y de aplicaciones. Ademas de su entorno de desarrollo que APEX en

su version 4.2.

Esta informacion se considera una ventaja para empresas donde sus recursos
informaticos son escasos y teniendo como premisa que la version actual de Oracle Application
Express APEX se ha mejorado mucho y es un producto maduro, ya que nos proporciona un
entorno de desarrollo para disefiar y desarrollar aplicaciones web para la Base de Datos Oracle.
Si se tiene en cuenta que las aplicaciones web se estan cada vez més implantando, gracias entre
otras cosas a la difusion de los dispositivos moviles y que la Base de Datos Oracle es
considerada la mejor del mercado, podemos decir que Oracle Application Express (Apex a partir

de este momento) es una tecnologia interesante y con grandes argumentos para ser usada.

10.1. Arquitectura de APEX

Apex utiliza un explorador web que se comunica con la Base de Datos Oracle mediante

un Listener web. No se necesita ningun software cliente distinto del browser para el desarrollo,
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despliegue o tiempo de ejecucion de una aplicacion. Las paginas de APEX se representan en el

explorador utilizando HTML. Las solicitudes y ejecuciones de paginas se envian al motor de

) Dracle Database with
Web Browser Web Listener Oracle Application Express

Apex en la Base de Datos Oracle (ver llustracion 27).

llustracion 20. Arquitectura Basica de Apex.
Fuente: Universidad de Almeria

APEX es una funcion integrada de la ORACLE, consiste en un conjunto de mas de 300
tablas y 200 objetos PL/SQL con més de 300.000 lineas de codigo. EI motor de APEX ejecuto
las paginas de forma dindmica en tiempo real a partir de los datos contenidos en el repositorio de

metadatos (Naranjo, 2001, pag. 19).

- T
Show Processing
URL
Method Get Fetch
Mt Data
B
s T
Accept Processing
Page Submit ’ —
Method Post Fetch l . Authentication

Meta Data &

[lustracion 21. Procesamiento de una pagina en APEX
Fuente: Universidad de Almeria
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11. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se pueden obtener alrededor del proyecto, se pueden diferenciar en
dos aspectos principales: el analisis realizado a la fundacion en cuanto al proceso actual y el
desarrollo de un modelo conceptual donde la elaboracion de un prototipo evolutivo en el control

de la informacion en la corporacion.

Puede decirse que las tecnologias que se usaran para el desarrollo de la solucion son las
adecuadas, pues se logra construir una herramienta con los propositos y requisitos de la
corporacion teniendo como caracteristica relevante una vision innovadora utilizando un analisis

estructurado en todo el proceso.

Actualmente se utiliza el desarrollo de softwares para la elaboracion y aplicacién de la
eficiencia de un sistema que se puede considerar se encuentra en estado critico toméandolos en los

momentos en que se encuentra a punto de colapsar y en el extremo del medio externo.

Con la realizacién de este trabajo se ha pretendido demostrar que Oracle Application
Express es una opcion a tener muy en cuenta para el desarrollo de Aplicaciones Web para la
Base de Datos Oracle, ademas es posible realizar conexiones con otro tipo de Base de Datos

mediante dblink.

Cada una de las aplicaciones realizadas con Apex cuenta con una estabilidad y eficacia

garantizada la cual se puede evidenciar en el momento de realizar un analisis en el campo visual.

La ventaja de estas aplicaciones es que son un complemento total con las nuevas tecnologias
implementadas lo que permite un acceso total en cualquier momento, solo basta contar con un

dispositivo que permita el acceso a la web y una red de conexién, contando ademas con una
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sistema de seguridad que solo le permite acceder a los usuarios autorizados para extraer o
ingresar la informacion.

Con el proyecto Apex se puede garantizar un producto de calidad, altas tecnologias,
velocidad en el acceso y a costos muy bajos comparados con los actualmente existentes. El ciclo
de vida contempla la nocién de fases generales que constituyen un marco de la situacion de la

corporacion Elena y Juan.

Todos los objetivos especificos se llevaron a cabo satisfactoriamente, sin embargo esto
no hubiera sido posible sin que el disefio del sistema adoptara una esctrucutra algebraica logica
como lo es la metodologia RUP. Esta metodologia, inteligentemente disefiada, permite
anteponerse a los errores y facilitar su correccion a través de la estructuracion modular y el flujo

coherente de requisitos.



12. CRONOGRAMA

(Por favor remitirse al cronograma anexo).
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13. GLOSARIO

-A -
Actor: Es una entidad externa al sistema que se modela y que puede interactuar con él.
Atributo de requerimiento: Cada uno de los atributos que se especifican para un requerimiento de

software.

-B -
Blueprint: es entender los objetivos de la corporacion de Elena y Juan y determinar los procesos
de negocio requeridos para apoyar tales objetivos

-D-

Diagrama de Actividad: Diagrama que hace parte del lenguaje UML. Permite modelar el flujo
entre un conjunto de objetos que cooperan entre si. Son similares a los diagramas de flujo de
otras metodologias diferentes a la orientada a objetos.

Definicion de requerimientos de Software: Documento, o conjunto de Documentos en el cual se
consignan de manera preliminar a la fase de especificacion los requerimientos de software de un

sistema.

Documento de casos de uso: Documento que contiene la especificacion de casos de uso definidos

para un sistema. Asimismo, puede contener un diagrama de casos de uso.

-G -
Grafo: Representacion grafica y matematica de los datos de una situacion particular, a través de

elementos particulares Ilamados nodos y enlaces.

-M -

Modelo conceptual: Modelo que define vistas que representan la organizacién de los
componentes, agentes o elementos de software que participan para lograr la Funcionalidad
requerida por el sistema.
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-0-
OpenSource: es una expresion de la lengua inglesa. Aungue puede traducirse como “fuente
abierta”, suele emplearse en castellano directamente en su version original, sin su traduccion

correspondiente.

-P-
Plugins: Corresponde a la insercion de funcionalidades del sistema por medio de procedimiento

especificos, que son usados dentro de la aplicacion, con el fin de realizar validaciones.

-S-

Scrum: Es una Metodologia Agil de Gestion de Proyectos que se basa en la adaptacion continua
a las circunstancias evolutivas del Proyecto apoyandose en iteraciones cortas conocidas como
sprints a través del siguiente ciclo:Productbacklog, Sprint Plannig, sprint Backlog, Duracién de
2 a 4 Semanas, Dayly Sprint Meeting, Demostracién y Retrospectiva, Nueva Version del
producto.

Stakeholder: Persona interesadas o involucradas en el desarrollo de un sistema, bajo
Una perspectiva. Esta puede ser econdmica o relacionada otro beneficio por el
Desarrollo del sistema.

-U-
UML (UnifiedModelingLanguage): Lenguaje De Modelamiento Unificado. Es un lenguaje para
especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos o items de

Un sistema o software orientado a objetos (OO).

-T-
Team building: construccién de equipo de trabajo término usado para clarificar el objetivo, y

construir un sentimiento de propiedad en el grupo.
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