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INTRODUCCION

La empresa HM SERVIN SAS considerada una pyme, fue constituida el 8 de
Enero de 2013, por el sefior Hugo Quintero con el fin de independizarse, dedicada
a satisfacer las necesidades del sector industrial en el area de mantenimiento
metalmecanico, instalacién de estanterias, e instalacion y mantenimiento de
plataformas en muelles.

HM SERVIN S.AS es una empresa de negocios en diferentes areas,
especialmente en mantenimiento metalmecanico e instalacién de estanterias, con
principios fundamentados en la Calidad y la Innovacidon que permitira un
meijoramiento continuo para formar un estado de progreso duradero a nuestros
clientes.

Cuenta con amplia experiencia, herramientas y personal calificado, pemitiendo
Satisfacer los requerimientos del sector de la industria. Sin embargo, debido al
constante y acelerado crecimiento de la empresa, en la actualidad presenta una
serie de problematicas en cuanto a la accidentalidad en el proceso de instalacion
de estanterias, de acuerdo a la informacién de [os ultimos tres anos 2015, 2016 y
2017 obtenida directamente de la empresa se ha evidenciado el alto grado de
accidentalidad que genera este proceso, por tal motivo se hace necesario
establecer técnicas y procedimientos que tengan por objeto evitar, eliminar o
minimizar los riesgos que pueden conducir a la materializacién de accidentes
ocurridos a consecuencia de esta actividad laboral.

Debido al comportamiento positivo que la industria metalmecanica tuvo durante el
afio 2016, la economia colombiana tenia unas expectativas bastante altas frente al
aporte que la industria generaria en el PIB en 2017, lo cual tuvo un resultado final
frustrante en materia financiera, de negocios y economica. Tras estos resultados
se ve la necesidad de crecimiento que tienen las pequefias empresas, en especial
las del sector metalmecanico las cuales aportan un porcentaje considerable a la
economia del pais.
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Segun la Revista Dinero:

Las pymes en Colombia aportan cerca del 38% dei PIB total, una cifra considerablemente
baja teniendo en cuenta que en algunas economias desarrolladas estas pueden participar
hasta en el 50% o 60% de la produccién nacional. En cuanto a los resultados de las
empresas evaluadas, la tendenciza es similar para todo el territorio nacional, es decir no hay
diferencias regionales que condicionen las conclusiones. Aunque en el pals se observa un
gran ambiente y actitud empresarial (cuarto puesto a nivel mundial en actitud positiva hacia
el emprendimiento segin la Universidad de Munich), solamente el 50% de las Mipymes

colombianas sobreviven el primer afio y solo el 20% al tercero’.

La empresa HM SERVIN SAS es una PYME especialmente dedicada al
mantenimiento metalmecanico e instalacion de estanterias sobre la cual se
desarrollara un plan de mejoramiento en uno de sus procesos mas representativos
para fortalecer y hacerla mas competitiva frente a empresas de su mismo sector.

En el presente trabajo se realizara una investigacion sobre el proceso de
instalacion de las estanterias, realizando recoleccidén de datos mediante la
observacion directa del proceso y entrevistando al personal encargado lo cual nos
permitira identificar los eventos de riesgo, estandarizar el proceso y establecer
medidas de seguridad con el objetivo de disminuir la accidentalidad de los
empleados y demas involucrados en el proceso, se establece una metodologia
donde por medio de un diagnostico general del proceso se conoce cuéles son los
diferentes componentes que interacttan en él, el estado actual de los
procedimientos y las posibles mejoras en las actividades realizadas.

El principal propdsito de este proyecto es mejorar el proceso de instalacion de
estanterias, establecer una metodologia para el desarrollo de la logistica aplicada
en esta actividad, inicialmente se realiza la observacién en la ejecucion actual del
proceso, para con ello desarrollar un diagnostico que permita detectar las areas
criticas en donde se puedan presentar accidentes y disefiar las actividades de
mejora en la planeacién, ejecucion e implementacion de un sistema de gestion de
la seguridad para la prevencién de riesgos laborales en el proceso de instalacion
de estanterias a lo largo del tiempo.

1 Revista Dinero. Gobierno busca que 400 pymes del pais puedan aumentar su productividad en un
afio. [en linea], 11 de Enero de 2017[Revisado 23 Septiembre de 2017]. Disponible en Internet:
http://www.dinero.com/economia/articulo/pymes-colombia
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Los resultados obtenidos en esta investigacidn nos van a permitir implementar
procedimientos para solucionar los problemas que presenta la empresa HM
SERVIN SAS en la actualidad en la ejecuciéon de su proceso de instalacion de
estanterias logrando minimizar el riesgo de accidentalidad, una mejor operacién y
rendimiento de la productividad de la empresa.
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