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Introduccion

En un entorno empresarial altamente competitivo y dindmico, las organizaciones se
enfrentan constantemente al desafio de destacarse y alcanzar ¢l éxito. En este contexto, el
marketing digital ha surgido como una poderosa herramienta que permite a las empresas aumentar
su reconocimiento, atraer a nuevos clientes y aumentar sus ventas. En particular, para Weighing
Systems Solutions W.8.S. LTDA., una empresa dedicada al sector de sistemas de pesaje, el uso
efectivo del marketing digital se ha convertido en una necesidad imperante para alcanzar sus

objetivos comerciales.

De ahi surge la siguiente pregunta problema ;Como implementar una estrategia de
marketing digital efectiva en Weighing Systems Solutions W.S.S. LTDA. para incrementar su
reconocimiento y ventas a nivel nacional, especificamente en la ciudad de Medellin, considerando
el analisis exhaustivo del mercado, el disefio de una estrategia personalizada y la identificacion de

oportunidades de colaboracidn con otras empresas del sector de sistemas de pesaje?

Por lo que el presente trabajo de grado tiene objetivo disefar una estrategia de marketing
digital para aumentar el reconocimiento y las ventas de Weighing Systems Solutions W.S.S.
LTDA. a nivel nacional, con un enfoque especifico en la ciudad de Medellin. Para lograr este
objetivo, se llevara a cabo un andlisis exhaustivo del mercado y las competencias en estas ciudades,
se diseilara una estrategia de marketing digital personalizada y se identificaran oportunidades de

colaboracién con otras empresas del sector de sistemas de pesaje.

En la primera parte de este trabajo, se presentara el marco tedrico que servird como base
conceptual para comprender y contextualizar el marketing digital y su importancia en el entorno
empresarial actual. Se abordardn temas como la evolucién del marketing digital, sus caracteristicas
v beneficios, asi como su relevancia para las empresas. Adema4s, se analizaran las herramientas y
plataformas de marketing digital mas utilizadas, como las redes sociales, el marketing de
contenidos, la optimizacién para motores de busqueda (SEO) y la publicidad en linea, cerrando

con referentes tedricos mds representativos del Marketing Digital.

En la segunda parte, se desarrollara el marco 'conceptual, donde se presentaran los
conceptos clave relacionados con el trabajo y estableciendo la relacion entre los temas abordados
vy su aplicacién en el contexto especifico de Weighing Systems Solutions W.S.S. LTDA. Estos

concepios brindaran una base solida para comprender el contexto en el gue se encuentra W.S.S.
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LTDA. En el marco contextual, se describira el entorno en el que se encuentra Weighing Systems
Solutions W.S.S. LTDA., incluyendo aspectos historicos, objetivos, misién, visidn, geogréficos,
entre otros. Seguido, se presentaré el marco legal que se debe tener en cuenta para el desarrollo de
este trabajo, considerando las leyes y regulaciones relacionadas con el marketing digital y la

proteccion de datos.

En el marco metodolégico, se detallaran el tipo de estudio de investigacién, teniendo en
cuenta que es un estudio descriptivo con un enfoque mixto, se menciona ademas el método de
investigacién, las fuentes y técnicas utilizadas, asi como las técnicas de recopilacion y analisis de
informacion. Se utilizaran fuentes primarias y secundarias para obtener datos relevantes y

confiables que respalden la elaboracion de la estrategia de marketing digital.

Dicho de otro modo, con este trabajo de grado, se espera brindar a Weighing Systems
Solutions W.S.S. LTDA. una guia estratégica basada en el marketing digital, que les permita
aumentar su reconocimiento, atraer nuevos clientes y mejorar sus ventas en el mercado nacional,
con un enfoque especial en la ciudad de Medellin. Asimismo, se busca contribuir al conocimiento
en el campo del marketing digital, proporcionando un estudio de caso practico y relevante para el

sector,
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