PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MERCADEO
ELECTRONICO (pagina web) EN LA EMPRESA AMANDA GOURMET LTDA,
PARA LA CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES Y FIDELIZACION DE LOS
EXISTENTES

INGRID TATIANA MONCALEANO PINTO

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN
UNIVERSIDAD ABIERTA, A DISTANCIA Y VIRTUAL
GESTION TECNOLOGICA E INNOVACION EMPRESARIAL
X| SEMESTRE
BOGOTA
MAYO 17 DE 2014



PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MERCADEO
ELECTRONICO (pagina web) EN LA EMPRESA AMANDA GOURMET LTDA,
PARA LA CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES Y FIDELIZACION DE LOS
EXISTENTES

INGRID TATIANA MONCALEANO PINTO

Trabajo de grado para optar al titulo de

Administrador de Empresas

Tutor:

ING. CARLOS ALBERTO NOVOA

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN
UNIVERSIDAD ABIERTA, A DISTANCIA Y VIRTUAL
GESTION TECNOLOGICA E INNOVACION EMPRESARIAL
X| SEMESTRE
BOGOTA
MAYO 17 DE 2014



Nota de aceptacion:

Firma del presidente del
jurado

Firma del jurado

Firma del jurado



AGRADECIMIENTOS

Agradezco principalmente a Dios por estar a mi lado en todo este largo camino y
por nunca soltarme de su mano; a mis padres y hermanos por su incondicional
amor y apoyo, a mi esposo por su compafia y paciencia, a mis profesores por
todo su conocimiento y entrega, a mis compafieros por su entrega y trabajo en
equipo, para poder terminar mi carrera y llevar a cabo todas mis actividades

curriculares con éxito y honestidad.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

1. PRESENTACION DE LA EMPRESA
1.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1.1 Ubicacion de la empresa

1.2 RESENA HISTORICA

1.3 MISION

1.4 VISION

1.5 VALORES

1.6 POLITICA CORPORATIVA

1.7 LOGO

1.8 ORGANIGRAMA

2. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

2.2 DIAGNOSTICO GENERAL DE LA EMPRESA

3. SELECCION, DEFINICION Y DELIMITACION DEL TEMA DE LA

INVESTIGACION
3.1 OBJETO DE ESTUDIO

3.2 LINEA DE INVESTIGACION

Péag.

12
15
15
15
17
18
19
19
20
20
21
22
22

23

30
30

31



3.3 ENFOQUE TEORICO

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
4.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
4.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
4.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
5. FORMULACION DE OBJETIVOS
5.1. DEFINICION DE OBJETIVOS

5.1.1 OBJETIVO GENERAL

5.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

6. JUSTIFICACION

6.1. CONCEPTO Y DEFINICION

6.2. PARTES DE LA JUSTIFICACION
6.2.1 Justificacion tedrica

6.2.2 Justificacion préactica

6.2.3 Justificacion metodoldgica y/o tecnolégica

31

33

35

36

36

37

37

37

38

39

39

39

40

40

41

6.3. LA JUSTIFICACION DEL PROBLEMA Y LA TRASCENDENCIA DEL

PROYECTO INVESTIGATIVO
7. MARCOS DE REFERENCIA
7.1. MARCOS BASICOS

7.1.1. Marco Teorico

7.1.2. Marco Conceptual

8. METODOLOGIA

42

43

43

44

51

59



8.1. CONCEPTO Y DEFINICION

8.2. DETERMINACION DE LA POBLACION Y LA MUESTRA

8.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

8.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA

INFORMACION

8.5. DEFINICION DEL TIPO DE ESTUDIO Y DE LA INVESTIGACION

8.5.1. Definicion del Tipo de Estudio

8.5.2. Definicion del Tipo de Investigacion

8.6. PRESENTACION DE LA INFORMACION

8.7. ANALISIS ESTADISTICO DE LA ENCUESTA

8.7.1 Andlisis gréfico de las encuestas

9. PRESENTACION DE LA PROPUESTA
9.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

9.2 VISION

9.3 MISION

9.4 OBJETIVOS

9.5 JUSTIFICACION

9.6 DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA
9.6.1 ACTIVIDADES

9.7 PERTINENCIA DE LA PROPUESTA

9.8 CRONOGRAMA DE APLICACION

59

59

62

64

66

66

67

68

69

70

81

81

81

82

83

84

85

89

98

99



9.9 PRESUPUESTO

10. CONCLUSIONES

11. RECOMENDACIONES
12. BIBLIOGRAFIA

13. ANEXOS

100

107

109

111

112



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Diagndstico interno (Fortalezas) de Amanda Gourmet
Tabla 2. Diagndstico interno (Debilidades) de Amanda Gourmet
Tabla 3. Diagnadstico externo (Oportunidades y Amenazas de
Amanda Gourmet

Tabla 4. Definicion de Universo y tamafio de la muestra

Tabla 5. Tabulacién de la encuesta respuesta pregunta 1.
Conoce la ubicacion del restaurante Amanda Gourmet?

Tabla 6. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 2.

A través de qué medio conocio la existencia del restaurante?
Tabla 7. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 3.

La calidad de la comida es excelente?

Tabla 8. Tabulacién de la encuesta respuesta pregunta 4.

Con qué frecuencia visita usted el restaurante?

Tabla 9. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 5.

A qué hora asiste preferentemente?

Tabla 10. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 6
Qué tipo de restaurante frecuenta mas?

Tabla 11. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 7.

Qué zona prefiere para la ubicacion?

Pag.
23

25

28

61

69

70

72

73

74

75

76



Tabla 12. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 8.
Cuanto estaria dispuesto a pagar por un plato?

Tabla 13. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 9.
Regresaria usted al restaurante?

Tabla 14. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 10.
Por qué regresaria usted al restaurante?

Tabla 15. Inversion Inicial en Amanda Gourmet

Tabla 16. Proyeccion de ventas mes a mes Amanda Gourmet
afno 2013y 2014

Tabla 17. Némina mensual

Tabla 18. Costos y gastos

Tabla 19. Presupuesto mes a mes

10

77

78

79

100-101

102

103

104

105



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1. Porcentajes pregunta 1.
Grafico 2. Porcentajes pregunta 2
Grafico 3. Porcentajes pregunta 3.
Grafico 4. Porcentajes pregunta 4.
Grafico 5. Porcentajes pregunta 5.
Grafico 6. Porcentajes pregunta 6.
Grafico 7. Porcentajes pregunta 7.
Grafico 8. Porcentajes pregunta 8.
Grafico 9. Porcentajes pregunta 9.

Grafico 10. Porcentajes pregunta 10.

11

Pag.
70
71
72
73
74
75
76
77
78

80



LISTA DE FIGURAS

Péag.
Figura 1. Mapa ubicacion satelital Amanda Gourmet 15
Figura 2. Mapa ubicacion satelital Amanda Gourmet. 2 16
Figura 3. Vista lateral izquierda de Amanda Gourmet 16
Figura 4. Vista Semifrontal de Amanda Gourmet 17
Figura 5. Logo del Restaurante Amanda Gourmet 20
Figura 6. Organigrama del Restaurante Amanda Gourmet 21

LISTA DE IMAGENES

Pag.
Imagen 1. Localidad Usaquén 61
Imagen 2. Como registrarse en Wix 87
Imagen 3. Qué necesita para ingresar a la herramienta 88
Imagen 4. Presentacion pagina Wix 95
Imagen 5. Explorar pagina Wix 96
Imagen 6. Navegar por la cuenta personal de Wix 96
Imagen 7. Informacion de precios de Wix 97

12



INTRODUCCION

Cambiar el esquema con el que se viene trabajando es estar a la vanguardia de
las miles de mejoras para un alto nivel de ganancia, por eso este trabajo se basa
en el “Diagnostico, Analisis Situacional e implementacion de estrategias en el
restaurante AMANDA GOURMET LTDA” permitiendo enriquecer conocimientos
adquiridos a lo largo del Programa de Administracion de Empresas de la

Fundacién Universitaria San Martin.

Con el plan de mercadeo digital se espera aprovechar al maximo toda la
tecnologia y el amplio y util servicio que ofrece el internet con la implementacién
de la méas grande red de navegaciéon WWW, a través del uso e implementacién de

una web service o pagina web.

En un principio las paginas web eran soOlo texto, pero a medida que ha
evolucionado la tecnologia, tanto los ordenadores como las redes de

telecomunicaciones, se ha generado nuevas formas de desarrollar la web. 1

La inclusion de imagenes fue la evolucibn mas significativa, pero también
debemos mencionar el video y la animacién, o los espacios 3D, lo que aporta

valores estilisticos, de disefio y de interactividad jamas imaginados antes.

El disefio de paginas web se ha desarrollado a medida que ha evolucionado
Internet. En 1992 solo habia alrededor de 50 sitios web. Las ultimas estadisticas
nos confirmaban que actualmente rondan los 8.000 millones de sitios web, a los

que diariamente se les suma a raiz de 4400 por dia.

Rapidamente, su importancia alcanzara las mismas cuotas que la television o el
teléfono. Datos recientes estiman que hay alrededor de 2 mil millones de paginas

colgadas y se espera que en los proximos afos llegue a los 8 mil millones,

L http://www.creaciondepaginaweb.net/informacion-pagina-web.htm
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excediendo el numero de habitantes del planeta. Sin embargo, sélo una fraccion
de este numero es visitado habitualmente por la mayoria de los usuarios (solo
alrededor de 15.000 sitios webs, el 0,4% del total).

A partir de estos datos se puede entender la necesidad de concentrar los
esfuerzos para atraer y mantener la atencién de los usuarios. Junto con un
desarrollo efectivo de la estructura web y del contenido, el disefio y el uso del color
son la llave para atraer y ser identificado, formando vinculos en el subconsciente

del usuario y generar esquemas para captar y fidelizar a nuevos visitantes.

Al mismo tiempo que la evolucion de los aparatos y de su introduccién en los
hogares, también ha aumentado la calidad de las transmisiones a través internet y
ha bajado su precio. A medida que la tecnologia ha solventado estas dificultades,
ya los problemas no son de forma sino de contenido.?

El ser humano ha tenido siempre la necesidad de comunicarse con sus
semejantes, hasta tal punto que se podria afirmar que si el hombre es el ser méas
avanzado de la naturaleza, es debido en gran parte a la facilidad que ha tenido

para hacer participe a los demas de sus ideas de una forma u otra.

La propuesta a realizar a la compafia es para que inicie actividades de E-
Commerce por medio de la implementacién de una pagina web en la que se
puedan identificar claramente los productos que se venden actualmente y a
medida que los clientes conozcan este servicio tecnolégico y se vean los
resultados, de igual manera seria posible ampliar el portafolio de productos y
servicios, abarcando mas mercado y posicionandose de manera estratégica como

un restaurante que esta a la vanguardia en comercio.

El reto de Amanda Gourmet LTDA es llegar a posicionarse en el mercado a largo
plazo, y que la formalizacion de esta idea de negocio, sea la de hacer parte de los

altos resultados de productividad de una empresa en el sector econémico, y para

2 http://www.creaciondepaginaweb.net/informacion-pagina-web.htm
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ello la implementacion de la innovacion se convertira en el proceso mas esencial y
vital en busqueda del crecimiento y posicionamiento de este excelente

restaurante.

15



1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

El restaurante Amanda Gourmet LTDA inicia sus actividades el 1 de Agosto de
2013 como una pequefia empresa, gracias a la iniciativa de su actual propietario,
Gloria Amanda Pinto Sierra y Jaime Humberto Moncaleano Guzman en sociedad
con el Teniente retirado del Ejército Camilo Andrés Triana, que consolida
esfuerzos necesarios de capital para llevar acabo el suefio y anhelo de tener a

largo plazo una cadena de restaurantes, franquicias de Amanda Gourmet LTDA.

1.1.1 UBICACION DE LA EMPRESA

El restaurante AMANDA GOURMET LTDA esta ubicado en la ciudad de Bogota
(Colombia) en la Carrera 12 No. 147 — 71 (direccion nueva); Calle 148 No. 12-30

(direccion antigua), barrio Cedritos, estrato 4, teléfono de contacto 7554327.

Figura 1. Mapa ubicacion satelital de Amanda Gourmet

Fuente: https://maps.qgoogle.es/

16


https://maps.google.es/

Figura 2. Mapa ubicacion satelital de Amanda Gourmet. 2
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Figura 3. Vista lateral izquierda de Amanda Gourmet
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Figura 4. Vista semifrontal de Amanda Gourmet

Fuente: https://maps.google.es/

1.2 RESENA HISTORICA

Esta empresa inicia su actividad comercial el 1 de Agosto de 2013 como una
pequefia empresa, dedicada a la venta de todo tipo de comida con servicio a la

mesa y a domicilio.

Esta empresa inicio como una idea de negocio solamente pues su duefia y socia
namero uno la Sefiora Gloria Amanda Pinto quien siempre visionaba en tener un
restaurante propio en el que pudiera explotar y poner en practica todos sus

conocimientos en cocina, y todas las técnicas que tenia en mente para explotar.

La empresa inicio con un capital de $8.000.000 valor que fijo las bases para poder
empezar a surtir el local, para suplir gastos de arrendamiento, servicios, menaje,

obtencién de Rut y Camara de Comercio, entro otros.

Solo contaban con el aporte economico realizado por ella y por el sefior Jaime

Humberto Moncaleano Guzman, pero al observar la magnitud y prosperidad que

18
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reflejaba el negocio, el teniente del ejército Camilo Andrés Triana realizd su aporte
al capital, dinero con el que se adapté nueva maquinaria y equipo, publicidad de la

marcay reconocimiento de la misma.

Empezaron con la participacion de un solo empleado John Mahecha, quien
actualmente es mesero y auxiliar de cocina, la chef y jefe de cocina la sefiora
Amanda Pinto, y el administrador el sefior Jaime Humberto Moncaleano, quienes

con empefio y dedicacién fueron obteniendo logros e ingresos necesarios.

Prospectivamente la empresa muestra aumento de capital, y es por esta razon
gue sus duefios solicitan el 14 de Octubre un préstamo en el banco Caja Social
por valor de $20.0000 el cual les fue aprobado y con el que amoblaron el
restaurante, le realizaron algunos arreglos locativos, y les sirvi6 como base suplir

algunas otras obligaciones financieras.

El negocio empez6 a dar muchos mas de los frutos esperados y a pasos
agigantados; y actualmente cuenta con otro ayudante de cocina Jordan Mufoz y
préximamente contaran con la colaboracion de la mesera Maria Tellez, pues la
prosperidad que se ve claramente en la empresa es tan solo resultado del
esfuerzo, constancia, amor por la causa, un excelente servicio al cliente y la venta

de productos llenos de calidad y amor.

1.3 MISION

Brindar a sus clientes un espacio de comodidad, calidad y excelente servicio al
cliente, que les permita compartir en familia, con sus amigos y/o compafieros,

momentos agradables y degustar de los mejores platos al estilo gourmet.

19



1.4 VISION

Amanda Gourmet LTDA, para el 2020 sera una empresa lider y reconocida como
un restaurante solido y profesional dedicado exclusivamente a satisfacer las
necesidades de todos sus clientes, con calidad humana y principios éticos, que
ofrece servicios y productos de excelencia para lograr ser una empresa altamente
productiva, competitiva, innovadora y dedicada a cumplir suefios y a satisfacer

necesidades.

1.5 VALORES

Amanda Gourmet se destaca por fomentar un excelente clima laboral al interior de

la empresa y por presentar muy bien definidos los siguientes valores corporativos:

e Responsabilidad

e Tolerancia

e Trabajo en equipo

e Honestidad

e Lealtad

e Espiritu constructivo

e Respeto por el otro

e Respeto por la diversidad y pluralidad de opiniones
o Excelencia en el logro de las metas y objetivos
e [Espiritu constructivo

e Amor por la causa

¢ Disciplina

e Constancia

20



e Dedicacion

e Creatividad

e Pasion

e Actitud positiva
e Optimismo

e Espiritu de lucha

1.6 POLITICA CORPORATIVA

Demostrar en todo tiempo y lugar una actitud positiva, emprendedora y optimista
en y sobre nuestro trabajo, buscando sistematicamente los “como si’, las
soluciones y las decisiones en lugar de los “como no”, los problemas y las
indecisiones, dentro del abanico de alternativas que presenta nuestro proyecto y
las diversas tareas para su exitosa realizacion, sumandonos a la Mision que

tenemos como empresa.

1.7 LOGO O IMAGEN DE MARCA

Figura 5. LOGO DEL RESTAURANTE AMANGA GOURMET

Gourmet
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1.8 ORGANIGRAMA DE AMANDA GOURMET

Figura 6. ORGANIGRAMA DEL RESTAURANTE AMANDA GOURMET

ADMINISTRADOR Y
CAJERO

(Jaime Humberto Moncaleano
Guzman)

JEFE DE COCINA'Y CHEF

(Gloria Amanda Pinto)

DOMICILIARIO Y
MESERO 1

(John Mahecha)

AUXILIAR DE COCINA
Y MESERO 2

(Jordan Mufioz)

Fuente: El Autor
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2. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Amanda Gourmet LTDA es una empresa que pertenece al sector terciario o de
servicios de la industria, dedicada a la preparacion y venta de alimentos y toda

clase de productos comestibles del sector alimenticio.

Cuenta con un local en arriendo pero a corto plazo se espera que sea propio,
tecnologia representada en maquinaria y equipo necesarios para preparar los
alimentos, medios de transporte acorde a su actividad y talento humano calificado

para desarrollar las funciones propias de su cargo o asignadas.

A nivel general se han detectado algunas fallas operativas en algunas areas, para
lo que se realizara un diagnostico organizacional que permita identificar el

problema mas relevante y proponer una soluciéon a este.

Al tomar las medidas necesarias ya sea implementando una herramienta
tecnologica o innovando el proceso en el que se detecta la mas alta falencia,
traera muchos beneficios y alta ventaja competitiva no solo para el area que las

presenta al optimizar ese proceso, sino también a la empresa.

2.2 DIAGNOSTICO GENERAL DE LA EMPRESA?

Cuando se habla de Diagndstico Organizacional, hace referencia al analisis y
estudio formal de los procesos y la gestiébn de una empresa con el fin de conocer

las condiciones actuales de funcionamiento. Este procedimiento se realiza a todos

3 http://www.oocities.org/es/smdiazg/gestrategica/trabaestral.htm
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los niveles de la empresa: gerencial, organizacional, funcional, financiero,
administrativo, recursos humanos, planificacion, mercadeo, ventas, seguridad,

entre otros.

El diagnostico organizacional, se define como el andlisis que se hace para evaluar
la situacién de la empresa, sus problemas, potencialidades y vias eventuales de

desarrollo.

Asi mismo ha ido adquiriendo cada vez mayor importancia, en la medida que se
ha profesionalizado el area y que se ha difundido como una disciplina profesional

a la que concurren especialistas de diversa procedencia y formacion.

Tabla 1. DIAGNOSTICO INTERNO (FORTALEZAS) DEL RESTAURANTE
AMANDA GOURMET

DIAGNOSTICO INTERNO (FORTALEZAS) DE AMANDA GOURMET

e Ubicacion geografica estratégica para
ofrecerles a clientes nuevas experiencias y
sensaciones en la comida.

e Se evidencia el excelente trabajo en
equipo.

e Personal capacitado para servicio al cliente
y preparaciéon de alimentos.

e Productos de buena calidad y con precios
apropiados.

e El clima laboral es propio y acorde a la
cultura organizacional de la empresa.

e El personal se encuentra comprometido en
pro del éxito de la empresa.

e Capacitacion constante al personal de
cocina en manipulacion y preparacion de
alimentos.

e Carta de platos variada y a precios
razonables.

e Servicio al cliente eficaz y eficiente.

¢ Ambiente innovador y confortable.

e Menu innovador, con recomendaciones
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para la salud.

Ubicacién geografica del lugar con alto
trafico de clientes.

Servicio de transporte de servicio a
domicilio propio.

Utilizacién de materia prima de calidad en
la elaboracién de los productos.

Su oferta gastrondbmica supera las
expectativas de los consumidores en
cuanto al sabor y calidad.

El local cuenta con la infraestructura
adecuada.

Manejo adecuado del area Administrativa y
Operativa para estandarizacion de
operaciones y manejo de costos.

El personal tiene conocimiento ante el
cliente de los productos que se venden y
sus beneficios.

Diversos proveedores y buenas relaciones
con los mismos.

La inversion que se realiza con los ingresos
del restaurante busca ante todo la mejora
del establecimiento y de la prestacion de
SUS Servicios.

Es un restaurante que cuenta con poca
competencia en el sector, pues su variedad
de platos y de imagen lo hacen diferente.

El restaurante cuenta con estabilidad en el
mercado objetivo.

Los empleados cuentan con estabilidad
laboral.

Eleccion cuidadosa de los proveedores.
Cuenta con la liquidez para cumplir con los
pagos a los proveedores.

La contabilidad de la empresa esta a cargo
del socio mayoritario.

La empresa es organizada y cuenta con un
pequefio ahorro para emergencias
inesperadas.

Tiene liquidez estable para cumplir con los
créditos de los bancos y con los
respectivos proveedores.

Los registros contables y financieros de la
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empresa son de libre verificacion y revision
por parte de los entes de control, o
entidades que soliciten verificacion de los
mismos por parte de la Superintendencia
de Industria y Comercio.

e El pago de las ndminas se realiza con
puntualidad y exactitud.

¢ El ambiente laboral es adecuado y de facil
adaptabilidad personal.

e Todo el personal que labora se encuentra
afiliado a la EPS y a fondo de Pensiones y
Cesantias.

Fuente: El Autor

Tabla 2. DIAGNOSTICO INTERNO (DEBILIDADES) DEL RESTAURANTE
AMANDA GOURMET

DIAGNOSTICO INTERNO (DEBILIDADES) DE AMANDA GOURMET

e En el momento no existen posibilidades de
expandir su planta fisica.

e Actualmente existe una sola filial.

e No ser propietarios del local.
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No se encuentra elaborado un manual de
politicas y funciones para los empleados.
Ninguno de los procesos como cortes de
carnes se encuentra documentado.

Debido a la amplia cantidad de clientes, el
espacio para la atencién se ha reducido, lo
cual ocasiona un embotellamiento de
clientes y provoca lineas de espera.

Falta de control de inventario de materia
prima.

No cuentan con una pagina web ni con el
reconocimiento del establecimiento en las
redes sociales.

No se realiza el volanteo por las diferentes
zonas del sector a diario.

La empresa adn no cuenta con una
herramienta  tecnoldégica que permita
reconocimiento de marca y productos, e-
commerce Y fidelizacién de clientes.

Por ser nuevos en el sector aun existe
desconocimiento de muchos clientes del
good will, la ubicacion y productos ofrecidos
en el restaurante.

El espacio reducido hace que la capacidad
de los clientes sea limitada.

Aln falta aprovisionar el local con algunos
objetos y publicidad que genere recordacion
de marca en los clientes.

Falta de politicas internas para la
implementacion y manejo de promociones
especiales.

No existe un mend o la carta por escrito,
pues la variedad de platos que se realizan a
diario no ha permitido la unificacion de los
mismos.

Implementacibn 'y uso de planes
estratégicos, andlisis estratégico.

No cuenta con estacionamiento propio para
parqueo de autos.

Demora en la entrega de los pedidos de

algunas mesas por la falta de personal o
por que el personal que se encuentra
actualmente debe realizar varias funciones
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Fuente: El Autor

Falta de control de inventario de materia
prima.

El inventario no se realiza a diario.

La empresa aun no cuenta con una
herramienta tecnolégica que permita llevar
un control preciso de los movimientos
monetarios, de ganancias y peérdidas, de
inventario, entre otros.

El pago de la ndmina de los empleados se
realiza en efectivo y no por medio de una
cuenta de nomina.

No cuenta con una persona encargada de
toda la parte de Gestion o Recurso humano.
No se realizan ejercicios ni pausas que
eviten los accidentes o riesgos laborales.

La empresa no cuenta con un reglamento
interno.

La empresa no cuenta con una herramienta
tecnologica que le permita llevar el historial
personal y administrativo de los empleados.

Inversibn en I&D para el desarrollo de
nuevos productos.

No cuentan con un ahorro ante una entidad
financiera.
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Tabla 3. DIAGNOSTICO EXTERNO (OPORTUNIDADES Y AMENAZAS) DEL

RESTAURANTE AMANDA GOURMET

Tabla 3. DIAGNOSTICO EXTERNO DE AMANDA GOURMET

e Apertura de otras filiales en la
zona sur y occidente de la ciudad.

e Vender desayunos de lunes a
sabado.

e Disefio de plan de gestion de
residuos liquidos y soélidos que

hagan aporte a la Responsabilidad

Social.

e Mejorar la cultura de calidad y
cliente interno.

e Capacidad instalada para
incursionar en el mend nuevos
productos.

e Implementacion de herramientas
tecnoldgicas.

e Mantener el Iliderazgo como
prestador de  servicios de
alimentacion en el sector.

e Incursionar en el mercado del
comercio electronico
aprovechando las facilidades de la
tecnologia actual.

e Reduccion de costos de materia
prima y de infraestructura,
explotando y haciendo uso de la
creacion de la pagina web.

e Ampliacibn del espacio de
atencion y de prestacion del
servicio.

Ingreso de competidores con un
enfoque y oferta similar.
Existencia de competidores que
brinden productos similares con
nuevo valor agregado.

Migracion de clientes por no
tener espacio en las
instalaciones debido al alto
transito de clientes que ingresan
al establecimiento.

Existencia de competidores que
copien las ideas que se
implementardn en la nueva
pagina web y ofrezcan un mejor
servicio.

El cambio continuo de
tendencias en el mercado
Bogotano.

La inflacién y la recesion que
obliguen a aumentar los precios
de los productos.

El restaurante aun no es muy
conocido en el sector.

La no renovacion del contrato de
arrendamiento.

No existe disefio de los procesos
de las diferentes areas.

La falta de creacién y aplicacién
del manual de funciones de cada
empleado afecta a la toma de
decisiones y delegacion de




funciones.

e Con la implementacion de la
pagina web, ofrecer la modalidad
de que los pedidos a domicilio
también se puedan hacer on-line.

e Gracias a las capacitaciones y

e Aparicion de competencia directa
y cercana que ofrezcan los
mismos o similares productos.

actitudes con las que cuenta el e Carencia de publicidad en las
personal que labora en el redes sociales y no recordacion
restaurante, es posible que los de marca.

fines de semana se puedan
realizar eventos o banquetes.

e En zonas no muy cercanas existe
un namero considerable de
empresas que ofrecen el mismo
servicio pero con un costo muy
elevado en sus platos.

e Servicio a domicilio sin costo.

e Posibilidad de ampliar la carta.
e Capacidad de obtener capital a
corto plazo.

Fuente: El Autor
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3. SELECCION, DEFINICION Y DELIMITACION DEL TEMA DE LA
INVESTIGACION

3.1 OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la empresa Amanda Gourmet es de naturaleza
Situacional puesto que la empresa presenta un problema que atafie al
comportamiento organizacional (necesidad de mejoramiento o innovacion

tecnoldgica).

3.2 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacién del Programa de Administracion de Empresas es de
orden Préctico, Investigacion Cuantitativa, puesto que se basa en los estudios de
factibilidad que pretenden la creacion o el andlisis de un producto o proceso que
sera la base mas importante para el cumplimiento de la misién y el propésito
planteado desde sus inicios, que llevard a proponer soluciones y estrategias

innovadoras y de mejoramiento a la gestién de dicha empresa.

Es una investigacion de caracter descriptivo y de orden préactico o aplicado.

La investigacion y la innovaciéon tecnolégica poseen un valor estratégico

econdémico y son fundamentales para el desarrollo integral del pais.

La globalizacibn ha motivado el incremento de inversidn en Investigacion y
Desarrollo. De tal forma que, los parametros que caracterizan la gestion de
empresas, como: mercado, liderazgo y direccion; desarrollo de personal,

conocimiento, planeamiento y control; administracion y mejora de productos,
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procesos, equipos; articulacion, solidez empresarial, impacto en la sociedad,
efectividad y valor agregado; estan orientados por el mejoramiento de los
productos y procesos, la mejora continua de la calidad, y la gestion de la

innovacion.?

La dinamica empresarial ha tenido que adaptarse a los actuales escenarios y
adoptar la estrategia del conocimiento; puesto que han surgido diversas
oportunidades y desarrollo de nuevos mercados, regulaciones y normas que

obligan a cambiar las estrategias.

De esta manera, cada vez mas, las empresas asumen gue su rentabilidad futura
depende de sus gastos actuales en investigacion y desarrollo, su actividad de
patentamiento, los sistemas de gestion de la calidad y ambientales, y muchas
otras facetas de la estrategia empresarial; de ahi que el desempefio competitivo

dependa de la formacién de capital intelectual y de la capacidad de innovar.®

3.3 ENFOQUE TEORICO

El enfoque sera de tipo Funcional, puesto que se analizaran las estrategias a
ejecutar para elevar la productividad en la empresa y para generar recordacion de

marca en los consumidores.

Para ello se determinan los elementos que constituyen el entorno de la empresa

asi:

4 http://comecyt.wordpress.com/2007/11/14/importancia-de-la-investigacion-y-la-innovacion-tecnologica/
5> http://comecyt.wordpress.com/2007/11/14/importancia-de-la-investigacion-y-la-innovacion-tecnologica/
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v Clientes
En Amanda Gourmet los clientes llevan un estilo de vida sano y buenas
costumbres a la hora de comprar, una dieta balanceada, y son muy

selectivos cuando de comer se trata.

v Perfil
El segmento de clientes que frecuentan Amanda Gourmet se encuentra en
el rango de personas entre los 12 a los 70 afos de edad, de estratos 4,5y 6
de la ciudad de Bogotd y sus alrededores, estudiantes, profesionales,
empleados, personas de la tercera edad, pensionados, que desean
degustar no solo un excelente plato sino también convertir su visita en una

de las mejores experiencias.

v' Competencia
Los oferentes que tiene la compafiia son restaurantes cercanos en los que
se venden comidas rapidas y carnes a la parrilla, pero actualmente no tiene

competidores directos que vendan el mismo tipo de productos.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion se llevo a cabo durante el primer semestre del afio 2014
y tuvo como objeto identificar los factores de competitividad y los problemas de
tipo tecnoldgico e innovador que afectan el restaurante Amanda Gourmet, ubicado

en la localidad de Usaquén en el barrio Cedritos.

En referencia al sector de restaurantes en Colombia, se observa que éste, es
protagonista y beneficiario actualmente de una evolucidén sin precedentes, a tal
punto que se constituye en una de las principales fuentes de trabajo®, compitiendo

a nivel empresarial con otros segmentos de la economia nacional.

Las nuevas tendencias mundiales en las empresas y los individuos experimentan
constantes cambios, de tal manera que los sistemas que implementen
deberan atender los requerimientos y necesidades de la nueva era, utilizando
modernas estrategias de competitividad en sistemas mas adecuados que le
permitan determinar fases productivas de una organizacion, obligando a los
restaurantes en Colombia a buscar soluciones en pro de su mejoramiento

continuo y asi estar a la vanguardia de la globalizacién.’

También el gobierno desempefia un gran papel en este proceso, al crear leyes,
normas y programas de soporte que impulsen los diferentes sectores, a la

innovacion y creacion de empresas, por ende

“La premisa segun la cual mas competencia en el mercado nacional conduce a

una mayor capacidad para competir en una economia mas abierta sugiere que la

6 “Respecto a la generacion de empleo y siguiendo la tendencia de crecimiento del dltimo
informe del Dane, a lo largo del 2006 |a industria gastrondmica registré 221.497 personas
ocupadas aproximadamente, 6,92 por ciento mas que en el 2005.” Ver Departamento
Administrativo Nacional Estadistico (Dane). “Encuesta Anual De Servicios, hoteles,
Restaurantes Y Agencias De Viajes 2005.”: 15. Documento electrénico.

7 http://pymesycorporaciones2013.wordpress.com/2013/02/01/factores-de-competitividad-en-las-pymes-
del-sector-de-restaurantes-en-bogota-localidad-la-candelaria-2012/
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politica de defensa de la competencia sea utilizada como instrumento de mejora
de la competitividad.” (Cantillo, Diana.2006)8

La empresa Amanda Gourmet presenta problemas para adaptarse a las nuevas
tecnologias e innovaciones que demanda el mercado, pues no cuenta actualmente
con una pégina web para captar nuevos clientes y ni con el reconocimiento de

marca en las redes sociales.

Estos problemas para adaptarse a las nuevas tecnologias e innovaciones que
demanda en el mundo, han creado una gran brecha entre lo que el mercado y los
consumidores demandan y aquello que las organizaciones estan en disposicion de

ofrecer.

Segun recoge la encuesta publicada por Boston Consulting Group (BCG), el
principal problema al que se enfrentan las empresas es al hecho de emprender
una transformacion a gran escala de su sistema de trabajo (20%). Bien se trate a
nivel informatico, de procesos o de gestidn integral. Otro 19% teme todo lo que
supone el hecho de adaptarse finalmente a la innovaciéon. Por su parte el 18%
confiesa sus dificultades para aprovechar los datos y extraer conclusiones Utiles
para su estrategia, mientras que el 17% muestra un serio respeto a los medios

digitales.®

8 http://pymesycorporaciones2013.wordpress.com/2013/02/01/factores-de-competitividad-en-las-pymes-
del-sector-de-restaurantes-en-bogota-localidad-la-candelaria-2012/

% http://www.puromarketing.com/53/18956/empresas-tienen-problemas-para-adaptarse-innovaciones-
tecnologicas.html
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4.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El restaurante Amanda Gourmet LTDA cuenta con una alta calidad en los servicios
que presta y en los productos que vende, siendo una empresa legalmente
constituida no hace mas de 1 afio; cuenta con una infraestructura completamente
estructurada, pero el desarrollo de la innovacion tecnolégica aun no ha sido

implementada en este restaurante.

Se perfila como uno de los mejores restaurantes del sector, aun cuando no es muy
conocido por la falta de reconocimiento de marca, por falta e-commerce en las
redes sociales y de una pagina web que los clientes puedan frecuentar e
interactuar, en la que se conozcan los diversos productos que ofrece la empresa y

SUuS Servicios.

La creacion de una pagina web en Amanda Gourmet es la primera y una de las
mejores alternativas para captar nuevos clientes y fidelizar los ya existentes,
puesto que actualmente la empresa presenta un alto déficit de visitas y por ende
de consumo de clientes, porque no es conocido por la poblacién de las diversas

zonas de ubicacion del mismo.

Crear este sitio web en el restaurante facilmente promovera su cocina en todos los
sectores y rincones de la localidad; es un medio eficaz y asertivo para llegarles a

mas clientes.

4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el método, proceso o herramienta mas eficaz que se podria implementar
en el restaurante Amanda Gourmet, para captar nuevos clientes, fidelizar los que
ya existen, aumentar el mercado objetivo, y generar recordacion en nuevos

mercados emergentes de la empresa?
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4.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Qué impacto sobre las ventas ha tenido el restaurante Gourmet aun sin ser

una empresa reconocida en varios mercados ni en las redes sociales?

Cudles han sido los resultados de las estrategias de mercado que
actualmente utiliza el restaurante Amanda Gourmet en cuanto a precio,

promocion, plaza y producto?
Por qué la implementacion de la tecnologia y la innovacion en el
Restaurante Gourmet es considerado un factor de suma importancia para la

captacion de nuevos clientes?

Para qué es necesario crear e implementar una herramienta tecnologica e

innovadora en la empresa Amanda Gourmet?

Donde se pautard y se daran a conocer los servicios y productos que se

venden en el restaurante Amanda Gourmet?

Cémo se fidelizardn a los clientes ya existentes y que valor agregado

ofrecera Amanda Gourmet para posicionarse en el mercado?
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5. FORMULACION DE OBJETIVOS

5.1 DEFINICION DE OBJETIVOS

5.2 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una herramienta que integre los productos, servicios y valores
agregados que ofrece el restaurante Amanda Gourmet hacia el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la Compaiiia, generando el incremento positivo
de los indicadores de ventas, que garanticen la viabilidad, rentabilidad y
rendimiento a largo plazo de la misma y que a su vez sea una herramienta
dindmica que evolucione y cambie de acuerdo a los avances tecnolégicos en el
tiempo, y que permita adaptar a la empresa a las necesidades cambiantes del
medio, a que sea mas visitada, reconocida y captadora de clientes nuevos y

fidelizadora de los ya existentes.

5.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar el plan de mercadeo de la empresa para evaluar que competencia
actual presenta Amanda Gourmet, el grado de aceptacién de la empresa en

el mercado y en el mercado meta.
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Disefiar una pagina web para capturar nuevos mercados meta, para
fidelizar clientes y atraer nuevos, y para mejorar procesos internos de la

empresa.

Realizar un plan financiero para minimizar los riesgos que se puedan
presentar con la elaboracion de la pagina web y poder mejorar la factibilidad

de este proyecto.

Definir que mediante la creacidbn de una pagina web del restaurante
Amanda Gourmet se involucraran la oferta de alimentaciéon, el tipo de
servicio que se brinda y el valor agregado que tiene la empresa con

respecto a las de otros mercados.
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6. JUSTIFICACION

6.1 DEFINICION

Al realizar esta investigacion fue necesario indagar muy a fondo cuales eran
los problemas mas criticos que estaba presentando la empresa y que
factores estaban evitando que el restaurante pudiera vender mucho mas de

lo que estaba vendiendo, y producir mas de lo que estaba produciendo.

Todas las tecnologias que se estan proyectando y las que estan
implementandose actualmente, cambian el mundo y sus mercados
rapidamente. Sin embargo deben enfocarse en brindar a las empresas
soluciones eficientes a gran parte de los problemas que se puedan

presentar al interior y al exterior de las mismas, y a reducir costos.

6.2 PARTES DE LA JUSTIFICACION

JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion fue realizada con el propésito de conocer a fondo cual
es la mayor problematica que se esta presentando en una empresa
legalmente constituida, en donde las funciones que se realizan a diario se
pueden ver afectadas por la falta de organizacion por areas de acuerdo al

proceso a desempefiar.
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El proyecto le permitird al restaurante Amanda Gourmet mejorar en todos
los procesos que se lleven a cabo al interior de la empresa y mas aun en
los ingresos econdmicos, puesto que habrd mas trafico de clientes, un
mercado objetivo mas atractivo y un reconocimiento de marca

completamente identificado.

Es pertinente reconocer que el proyecto aumentara los ingresos del
restaurante, ahorrara tiempos y recursos y llevard a generar nuevas
estrategias que conlleven al cumplimiento de la vision y la mision de la

organizacion.

Para lograr el cumplimiento del objetivo de este proyecto investigativo, es
de vital importancia llevar a cabo el estudio de teorias sobre el Mercadeo
Electronico, mejoramiento continuo de procesos e implementacion de los
mismos, y elementos que permitan identificar los nuevos avances en

Gestidon Tecnoldgica e Innovacion Empresarial.

JUSTIFICACION PRACTICA

Cuando se obtengan los resultados de todos los implementos que fueron
seleccionados para obtener la informacion real del objeto de estudio,
se procedera a realizar una comparacion de alternativas y diferentes
métodos que permitan mejorar la problematica planteada desde el inicio y
que le permitan a la empresa lograr la competitividad esperada y el

posicionamiento en un mercado actualmente globalizado.
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JUSTIFICACION METODOLOGICA Y/O TECNOLOGICA

Con la implementacion de una herramienta tecnoldgica que permita mejorar
los procesos de mercadeo y ventas del Restaurante Amanda Gourmet,
permitird una evolucion de la empresa en el mercado actual enmarcado por

la Globalizacion.

Todavia queda mucho por avanzar en la empresa hasta lograr que se
adapte a los constantes cambios del mercado, aunque no por ello es
conveniente perder de vista el objetivo principal de la organizacion, sino que
conviene la progresiva evolucion e implementaciéon de las innovaciones

tecnoldgicas en las diferentes areas de la organizacion.

6.3. LA JUSTIFICACION DEL PROBLEMA Y LA TRASCENDENCIA DEL
PROYECTO INVESTIGATIVO

Al haber identificado la problemética que se presenta actualmente en
Amanda Gourmet, se utilizaran teorias, informes, avances de Gestion
Tecnolégica e Innovacion que permitan a la organizacién estar a la

vanguardia del mundo empresarial.

El desarrollo tecnoldgico ayuda al mejoramiento de las condiciones de vida,
y con él logran solucionarse gran cantidad de los problemas de la
actualidad, proporcionando un mayor bienestar social. Existen posturas en
pro y en contra del desarrollo tecnolégico, como en cualquier otro tema de
la época moderna; pero la importancia del desarrollo tecnolégico no esta en

si es bueno o malo, sino que dependera precisamente de la utilizacion de
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quienes controlan el poder politico y econdmico tanto nacional como

internacional y del beneficio que traiga para la humanidad.
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7. MARCOS DE REFERENCIA

7.1. MARCOS BASICOS

7.1.1. MARCO TEORICO

“En la actualidad la sociedad se mueve a una velocidad impresionante. Todos los
dias aparecen nuevos productos en el mercado que sustituyen a los ya existentes.
La moda, lo novedoso y las producciones en general tienen, en su mayoria, un
ciclo de vida fugaz. Los mercados se tornan muy competitivos y para poder
insertarse en ellos es necesaria la constante renovacion. Los cambios
tecnoldgicos ocurren tan rapido que no se ha terminado la asimilacién de la dltima

tecnologia y ya aparece una nueva’.

“La busqueda de la competitividad de las producciones es una tarea de primer
orden para la direccion empresarial. En muchos paises se hace mas dificil llevar a
cabo esta tarea porque la situacion de escasez de recursos materiales vy
financieros impide realizar un proceso acelerado de reconversion industrial. En
estas condiciones es necesario llevar adelante un proceso de innovacion
tecnologica a partir de los recursos y el equipamiento existente, mediante la
aplicacion de la Ciencia y la Tecnologia. El desarrollo de la mentalidad innovadora
constituye un aspecto fundamental para el sistema empresarial, asi a partir del
planteamiento de una estrategia de Ciencia e Innovacion Tecnologica se debe
lograr un adecuado nivel de gestion de tecnologia que posibilite la adquisicion e

incorporacion de nuevos conocimientos cientifico-tecnolégicos a la actividad
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productiva de las empresas, con el objetivo de mantener e incrementar sus niveles

de competitividad y eficiencia con los estandares internacionales de calidad.”

“Los Sistemas de Innovacion persiguen como fin la generacién de nuevos o
mejorados productos, procesos Yy servicios, procedimientos y métodos de
direccidén, nuevos conceptos y elaboraciones tedricas relacionadas con la esfera
social, entre otras. Todo ello amparado por un grupo de acciones que van desde la
generacion y acumulacion de conocimientos hasta la produccion de bienes y
servicios con su posterior comercializacion, abarcando las investigaciones bésicas
y aplicadas asi como los trabajos de desarrollo tecnolégico y la proteccion legal de

los resultados.”0

“Con el paso de los tiempos nace la necesidad de gestionar la innovacion y la
tecnologia y no dejarlas como procesos espontaneos. Generalmente aunque se
han tratado de separar ambas expresiones se utilizan indistintamente, ya que sus
fronteras no estan perfectamente delimitadas y se intenta reunir bajo una sola
denominacion todos los temas referentes a la optimizacion del uso de la
tecnologia en la empresa. (Escorsa & Valls, 2000) La integracion de la gestién
tecnoldgica y su caracter estratégico ha sido resaltada por Pavén e Hidalgo (1997
como el proceso orientado a organizar y dirigir los recursos disponibles tanto
humanos como técnicos y econdmicos con el objetivo de aumentar la creacién de
nuevos conocimientos, generar ideas que permitan obtener nuevos productos,
procesos y servicios 0 mejorar los existentes y transferir esas mismas ideas a las

fases de fabricacién y comercializacién.”

“Avalos (1993) plantea como funciones de la gestion tecnoldgica la identificacion,
evaluacion y seleccion de la tecnologia, la desagregacion de paquetes

tecnoldgicos, la negociacion de la tecnologia, la construccién y puesta en marcha

10 http://www.neuronilla.com/documentate/articulos/45-innovacion-empresa/435-gestion-de-la-
innovacion-tecnologica-en-el-mundo-empresarial-del-sxxi-neysi-ileana-leon-pupo
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de plantas industriales, el uso y asimilacién de la tecnologia y la generacion y
comercializacion de nuevas tecnologias. (Citado por Castro, 2001). Estas
funciones intentan recorrer todas las etapas por las que atraviesa la innovacion
tecnolégica. Muchos autores han conceptualizado las funciones que se incluyen
en la gestion de la innovacion y la tecnologia, aunque existen pequefas

diferencias se pueden distinguir las siguientes areas de actuacion:

- Analisis e inventario de la capacidad tecnoldgica

- Evaluacion y planificacion de estrategias.

- Optimizacién del uso de la tecnologia.

- Mejora de la capacidad tecnoldgica.

- Proteccion de los derechos de propiedad industrial e intelectual

- Vigilancia tecnoldgica.

“La innovacién no es un proceso irregular, fruto de una idea feliz, en un momento
de inspiracion. Las empresas de éxito intentan sistematizarla, asegurandose un
flujo bastante regular de innovaciones. Los trabajos de innovacion son muy
distintos de las tareas ordinarias de la empresa que presentan una cierta rutina,
por ello es conveniente destinar a la preparacion del mafiana, recursos humanos y

financieros especificos.”t

Para el desarrollo de este proyecto se investigaron varias teorias de mercadeo, de

como llevar a cabo el comercio electronico obteniendo exitosos resultados, y sobre

1 http://www.neuronilla.com/documentate/articulos/45-innovacion-empresa/435-gestion-de-la-
innovacion-tecnologica-en-el-mundo-empresarial-del-sxxi-neysi-ileana-leon-pupo
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la creacion de paginas web teniendo en cuenta todas las implicaciones legales

que al crearlas se requieren.

Se investigaron varios formatos de planes de mercadeo como los que se ofrecen
en el Sena, en la Camara de Comercio y en el Ministerio de Comercio;
adicionalmente se obtuvieron datos del libro “Metodologia de la Investigacion:
Propuesta Anteproyecto y Proyecto “de su autor Héctor Daniel Lerma, para poder
construir una mejor herramienta ya sea tecnoldgica o conceptual en la empresa,
teniendo claros tanto los parametros dados por la universidad, como en todas las
herramientas que se deben utilizar para adecuar correctamente el proyecto; para
ello es importante tener en cuenta que la empresa Amanda Gourmet mas que
vender variedad de productos alimenticios, vende un servicio en el mejor ambiente

posible.

‘En cuanto a lo correspondiente a los temas de economia, innovacion,
competitividad y sostenibilidad, es importante incorporar investigaciones y trabajos
que ha venido desarrollando el estado, por medio del sistema nacional de
innovacion, CONPES vy la ley 1286 ejecutivas de Colciencias como instituciones
de apoyo pero trae con ello problema de nivel estratégico, como politico y de
representaciones ejecutoras, extiende a aproximar la innovacion influenciandolo
en un proceso productivo y competitividad: “/a actual oferta de incentivos no
conduce a la acumulacion y consolidacion de capacidades empresariales para la

innovacion”(Echeverri, 2009).”%?

Es importante tener en cuenta que en Amanda Gourmet y en cualquier empresa el
desarrollo y direccionamiento de muchas compafias requiere cambios
estratégicos en los que se apliqguen la calidad con beneficio al cliente y el

empresario como se cita a continuacion:

12 http://pymesycorporaciones2013.wordpress.com/2013/02/01/factores-de-competitividad-en-las-pymes-
del-sector-de-restaurantes-en-bogota-localidad-la-candelaria-2012/
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“El crecimiento de la empresa se conseguira mediante el direccionamiento
estratégico de la empresa lo que incluye la aplicacion de un enfoque de calidad del
producto ajustada a los requerimientos del cliente, servicios de venta y posventa,
publicidad enfocada a restaurantes, contratacion y capacitacion de los

vendedores.” (Martinez, 2007).%3

Es importante y de resaltar en este trabajo de grado la definicion de una péagina
Web y su respectiva historia pues la construccion y creacion de una de estas es el
objetivo primordial que se espera cumplir con la elaboracion de este trabajo de

grado.

“Internet es el medio mas efectivo y econémico para atraer clientes actualmente.
Pero solamente tener pagina web NO es suficiente para que sus potenciales
clientes lo encuentren facil y rapidamente. El mercadeo y posicionamiento, por

ejemplo, son necesarios.”**

“Internet es mas efectivo y mucho mas econémico que otros medios como radio,
prensa, television, correo dirigido, catalogos impresos, volantes. El internet
funciona como canal de informacién 24 horas al dia, 365 dias del afio como un
vendedor incondicional y contribuye a mejorar la imagen frente a la

competencia.”®

“El mercado electrénico en Colombia durante el 2013 genero ingresos cercanos a
los 2.000 millones de délares. Esto por esto que representa un campo de negocio

en expansion y una excelente alternativa para las empresas.”16

13 http://pymesycorporaciones2013.wordpress.com/2013/02/01/factores-de-competitividad-en-las-pymes-
del-sector-de-restaurantes-en-bogota-localidad-la-candelaria-2012/

14 http://comovendermas.co/pagina-web/

5 http://comovendermas.co/paginas-web/

16 http://eltiempo.com

48



"Internet es un conjunto de servicios y el web no es mas que uno de ellos. La web
es un servicio mas de Internet, que consiste en un inmenso conjunto de paginas
conectadas unas a otras por un sistema de enlaces (también llamados links,

vinculos o hipervinculos).”’

“El sistema con el que esta construido el web se llama hipertexto y es un
entramado de paginas conectadas con enlaces. Los sistemas de hipertexto se

utilizan en otros contextos, como la ayuda del Windows.”8

“La web no solo se limita a presentar textos y enlaces, sino que también puede
ofrecer imagenes, videos, sonido y todo tipo de presentaciones, llegando a ser el

servicio mas rico en medios que tiene Internet.”?

“Multimedia significa muchos medios. Hoy en dia la palabra multimedia ya se ha
incorporado de lleno al vocabulario habitual de las personas. Solamente quiere
decir que se estan utilizando muchos medios para presentar informacion como son
el video, el audio o realidad virtual.”?°

“La World Wide Web: documentos con referencias cruzadas. El concepto en si no
es nuevo. Las referencias a otros documentos, en forma de notas al margen,
existian ya en los manuscritos medievales. La diferencia es que la Web es mas
global, méas rapida, y mas facil de usar. Todo ello es posible gracias a los avances

tecnolégicos de finales del siglo pasado.”?!

“‘En 1945, el Director de la Oficina de Desarrollo e Investigacion Cientifica
(EE.UU.), el Doctor Vannevar Bush, escribié el articulo "As We May Think" para

"The Atlantic Online", en que expresaba su preocupacion por la ingente cantidad

17 http://www.desarrolloweb.com/articulos/web-es-un-servicio-de-internet.html
18 http://www.desarrolloweb.com/articulos/web-es-un-servicio-de-internet.html
1% http://www.desarrolloweb.com/articulos/web-es-un-servicio-de-internet.html
20 http://www.desarrolloweb.com/articulos/web-es-un-servicio-de-internet.html
21 http://html.conclase.net/articulos/historia
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de informacion que existia y estaba siendo generada, y el poco tiempo y los
ineficientes sistemas que habia para encontrarla. Asi, y basandose en la
tecnologia existente en aquel entonces, describié un dispositivo personal, al que

llamé "memex", y que imaginaba como un suplemento intimo a su memoria.”??

“Este aparato permitiia a cada individuo almacenara su informacién en
microfilmes, consultarlos rapidamente y, lo que es mas importante, crear vinculos
entre unos documentos y otros, de modo que durante la lectura de un documento
se recordara al lector qué documentos contenian informacion relacionada. Era una
vision de lo que ocurriria solo 45 afios después.”?3

“En los anos 60, Douglas Engelbart, mientras trabajaba en el Stanford Research
Institute, propuso el NLS (oNLine System), wunentorno de trabajo por
computadora, con un sistema para almacenar publicaciones, con catalogos e
indices para facilitar la blsqueda, y con reglas establecidas para citar
documentos, de modo que fuera mas facil para los lectores acceder a los
documentos referenciados. Era un entorno con teclado, pantalla, ratén e
impresora, con posibilidad de teleconferencia y correo electrénico a través de una
red de computadoras para una rapida comunicacién entre los profesionales.

Tenia las herramientas béasicas de composicion, estudio, organizacion y
modificacion de informacion. Los ficheros se guardaban jerarquicamente para su
mejor organizacion. Se trabajaba con los documentos en modo multiventana, para
ver varios documentos a la vez en ventanas diferentes, y se podian copiar objetos

seleccionados de una ventana a otra.”?*

“El término "hipertexto" fue acufiado por Ted Nelson en 1965, en su articulo "A File
Structure for the Complex, the Changing, and the Indeterminate”, que leyo durante

la  vigésima  conferencia anual de laAssociation of  Computer

22 http://html.conclase.net/articulos/historia
2 http://html.conclase.net/articulos/historia
24 http://html.conclase.net/articulos/historia
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Machinery (ACM). Ted Nelsonide6 un modelo para la interconexion de
documentos electronicos. El proyecto Xanadu ain continda luchando para

conseguir un modelo de hipertexto superior al que trajo la World Wide Web."?®

‘LaWorld Wide Webfue inventada en 1989 por un informético
del CERN (Organizacion Europea de Investigacion Nuclear) llamado Tim Berners-
Lee. Era un sistema de hipertexto para compartir informacién basado en Internet,
concebido originalmente para servir como herramienta de comunicacién entre los
cientificos nucleares del CERN. Tim Berners-Lee habia estado experimentando
con hipertexto desde 1980, afio en que programd Enquire, un programa para
almacenar piezas de informacion y enlazarlas entre ellas. Enquire se ejecutaba en
un entorno multiusuario y permitia acceder a varias personas a los mismos
datos. Tim Berners-Lee entregd su propuesta al CERN en 1989, en septiembre de
1990 recibi6 el visto bueno y junto con Robert Cailliau comenzé a escribir el nuevo
sistema de hipertexto. A finales de 1990 el primer browserde la

historia, WorldWide Web, ya tenia forma.”?®

“Los documentos necesitaban un formato que fuera adecuado para su mision. En
aquella época casi todo el mundo utilizaba TeX y PostScript, pero éstos eran
demasiado complicados teniendo en cuenta que debian ser leidos por todo tipo de
computadoras, desde la terminales tontas hasta las estaciones de trabajo gréaficas
X-Windows. Asi, tanto el lenguaje de intercambio (HTML), como el protocolo de
red (HTTP) se disefiaron para ser realmente muy simples.

HTML son las siglas de "HyperText Mark-up Language". "Mark-up" es un término
de imprenta que significa el conjunto de instrucciones estilisticas detalladas
escritas en un manuscrito que debe ser tipografiado. Asi, HTML podria ser

traducido como "Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto". HTML es

25 http://html.conclase.net/articulos/historia
26 http://html.conclase.net/articulos/historia
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una aplicacion de SGML, un lenguaje muy general para definir lenguajes de

formato de documentos.”?’

“A principios de 1993 habia alrededor de 50 servidores. Existian basicamente dos
tipos de browsers: el original, grafico, pero solo para plataformas NeXT, y el
browser en modo de linea, preparado para cualquier plataforma pero muy limitado
y muy poco atractivo. En Febrero se lanzé la primera version alfa del navegador
"Mosaic for X", desarrollado en el NCSA (National Center for Supercomputing
Applications). Funcionaba en X Windows, que era una plataforma popular entre la
comunidad cientifica. Es el comienzo del crecimiento explosivo de la Web. A
finales del 94 ya habia mas de 10.000 servidores y 10 millones de usuarios. En
1997, mas de 650.000 servidores.”28

“Hoy por hoy la Web es algo cotidiano para una gran parte de los mas de 600
millones de usuarios de Internet que hay en todo el mundo. Sus utilidades son
diversas, su impacto en la economia mundial es apreciable. No sélo hay
documentos de texto: hay imagenes, videos, musica, se pueden comprar cosas,

se pueden hacer reservas.”?°

7.2.2 MARCO CONCEPTUAL

Gourmet

“La palabra gourmet tiene ascendencia francesa y el significado original estaba
designado a los amantes del buen vino o a los verdaderos conocedores de cocina,
alimentos e incluso algunas bebidas, que estaban elaboradas en la alta cocina

relacionada con el arte culinario. Por lo cual cuando un producto lo llamamos

27 http://html.conclase.net/articulos/historia
28 http://html.conclase.net/articulos/historia
2 http://html.conclase.net/articulos/historia
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gourmet es porque ha sido elaborado con la méas alta calidad y el resultado, en
este caso su sabor, esté reservado para las mayores experiencias gastronémicas,

o para los paladares mas exquisitos.”¢

Web Service

“Un servicio web (en inglés, Web Service o Web services) es una tecnologia que
utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos
entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes
de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden
utilizar los servicios web para intercambiar datos enredes de
ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la adopcién
de estdndares abiertos. Las organizaciones OASIS yW3C son los comités
responsables de la arquitectura y reglamentacion de los servicios Web. Para
mejorar la interoperabilidad entre distintas implementaciones de servicios Web se
ha creado el organismo WS-I, encargado de desarrollar diversos perfiles para
definir de manera mas exhaustiva estos estandares. Es una maquina que atiende

las peticiones de los clientes web y les envia los recursos solicitados.”3!

Espacios 3D

“Son espacios virtuales o entornos interactivos adaptados para Internet, que
representan escenarios reales o inventados que se han modelado utilizando
tecnologias de realidad virtual. La tecnologia utilizada para desarrollar estos
espacios se denomina VRML.”

30 http://www.leanoticias.com/2012/01/19/el-significado-de-la-palabra-gourmet-y-las-comidas-que-
pueden-ser-llamadas-as/
31 http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_web#Inconvenientes_de_los_servicios_Web
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“YRML son las siglas en inglés de Virtual Reality Modeling Language. Es un
lenguaje estandar para el modelado de realidad virtual especialmente adaptada
para Internet que permite definir objetos 3D y combinarlos en escenas y mundos,
pudiendo incorporar animaciones, elementos multimedia e incluso permitir al
usuario realizar interacciones. VRML requiere de un visor especial para presentar

estas imagenes que simulan una realidad virtual.”??

Good Will

“Es un anglicismo que significa o hace referencia al buen nombre de una empresa,
producto, servicio, persona, etc.

El buen nombre o prestigio que tiene una empresa o establecimiento frente a
terceros, es un activo de gran valor, puesto que ese buen nombre le permite

obtener clientes, proveedores, créditos, etc.”*?

E-commerce

“O Comercio Electrénico consiste en la distribucion, venta, compra, marketing y
suministro de informacién de productos o servicios a través de Internet.
Conscientes de estar a la vanguardia, las Pymes no se han quedado atras en este
nuevo mercado, por lo que han hecho de los servicios de la red un lugar que

permite acceder a sus productos y servicios durante las 24 horas del dia.”*

Patentar

32 http://www.regmurcia.com/servlet/s.SI?sit=c,522,m,3040&r=ReP-11585-DETALLE_ REPORTAJESABUELO
33 http://www.gerencie.com/good-will.html
34 http://www.redempresariosvisa.com/Ecommerce/Article/que-es-e-commerce-o-comercio-electronico
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“Es un conjunto de derechos exclusivos concedidos por un Estado al inventor (0
su cesionario) de un nuevo producto susceptible de ser explotado industrialmente,
por un periodo limitado de tiempo a cambio de la divulgacion de la invencion. La

patente es una forma de propiedad intelectual.”*®

Liquidez

“Es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.
La liquidez se define como la capacidad que tiene una empresa para obtener

dinero en efectivo. Es la proximidad de un activo a su conversion en dinero. “36

Inversién

“Se refiere al empleo de capital en algun tipo de negocio con el objetivo de
incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en posponer al futuro un posible
consumo en el presente. Quien invierte sélo cede su posibilidad de consumo de

hoy a cambio de una adecuada compensacion.”s’

Filial

“Una filial, en negocios, es una entidad controlada por otra entidad. La entidad
controlada es llamada empresa, corporacion o sociedad de responsabilidad

limitada y la entidad que controla es llamada holding o parent Company.”

35 http://es.wikipedia.org/wiki/Patente
36 http://www.elmundo.com.ve/diccionario/liquidez.aspx
37 http://www.portafolio.co/opinion/blogs/su-inversion/%C2%BFque-es-inversion
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“La razdn de esta distincion es que una compafiia por si sola no puede ser filial de
una organizacion. Solo una entidad representando una ficcion legal como una

entidad separada puede ser una filial.” 38

Riesgo laboral

“Se denomina riesgo laboral a los peligros existentes en la tarea laboral o en el
propio entorno o lugar de trabajo, que puede provocar accidentes o cualquier tipo
de siniestros que, a su vez, sean factores que puedan provocarnos heridas, dafios

fisicos o psicoldgicos, traumatismos, etc.” 3°

Competitividad
“La competitividad es un concepto diferente. Esta asociado al éxito al competir, a

la excelencia de un pais o de un tejido productivo concreto.”

“En principio hay dos grandes aproximaciones, o visiones, y cada una de ellas son
fruto de diversas teorias explicativas mas precisas. Una de estas visiones tiene un
caracter amplio y general de lo que es un pais competitivo. Desde esta primera
Optica, un pais competitivo es un pais excelente, con una tasa de crecimiento
elevada, donde es facil hacer negocios; un pais que atrae la inversion
internacional, con una elevada Renta por habitante; en suma un pais atractivo
para vivir y trabajar. Esta vision se desarrolla en algunos rankings de
competitividad a partir de unos indices cualitativos de las caracteristicas

descritas.”0

38 http://es.wikipedia.org/wiki/Filial
39 http://definicion.mx/riesgo-laboral/

40 http://economy.blogs.ie.edu/archives/2013/05/que-es-la-competitividad.php
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“La segunda aproximacion enfoca mas el tejido productivo de un pais y cémo
compite con éxito en su area comercial. Se trata pues de apreciar la cualidad de
un pais, que produce bienes y servicios que los agentes econdmicos nacionales y
extranjeros prefieren, frente a los fabricados en otros paises. Las teorias de por
qué un pais alcanza esta cualidad son diversas y apuntan a la inversion en |+D,
diferenciacion de productos, calidad de la produccién, gestion del conocimiento,
uso de la tecnologia, etc. Un buen indicador de esta aproximacion es el saldo en la
Balanza Comercial y en la Cuenta Corriente. COmo es sabido, un déficit exterior

requiere de financiacion internacional para saldarlo.”!

Fidelizacion

“En marketing el concepto de fidelizacion de clientes se refiere al fenbmeno por
el que un publico determinado permanece “fiel” a la compra de un producto

determinado de una marca concreta, de una forma continua o periodica.”

“Se trata de uno de los términos mas manejados, pero también peor utilizados,
en el &mbito del marketing y que utilizan, basicamente, las empresas orientadas

al cliente, donde la satisfaccion del cliente es un valor principal.”

“Es asi que los programas de fidelizacion de clientes tienen como objetivo
conseguir una relacion estable y duradera con los usuarios finales de los
productos aplicando el principio de convertir cada venta en el principio de la

siguiente.”*?

41 http://economy.blogs.ie.edu/archives/2013/05/que-es-la-competitividad.php
42 http://www.emprendepyme.net/que-es-la-fidelizacion.html
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Vanguardia

“El significado original de vanguardia hace referencia a la parte de una fuerza
armada que va delante del cuerpo principal. La vanguardia esta constituida por las

primeras lineas de la formacién de combate.”

“El concepto puede hacerse extensivo para nombrar a la avanzada de un
movimiento artistico, politico o ideoldgico. En este sentido, la vanguardia es algo
novedoso que escapa de la tendencia dominante y que podria sentar las bases del

desarrollo futuro.”3

Vigilancia Tecnoldgica

“Es un proceso sistematico y permanente de busqueda, captacion, recoleccion,
analisis y difusion de informacién publica estratégica en el entorno de la
organizacién asi como del seguimiento y analisis del entorno de las competencias.
El motor de busqueda de la plataforma puede ser automatizado y consiste en una

herramienta de rastreo y minado de informacion digital.”

“La Vigilancia Tecnoldgica englobaria todo tipo de documentacién que pueda
servir para el analisis y reflexion sobre estrategias de gestion empresarial.

Informacion que engloba desde:

o Feriasy Eventos

e Informacion de Competidores

« Noticias sobre el sector de actividad de la organizacion

« Opiniones sobre el sector de actividad (expertos, usuarios)

« Publicaciones de interés (normativas, patentes, boletines)”.*4

43 http://definicion.de/vanguardia/
4 http://es.wikipedia.org/wiki/Vigilancia_tecnol%C3%B3gica
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Hosting

“El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio que provee a los
usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes,
video, o cualquier contenido accesible via Web. Los Web Host son compafias que

proporcionan espacio de un servidor a sus clientes.”#®

4 http://www.superhosting.cl/fags/que-es-un-hosting-o-alojamiento-web.html
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8. METODOLOGIA

8.1. CONCEPTO Y DEFINICION

“Metodologia es un vocablo generado a partir de tres palabras de origen griego:
meta (“mas allad”), odos (“camino”) vy logos (“estudio”). ElI concepto hace
referencia al plan de investigacién que permite cumplir ciertos objetivos en el
marco de una ciencia. Cabe resaltar que la metodologia también puede ser
aplicada en el ambito artistico, cuando se lleva a cabo una observacion rigurosa.
Por lo tanto, puede entenderse a la metodologia como el conjunto

de procedimientos que determinan una investigacion de tipo cientifico.”®

8.2. DETERMINACION DE LA POBLACION Y LA MUESTRA

e Poblacion o Universo: “Conjunto completo de individuos, objetos, o
medidas los cuales poseen una caracteristica comun observable y que
seran considerados en un estudio.”’

e Muestra: “Es un subconjunto de elementos del universo o poblacién.”#®

Para el desarrollo de este trabajo se tomo referencia de universo y muestra a una
poblacién de 100 personas que viven en la localidad de Usaquén del barrio

Cedritos, y de esas 100 se tomaron como punto de referencia 10 encuestados.

46 http://definicion.de/metodologia/
47 http://www.ceibal.edu.uy/contenidos/areas_conocimiento/mat/estadistica/poblacin_y_muestra.html
48 http://www.ceibal.edu.uy/contenidos/areas_conocimiento/mat/estadistica/poblacin_y_muestra.html
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“De acuerdo a las estadisticas del DANE de los 7 millones 363 mil 782 habitantes
que tiene la ciudad de Bogota, el 84,7 por ciento pertenece a los estratos 1, 2y 3,
esto es, el equivalente a 6 millones 235 mil 867 habitantes.

Segun el estudio estadistico divulgado por la administracion Distrital, 2 millones
886.445 pertenecen al estrato dos; 2 millones 661.313 al estrato tres y 688 mil 109
habitantes, al estrato uno.

El 15,3% de la poblacion corresponde a los estratos cuatro, esto es 693 mil 738
habitantes; al estrato cinco, 198 mil 973 y al estrato seis, 130 mil 051 habitantes.
En esta cuenta se incluyen 105.153 personas que se localizan en manzanas sin
asignacion de estrato, por ejemplo cuarteles y carceles, entre otros.”®

“De las 45.188 manzanas que tiene registrada la ciudad en su ultima actualizacion
de estratificacion socioecondmica 7.001 son estrato uno, 15.523 estrato dos,
11.937 tres, 2.378 cuatro, 1.028 cinco y seis 846 manzanas. Del total, 6.475
aparecen sin estrato porque en ellas se localizan predios con usos distintos al
residencial.

Las localidades méas pobladas son Suba, que concentra el 14,2% del total de la
poblacion con 1.044.006 habitantes; Kennedy con 1.009.527 y Engativd con
836.124 habitantes.

Las localidades de Ciudad Bolivar, Bosa, Usaquén, San Cristébal, Rafael Uribe
Uribe, Usme y Fontibén concentran en conjunto el 42,9%; las demas localidades
registran una participacion del 17,9%.

La localidad de Usaquén con 469.635 habitantes, representa el 6,4% del total de
la poblacion de Bogota.

Su poblacién habita mayoritariamente viviendas en estratos tres (3) y cuatro (4),
alcanzado el 31,0% y el 27,5% respectivamente. Las Unidades de Planeamiento
Zonal (UPZ) en que se concentra el estrato tres (3) son Verbenal y San Cristobal
Norte. En estrato cuatro (4) la poblacion se localiza mayoritariamente en las UPZ

Los Cedros y Toberin.

4 http://www.dane.gov.co/
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El 1,8% del total de habitantes de Bogot4d estd ubicado en la localidad de
Chapinero con 132.271 habitantes, estando representada por el estrato seis con el
35,3%, del cual la UPZ el Refugio contiene el 60,5% de la poblacién, seguida de la
UPZ Chicé Lago con el 33,5%.”°

Imagen 1. Localidad de Usaquén

UNIDADES DE PLANEACION ZONAL

LOCALIDAD DE USAQUEN
Paseo de los ‘
Libertadores
I3 Toberin
3 2
J

MASTERPREDIOS Autopista Norgg

Tabla 4. Definicién del Universo y tamafio de la muestra

N° NOMBRE CARGO

1 |Andrey Rivera Ortiz PUBLICISTA

2 |Esperanza Ortiz AMA DE CASA

3 | Camilo Triana TENIENTE EJERCITO

4 m;"?alcezr:ga ESTUDIANTE UNIVERSITARIA
5 |Andrea Navarrete INGENIERA DE SISTEMAS

6 |Marco Tulio Acuia ADMINISTRADOR

%0 http://www.dane.gov.co/
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7 | Sebastian Trejos INGENIERO INDUSTRIAL
Maria Elvira Sierra PENSIONADA
9 |Daniela Castafeda ESTUDIANTE COLEGIO
10 |Monica Hernandez ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

Fuente: El Autor

8.3. TECNICAS E

INFORMACION

Técnicas

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

LA

“Conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar,

reelaborar y transmitir los datos sobre estos conceptos Fernando Castro Marquez

indica que las técnicas estan referidas a la manera como se van a obtener los

datos y los instrumentos son los medios materiales, a través de los cuales se hace

posible la obtencién y archivo de la informaciéon requerida para la investigacion.”?

Instrumentos

“Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de que

pueda valerse el investigador para acercarse a los fendbmenos y extraer de ellos

informacion. De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la

investigacion, resume los aportes del marco teorico al seleccionar datos que

Slhttp://bloquemetodologicodelainvestigacionudo2010.wordpress.com/tecnicas-e-instrumentos-de-
recoleccion-de-datos/
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corresponden a los indicadores y, por lo tanto a las variables o conceptos

utilizados.”?

Al realizar un estudio completo sobre el restaurante Amanda Gourmet y su

situacion actual, se tomaron como base las siguientes técnicas primarias:

e La encuesta, aplicada a 100 personas que habitan en el barrio Cedritos,
tabuladas a 10 personas de diferentes edades, raza, sexo, profesion y

ocupacion.

Las personas quienes colaboraron con la encuesta fueron de gran ayuda
para poder determinar con claridad y certeza cual es la posicion y el
reconocimiento que se tiene en la localidad de Usaquén en el barrio

Cedritos y cercanos, del Restaurante.

Como instrumentos de recoleccion de datos de fuentes y elementos primarios en

la realizacion de este proyecto de grado se tuvieron en cuenta los siguientes:

e Técnicas de fuentes de informacion secundaria que son completamente
documentales y que como su nombre lo dice, permiten documentar y
recopilar datos de la empresa como lo son Manuales de Higiene y
Salubridad, Técnicas de manipulacion de Alimentos del INVIMA,

instructivos para la preparacion y limpieza de alimentos.

52 http://bloquemetodologicodelainvestigacionudo2010.wordpress.com/tecnicas-e-instrumentos-de-
recoleccion-de-datos/
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e Como instrumento esencial en la recoleccion de datos de fuente secundaria
basado en la técnica documental, se cuenta con la extraccion de
informacion de los libros de Gestion e Innovacién Tecnoldgica, articulos

actuales de periddicos, revistas y paginas web.

La obtencion de informacion es la etapa mas importante del proceso de la
investigacion, ya que es el fundamento para la definicion del problema,
elaboracion del marco teérico y del informe de resultados.

8.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Segun Manuel Galan “Como parte del disefio metodologico de investigacion es
necesario determinar el método de recoleccion de datos y tipo de instrumento que
se utilizara para realizar la investigacion. Es importante aclarar que el método en
investigaciéon se toma como medio o camino a través del cual se establece la
relacion entre el investigador y el sujeto de investigacion para la recoleccion de
datos y por supuesto el logro de los objetivos propuestos en la investigacion. El
instrumento es el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar
la informacion obtenida. Al hablar de métodos e instrumentos de recoleccion de
datos también se menciona el uso de fuentes primarias y secundarias; las
primarias son la que obtienen informacién a través del contacto directo con el
sujeto de investigacion y son: observacion, entrevista y el cuestionario. Y las
secundarias se refieren a la obtencion de informacion a través de documentos,

publicaciones resimenes entre otros.”>3

Respecto de los instrumentos que se utilizaron para recolectar la informacion del

Restaurante Amanda Gourmet se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

53 http://manuelgalan.blogspot.com/2009/03/recoleccion-de-datos-en-la.html
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- El tipo de instrumentos seleccionados justificacion de su eleccion.
- Los principales temas que se van a incluir en el instrumento.
- El proceso que se va seqguir para la elaboracion del instrumento.

- Y el proceso que se va seguir para probar o validar el instrumento de

investigacion.

Después de haber recolectado la correspondiente informacién producto de las
encuestas realizadas, el instrumento con el que se analizara la respectiva
informacion es basado en series de frecuencias, por medio de las cuales se
realiz6 un estudio de cada uno de los elementos que componen la poblacién o
muestra, llegando a concluir que en general existe un niumero de veces en las que
se repite un mismo valor de una determinada variable, o la opcion de que se

repitan las mismas modalidades de un determinado atributo.

Este niUmero de repeticiones debe arrojar siempre un resultado, y a ese resultado

se le denomina frecuencia absoluta o frecuencia.

Como en este caso el estudio no requiere uso de entrevistas, cuestionarios o
similares, se debe especificar cual es el instrumento o guia que se va a emplear
para obtener la informacién a partir de la revisibn de documentos, andlisis de
datos secundarios, esto garantizara que la informacion se va a obtener de una
manera sistematica. Es importante definir los objetivos que se quieren alcanzar al
realizar este proyecto, determinar su unidad de observacién, las condiciones en

gue la asumira y las conductas que deberan registrarse.

“La encuesta es un método y/o técnica que consiste en obtener informacion
acerca de una parte de la poblacién o muestra, proporcionada por ellos mismos,

sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Hay dos maneras de obtener
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informacion con este método y/o técnica, mediante el uso del cuestionario o de la

entrevista.”>*

8.5 DEFINICION DEL TIPO DE ESTUDIO Y DEL TIPO DE INVESTIGACION

8.5.1 Definicion del Tipo de Estudio

El tipo de estudio de este proyecto de Investigacion Formativa es Exploratorio y
Predictivo porque se determina y evidencia que estrategia necesita la empresa y
cudl es la mas adecuada para ser reconocida y para captar nuevos clientes sin

perder los ya existentes.

También es de tipo Descriptivo porque con este trabajo se pretende recoger una
serie de hechos, situaciones, eventos, que le son propios a la realidad investigada

y convertirlos en informacion.

8.5.2. Definicién del Tipo de Investigacion

El tipo de Investigacién del proyecto realizado o el disefio metodologico serd de
indole Cuantitativo, donde se plantearan los hechos que se llevaron a cabo para
cumplir con la propuesta, y proyectados al cumplimiento de los propésitos del
trabajo a mediano plazo.

Esta investigacion tiene tanto de método Inductivo-Deductivo pues sigue el
proceso cientifico de razonamiento, estudiando puntos individuales para llegar a

una generalizacion, como de método Analitico- Sintético pues descompone una

54 http://manuelgalan.blogspot.com/2009/03/recoleccion-de-datos-en-la.html
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unidad en sus elementos mas simples, los examina por separado, volviendo a

agrupar las partes para considerarlas en su conjunto.

Para la implementacion de este plan se realizaron tres fases las cuales se llevaron
a cabo en un periodo de estudio comprendido del 20 de Enero del afio 2014 al 11
de Abril del afio 2014, complementado con trabajo de investigacion de campo e
investigacioén hacia dentro de la empresa y el mercado local de venta de alimentos

en la ciudad de Bogota.

Fasel Busqueda del cliente y planteamiento del problema en donde se
realiza la busqueda de una empresa que cumpla con las condiciones donde
se pueda llevar a cabo el plan de estudio y obtencion de informacion

(estados financieros, valores, manejo total de la empresa).

Fase 2 Recoleccion de datos y estudio de campo para adquirir
conocimiento de la situacién actual de la empresa; se realizd trabajo de
campo a diferentes personas que viven alrededor del restaurante y en el
sector de Cedritos objeto de trabajo comercial para observar ubicacion,
infraestructura, competencia mas cercana, mercado objetivo, clientes

potenciales,

Fase 3 Planteamiento de estrategia: ya con la recoleccion de datos
finalizada y el estudio de la problematica que se presenta al interior de la
empresa se obtienen datos que permiten la realizacién de una pagina web
gue es la estrategia mas innovadora que este tipo de empresa requiere
para fidelizar a sus clientes, para atraer nuevos y para posicionarse en el

mercado.
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8.6 PRESENTACION DE LA INFORMACION

“La encuesta se constituye en el instrumento basico para recoleccion de
informacion por parte de los investigadores y estad conformado por un conjunto de
preguntas debidamente preparadas y ordenadas a base de un formulario en el que

se recogen las respuestas que deben ser procesadas para el analisis posterior.”®

A continuacién se muestra la encuesta realizada a las 10 personas habitantes del
barrio Cedritos:

(Ver anexo 1: Encuesta Aplicada)

También se llevo a cabo la observacion directa que se realizd con la finalidad de
observar y detectar las cada una de las actividades llevadas a cabo en el
restaurante, de esta manera se pudieron evidenciar algunas causas que generan
ausencia de clientes, y por ende falencia en el aumento de los ingresos
econdémicos, también se apreciaron las condiciones de trabajo, las herramientas y
maquinaria utilizada. De esta manera se logré identificar diversos problemas
asociados a la falta de reconocimiento de la empresa en el sector. (Ver anexo 2

ficha de observacion).

55 http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/no12/encuestas.htm
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8.7. ANALISIS ESTADISTICO DE LA ENCUESTA

El nivel descriptivo estéa referido al estudio y andlisis de los datos obtenidos en una
muestra (n) y como su nombre lo indica describen y resumen las observaciones

obtenidas sobre un fenédmeno un suceso o un hecho.

Se adjunta a continuacion los resultados obtenidos de la respectiva tabulacion que
se le realiz6 a la encuesta de los habitantes que viven cerca del Restaurante

Amanda Gourmet llevada a cabo el dia 11 de Febrero de 2014.

(Anexo 3: Encuestas individuales)

Tabla 5. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 1.

1. Conoce la ubicacién del restaurante Amanda Gourmet?

10 5 5 0

Fuente: El Autor
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Grafico 1. Porcentajes pregunta 1.

No sabe no
responde
0%

onoce la ubicacién del Restaurante Amanda
Gourmet?

0,

Fuente: Encuesta aplicada en la presente investigacién a personas que viven en la localidad de
Usaquén en el barrio Cedritos.

Andlisis e interpretacion de datos

Con un porcentaje de 50% de personas encuestadas conocen el restaurante
Amanda Gourmet, y el 50% de personas restantes no lo conoce. En la opcion de
No sabe no responde se ubica el 0% de la poblacién de personas del barrio
Cedritos encuestadas. La anterior informacion permite deducir que aun muchas
personas del sector no conocen el restaurante, por consiguiente los ingresos
econdémicos y visitas al mismo no se han aumentado significativamente en los

ultimos meses.
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Tabla 6. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 2.

2. Através de qué medio conocio la existencia del restaurante?

Fuente: El Autor

Grafico 2. Porcentajes pregunta 2.

2. A través de que medio conocid la existencia del
restaurante?
Pagina web Redes sociales

0% \O%/_ 0%

No lo conozco
40% Voz a voz

50%

Volantes y otros
10%

Fuente: Encuesta aplicada en la presente investigacidén a personas que viven en la localidad de
Usaquén en el barrio Cedritos.

Andlisis e interpretacion de datos

Con un porcentaje de 50% de personas encuestadas indican que conocieron la
existencia del restaurante a través del llamado voz a voz, el 40% de personas no
lo conocen, y el 10% supo de su existencia por medio de volantes y otro tipo de

publicidad visual. En la opcién de si lo conocieron a traveés de pagina web o redes
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sociales se ubica el 0% de la poblacion de personas del barrio Cedritos

encuestadas.

Tabla 7. Tabulacién de la encuesta respuesta pregunta 3.

3. Lacalidad de la comida es excelente?

Fuente: El Autor

Grafico 3. Porcentajes pregunta 3.

. . ’ _
3. Lacalidad de la comida es excelente” Insatisfecho

/ 0%

Completament
e
40%

Fuente: Encuesta aplicada en la presente investigacién a personas que viven en la localidad de
Usaquén en el barrio Cedritos.
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Andlisis e interpretacion de datos

Con un porcentaje de 40% de personas encuestadas indican que con la calidad de
la comida han quedado completamente satisfechos y que es excelente, el otro
40% de personas consideran que la comida es normal, y el 20% han quedado
satisfechos. En la opcidn de insatisfaccion con la comida se ubica el 0% de la

poblacidn de personas del barrio Cedritos encuestadas.

Tabla 8. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 4.

4. Con qué frecuencia visita usted el restaurante?

Fuente: El Autor

Grafico 4. Porcentajes pregunta 4.

Cada 2 4. Con qué frecuencia visita usted el restaurante?
meses o

mas \
10%  Cadames___

0%
Cada 2
semanas
20%

Todos los dias
70%

74



Fuente: Encuesta aplicada en la presente investigacion a personas que viven en la localidad de
Usaquén en el barrio Cedritos.

Andlisis e interpretacion de datos

Con un porcentaje de 70% de personas encuestadas indican que frecuentan el
restaurante todos los dias, el 20% de personas lo frecuentan cada 2 semanas, y el
10% cada dos meses 0 mas. En la opcion de visita cada mes se ubica el 0% de la

poblacion de personas del barrio Cedritos encuestadas.

Tabla 9. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 5.

5. A qué hora asiste preferentemente?

10 0 9 1

Fuente: El Autor

Grafico 5. Porcentajes pregunta 5.

5. A qué hora asiste preferentemente?

Desayuno
0%

-

Almuerzo
90%
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Fuente: Encuesta aplicada en la presente investigacion a personas que viven en la localidad de
Usaquén en el barrio Cedritos.

Andlisis e interpretacion de datos

Con un porcentaje de 90% de personas encuestadas indican que su preferencia
para asistir al restaurante es a la hora del almuerzo, el 10% de personas prefieren
asistir a la hora de las onces, y en la opcion de visita a la hora del desayuno se

ubica el 0% de la poblacion de personas del barrio Cedritos encuestadas.

Tabla 10. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 6.

6. Quétipo de restaurante frecuenta mas?

Fuente: El Autor

Grafico 6. Porcentajes pregunta 6.

6. Qué tipo de restaurante frecuenta mas?

Informal

0% —

Gourmet
40%

Formal
50%
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Fuente: Encuesta aplicada en la presente investigacion a personas que viven en la localidad de
Usaquén en el barrio Cedritos.

Andlisis e interpretacion de datos

Con un porcentaje de 50% de personas encuestadas indican que frecuentan
restaurantes formales o caseros, el 40% frecuentan restaurantes de comida
Gourmet, lo que indica que aun mucha de poblacién no tiene conocimiento sobre
gué tipo de comida es la Gourmet y su sazon; el 10% de la poblacién encuestada
frecuenta otro tipo de restaurantes ya sea de comida rapida, mexicana, pastas,
entre otros y el 0% de la poblacion del barrio Cedritos encuestada, frecuenta

restaurantes informales.

Tabla 11. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 7.

7. Qué zona prefiere para la ubicacion?

10 8 0 2

Fuente: El Autor

Grafico 7. Porcentajes pregunta 7.

7. Qué zona prefiere para la ubicacién?

Sur
O%‘ b
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Fuente: Encuesta aplicada en la presente investigacion a personas que viven en la localidad de
Usaquén en el barrio Cedritos.

Andlisis e interpretacion de datos

Con un porcentaje del 80% de personas encuestadas indican que prefieren
frecuentar los restaurantes que se encuentran ubicados al norte de la ciudad, el
20% indican que es de su preferencia frecuentar restaurantes en el centro de la
ciudad y el 0% de la poblacion del barrio Cedritos encuestada, frecuenta

restaurantes al sur de la ciudad.

Tabla 12. Tabulacién de la encuesta respuesta pregunta 8.

8. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un plato?

10 1 0 4 5

Fuente: El Autor

Grafico 8. Porcentajes pregunta 8.

8. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un plato?

$ 7.000

$15.000 0%
38% $5.000

. 30%

$12.000

| 31%
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Fuente: Encuesta aplicada en la presente investigacion a personas que viven en la localidad de
Usaquén en el barrio Cedritos.

Andlisis e interpretacion de datos

Con un porcentaje del 38% de personas encuestadas indican que estarian
dispuestas a pagar por un plato $15.000, el 31% de las personas encuestadas
indican que estarian dispuestos a pagar por un plato $12.000 y el 30% estaria
dispuesto a pagar $5.000. El 0% de la poblacion del barrio Cedritos encuestada,
pagaria $7.000 por un plato. De este analisis se deduce que las personas de este

sector poseen un alto poder adquisitivo y son personas con un gusto exquisito.

Tabla 13. Tabulacién de la encuesta respuesta pregunta 9.

9. Regresaria usted al restaurante?

10 8 0 0 2

Fuente: El Autor

Grafico 9. Porcentajes pregunta 9.

9. Regresaria usted al restaurante?

No sabe no
responde

20% O\
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Fuente: Encuesta aplicada en la presente investigacion a personas que viven en la localidad de
Usaquén en el barrio Cedritos.

Andlisis e interpretacion de datos

Con un porcentaje del 80% de personas encuestadas indican que regresarian al
restaurante Amanda Gourmet, el 20% de las personas encuestadas responden
gue no saben, puesto que hacen referencia al porcentaje de personas que no
conocen el restaurante aun y el 0% de la poblacion se encuentra ubicado en
respuestas de no o quiza. De este analisis se deduce que las personas de este
sector que conocen el restaurante se encuentran gratamente satisfechas con su
servicio, comida, ubicacion, y aunque el porcentaje de conocimiento del mismo es
muy bajo, aun existen personas que no lo frecuentan, por desconocimiento o por

competencia.

Tabla 14. Tabulacion de la encuesta respuesta pregunta 10.

10.Por qué regresaria usted al restaurante?

10 0 4 4 2

Fuente: El Autor
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Grafico 10. Porcentajes pregunta 10.

10. Por qué regresaria usted al restaurante?

Por ubicacion
0%

No regresaria
2%% Por la calidad

del servicio

40%

Fuente: Encuesta aplicada en la presente investigacién a personas que viven en la localidad de
Usaquén en el barrio Cedritos.

Andlisis e interpretacion de datos

Con un porcentaje del 40% de personas encuestadas indican que regresarian al
restaurante Amanda Gourmet por la calidad del servicio, el otro 40% de las
personas encuestadas responden que lo harian por la calidad de su comida, el
20% de las personas respondieron que no volverian pues no conocen el
restaurante aun, y el 0% de la poblacion se encuentra ubicado en respuesta de
ubicacién geogréfica del sitio. De este andlisis se deduce que las personas de este
sector que conocen el restaurante se encuentran altamente satisfechas con la
comida y con el servicio que se presta; definen el restaurante como un sitio no
solo para degusta un excelente plato, sino también para estar en armonia y con

los seres queridos.
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9. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

En la propuesta se describen los métodos y actividades para atender con calidad a
los clientes, contiene explicaciones sobre como la satisfaccion del cliente se
convierte en una ventaja competitiva, también los factores esenciales que el
restaurante Amanda Gourmet debe poseer, para administrar la calidad en la

atencion y en la implementacion de la tecnologia.

Se espera que la aplicacion de la propuesta contribuya a que la empresa, tenga
una mayor rentabilidad y la fidelidad de los clientes al obtener éstos un servicio de

calidad y una grata experiencia en su dia a dia.

9.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta para la implementacion de un plan de Mercadeo Electrénico (pagina

web) en el Restaurante Amanda Gourmet.

9.2 VISION DE LA PROPUESTA

Amanda Gourmet LTDA para el 2016 sera un restaurante posicionado y
reconocido en el mercado, por la calidad de sus productos, por basar sus
procesos Yy servicio en altos estandares de calidad, atendiendo a la poblacién no

solo de un sector en especifico de la ciudad sino también de diferentes sectores y
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estratos, convirtiendo esta empresa en una marca que despierte afecto,
recordacion y sentido de pertenencia por sus clientes y empleados para
trascender de un simple restaurante a un lugar de encuentro familiar, social y

posiblemente de negocios.

9.3 MISION DE LA PROPUESTA

Satisfacer a los clientes con las premisas basicas de la calidad, reflejadas en la
implementacion de la Innovacion y la Tecnologia en sus procesos, en sus
razonables precios, en la optimizacibn de sus procesos, valores y cultura
organizacional y en el pensamiento enfocado a ofrecer el mejor servicio atrayendo,
convenciendo y satisfaciendo las necesidades de los clientes, creando en ellos un
vinculo de recordacion con los productos, y ratificando el proceso continuo de

crecimiento.

9.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

e Generar a partir de la creacién de la pagina web la recordacion de los
clientes por ser una marca innovadora, destacada por sus precios, calidad y
alto concepto de servicio, factores que le permitirAn a la empresa
destacarse y generar diferencia con sus competidores dentro del actual

mercado regional.

¢ Incrementar el indice de satisfaccion de los clientes, en cuanto a productos

y a servicio.
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e Identificar las utilidades y beneficios que generaria la implementacion de la
pagina web y la implementacién de un plan de mercadeo por medio del cual
se pueda pautar publicitariamente para generar recordacion de marca en

las redes sociales y atraccion de nuevos clientes.

e Innovar cada dia y darle siempre un valor agregado a todo lo que se lleve a
cabo en el restaurante, para que los clientes puedan llevarse siempre la

mejor impresion de los productos.

e Trabajar en la construccion de esos valores agregados que necesita la
empresa para generar un ambiente agradable, amigable y honesto, que
genere sentido de pertenencia y bienestar tanto para el cliente interno como

para el externo.

9.5 JUSTIFICACION

Este plan de mercadeo muestra una ventana de oportunidades muy interesantes
para la creacion, montaje y posterior comercializacién de la pagina web, elemento
innovador que le servird a la empresa para captar nuevos clientes, para generar

recordaciéon de marca y para aumentar los ingresos.

En cuanto a la viabilidad de la implementacion de una pagina web en el

restaurante Amanda Gourmet como plan de mercadeo electronico, se puede
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identificar que existe una gran oportunidad de crecer y explotar nuevos nichos de
mercado, puesto que el objetivo principal de la implementacion de este nuevo
servicio en la empresa, consiste en atraer y mantener a los clientos de personas

que constantemente buscan nuevos sabores Yy sensaciones.

Por otra parte, en cuanto a las finanzas, la creacion de una pagina web no
aumenta costos significativos a la empresa, y haciendo el respectivo estudio de
mercadeo y su segmentacion se puede concluir que en la localidad de Usaquén
mas precisamente en el barrio Cedritos los restaurantes no son muchos y la
competencia no es muy alta, un punto que se puede utilizar a favor para Amanda

Gourmet.

Otro aspecto a tener en cuenta, es que la variedad de platos y de productos que
se preparan en este excelente restaurante, logra un nivel de diferenciacién
considerable frente a los otros competidores, puesto que como se menciono
anteriormente Amanda Gourmet no presenta un competidor directo actualmente.
La diferenciaciéon frente a la competencia que se llegue a presentar, estara dada
por la combinacién de un inigualable nivel de calidad y sabor en cada uno de los
platos, excelente servicio en todo momento y un ambiente completamente
encantador. Todos estos aspectos tienen como objetivo final la satisfaccidon

completa de cada cliente y haciendo de sus estadia una experiencia inolvidable.

La innovacion de su pagina web y de sus productos son otras de las cualidades y
valores agregados que aportan este negocio. Mediante la creacion de esta pagina
web se amplia el mercado objetivo, se genera recordacion de marca y fidelizacién
de clientes.
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9.6 DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA

La creacion de un sitio web es una potente herramienta de comunicacion.

Crear un sitio web responde a las necesidades de todos: una empresa desea
crear un sitio web de comercio electrénico o un sitio web escaparate, un aficionado
desea crear un sitio web asociativo, unos futuros esposos crean un sitio web de la
boda, un artista publica sus creaciones en su sitio web, unos amigos intercambian

y publican sus fotos y documentos, etc. Las posibilidades son infinitas.>®

Un sitio web permite una comunicacién sin fronteras y sin interrupcion: en efecto
tener un sitio web permite obtener un escaparate de su actividad, de su pasion,

etc. accesible en todo el mundo las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.>’

La WEB contiene varios billones de paginas con una extensa gama de
informacion, productos y servicios que estan disponibles para ser consultados
desde un computador que tenga una conexion a una linea telefénica y un
programa llamado examinador del Inglés browser, también se le conoce como
navegador. Los mas conocidos son El Internet Explorer fabricado por Microsoft y

Netscape fabricado por la comparfiia SUN.

Estos programas le permiten al usuario "ir" o "navegar" de una pagina de
documento a otra. Las paginas se encuentran colocando la direccién de ellas en la
casilla de "Direccion" de su navegador o llegando a ellas a través de un enlace
que le hacia referencia desde otra pagina o documento WEB. Usted "llegd" a esta
pagina gracias a que hizo clic en un enlace que contenia la direccion a ella, o la
escribi6 directamente en la casilla de Direccion, por ejemplo:

www.astursistemas.com

%6 http://www.doomby.es/paginas/ayuda-creacion-sitios-web/por-que-crear-sitio-web.html
57 http://www.astursistemas.com/Articulos.php?articulo_no=30
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Un sitio WEB no es mas que un conjunto de paginas o documentos enlazados por
un menu de seleccion. Puede usted observar el menu de arriba, a la izquierda,
que le indica "La Navegacion" dentro de este sitio, es decir como llegar a la

informacion de su interés.

Gracias a la WEB tanto la informacién de una empresa, como productos y
servicios pueden estar disponibles a mas de 700 millones de personas en todo el
mundo, que se estima que era el numero de usuarios de Internet (WEB, email y

otros servicios) hasta diciembre del 2002.

Los clientes pueden buscar comodamente desde la casa u oficina toda la
informacion sobre lo que la empresa hace o vende. Esto representa considerables
ahorros desde el punto de vista de personal dentro de la empresa, dando

explicaciones de todo lo que pueden hacer o vender.%®

Con la WEB usted puede tener sistemas automatizados de consulta, servicio o
centros de respuesta, donde todos sus clientes puedan buscar las soluciones a
asuntos de servicios 0 productos de su empresa. Esto se conoce como Bases de
Conocimiento, donde se documentan todas las soluciones del pasado, que

pueden luego servir para futuras consultas.

Ofrecer estos sistemas descarga enormemente a su personal de consulta o
servicio técnico o de otro tipo. Este tipo de servicios via WEB pueden ser incluso
cobrados a sus usuarios bajo las modalidades de contratos mensuales,

trimestrales o anuales, representando una fuente de ingresos para su empresa.

Con la WEB las posibilidades son ilimitadas, la usan los individuos, profesionales,
consultores, escritores, clubes, clinicas, hospitales, centros de servicio y soporte
técnico, compariias de seguros, bancos, compafiias de ventas de cualquier tipo de

producto, universidades, escuelas, centros profesionales y empresas en general.

58 http://www.astursistemas.com/Articulos.php?articulo_no=30
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“‘Astur Sistemas se especializa en el desarrollo de sistemas WEB de alto
rendimiento con capacidad de busqueda de grandes volimenes de informacion.
También podemos hacer sitios Web pequefios que tengan como obijetivo
simplemente mostrar un catalogo de productos o servicios y tomar pedidos o
solicitudes de informacion. En fin, hacemos soluciones WEB a la medida de sus
necesidades y presupuesto.”™®

“La herramienta WIX es un editor web que ofrece avanzadas capacidades HTML5

con la sencilla tecnologia de arrastrar y soltar.”®®

‘Wix es una estupenda herramienta web 2.0 que permite generar vistosas
paginas web. La herramienta es muy Util cuando se quiere crear una pagina que

aglutine el  contenido de un proyecto.”!

Para registrarse en Wix es necesario seguir los siguientes pasos:

Imagen 1. Como registrarse en Wix.

SCAmo registrarnos en Wix?

Nos dirigimos a la direccion web: hitp://es wix.com/ Ahi encontraremos el botén Entrar/Registrar.

WX .. G T T _ eve eco

=

bs

CREA UNA
INCREIBLE PAGINA
WEB GRATIS

1 pagine o creadas oo sitor gratuio de Wix. jHaz & tuyal
oita. Sir ramacor jabtie para tuscadorss

Fuente: http://es.scribd.com/doc/89864182/Wix

59 http://www.astursistemas.com/Articulos.php?articulo_no=30
60 http://es.wix.com/
61 http://es.scribd.com/doc/89864182/Wix
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Imagen 2. Qué se necesita para ingresar a la herramienta.

Para el regiﬁtru comao para entrar en la herramienta, nos pide: Email y Contrasefia.

(]
Wi

REGISTRATE

| Ema |

I Contrasafia I

Fuente: http://es.scribd.com/doc/89864182/Wix

9.6.1 ACTIVIDADES

Durante los meses de Enero, Febrero, Marzo y Abril se llevaron a cabo actividades
publicitarias en la mayoria de los sectores del barrio Cedritos, en donde se
realizaron encuestas y algunas entrevistas a las personas del sector para saber si
tenian conocimiento de la existencia del Restaurante Amanda Gourmet o si lo

frecuentaban.

Se llevé a cabo actividad de volanteo (ver anexo 4: volante), perifoneo, entrega de
porta neveras con el logo del restaurante a varias personas de la poblacién, y
acompafamiento al Restaurante para las personas que no lo conocian y asi poder

brindarles una atencién en el mismo.

Se realiz6 el respectivo disefio y creacion de la pagina web del restaurante

Amanda Gourmet que era el objetivo general de este proyecto de investigacion;
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para ello se tuvieron en cuenta varios puntos importantes descritos a continuacion

como acciones y tacticas aplicadas a la propuesta:

e Wix contiene 100s de Plantillas creadas por disefiadores.
Se eligié una de estas entre la amplia seleccion de impresionantes plantillas
totalmente personalizables, con todas las ultimas tendencias de disefio y

funciones para que la presencia online sea completa e increible.

e Wix contiene el mejor hosting de la industria. Se obtiene alojamiento

gratuito y confiable que mantendra un sitio seguro y protegido.

e Wix permite crear un sitio web de forma intuitiva. EI amigable creador de
sitios web con funcién de arrastra y suelta permite personalizar facilmente
el sitio.

Se puede cambiar cualquier cosa: imagenes, texto y disefio; no existen

limites creativos y no es necesario saber de programacion.

e Wix tiene Vista Mévil Optimizada.
Se puede obtener una versién optimizada del sitio web para méviles con un
solo clic, permitiendo que los visitantes vean el mismo disefio y contenido en

todos los dispositivos.
e Wix ofrece cientos de plantillas en mas de 70 diferentes categorias. No

importa qué tipo de sitio web se necesite: comercial, personal, tienda online,

un sitio para que escuchen musica.
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Wix selecciona uno de los més de 50 esquemas de colores automaticos o
crea uno propio para darle al sitio un aspecto profesional y potenciar la

marca.

El disefio de la pagina web se debe comenzar desde cero con alguna de las
opciones de plantillas en blanco y se puede crear el sitio web tal y como se

desea.

Se puede elegir de la amplia coleccién de imagenes, clipart e iconos. Utiliza

todo lo que se desea. Son totalmente personalizables y es 100 % gratis.

El editor de sitios web de Wix cuenta con una tecnologia muy facil de usar
gue consiste en arrastrar y soltar, de manera que se pueda cambiar y

personalizar el sitio web de forma muy sencilla.

Permite seleccionar entre los diferentes efectos, para asi enriquecer la

experiencia del usuario cuando pase de una pagina a otra.

Embellece el contenido. Edita facilmente el texto y elige entre un monton de

fuentes, colores y efectos gratuitos.
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Permite insertar el propio codigo HTML en la sencilla ventana de edicion de

texto y amplia al maximo la funcionalidad del sitio.

Con mas de 17 funciones diferentes, el editor avanzado de imagenes de
wix permite mejorar, editar y retocar las imagenes para que se puedan

obtener buenos resultados.

Permite crear paginas web designadas y protegidas a las que solo

personas autorizadas o miembros especificos puedan entrar.

Permite afiadir todas las paginas web personalizadas en blanco o
predisefiadas que se desee. Incluso se pueden crear paginas internas para

presentar un contenido perfectamente organizado.

Con solo un clic, la vista optimizada para moéviles captara automaticamente

el sitio web en HTML5 y creara una vista optimizada para smartphones.

Se puede obtener mas visibilidad en Google y Bing con una URL Unica para

el sitio web y para el sitio web movil.
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Reorganiza, reordena y oculta elementos para hacer que la version movil
sea perfecta y sin cambiar el aspecto del sitio que los visitantes ven desde

el computador.

Anade una tienda virtual totalmente personalizable al sitio web y permite
que se pueda comenzar a vender de inmediato con el plan Premium de

eCommerce.

Se puede importar toda la tienda virtual a la pagina de Facebook y
aumenta las ventas en linea. Gestiona el inventario directamente desde la
tienda de Wix y realiza actualizaciones en tiempo real en la pagina de

Facebook.

Administra el catalogo de productos de manera rapida y eficaz. Wix permite
realizar la actualizacion de los elementos rapidamente desde la pagina de

la cuenta para que no tener que ingresar al editor todo el tiempo.

Permite obtener un hermoso sitio optimizado para moviles creado
automaticamente a partir de los contenidos del sitio web que se ve desde el
computador, para que asi, el negocio sea accesible desde todos los

dispositivos.
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Las sencillas herramientas de edicion y diferentes opciones, permiten crear

la tienda online que siempre se desed con solo dar un clic.

Acepta métodos de pago como PayPal, WebMoney o Moneybookers a
través del carrito de compras de la tienda virtual para ofrecer el proceso de

pago mas seguro y protegido a los clientes.

Permite vender los productos como un profesional. Crear colecciones de
productos y establece opciones de productos como color, tamafio, precio,

entre otros.

Lanza promociones y potencia el negocio. Agrega cupones para la tienda
facilmente y permite brindarle a los compradores un descuento que puedan

aplicar a su carrito de compras.

Establece normas para los envios y las tasas de impuesto con unos pocos

clics y administra la tienda online como un verdadero negocio.

Todas las ganancias que se generen a travées de la tienda en linea son 100
% del creador. No se cobra ninguna comision por parte de Wix.
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Profesionaliza la tienda con galerias de productos, un carrito de compras y
un botén de pago que se integraran perfectamente con el disefio de la sitio

web.

Aumenta el pablico con comentarios que aparezcan en el sitio y perfiles de
Facebook. Es posible darle estilo facilmente al cuadro de comentarios y

seleccionar la cantidad de comentarios que se desea mostrar.

Afade un blog a e sitio de Wix en tan solo unos pocos clics. Logra tener un
aspecto perfecto y asi se comienza a publicar de inmediato.

Una vez afadido, el blog aparecera automaticamente como una pagina
independiente dentro del sitio, totalmente equipado con galerias
destacadas, listas, nubes de etiquetas y fuentes sociales, todo
absolutamente personalizables.

Los usuarios se pueden poner en contacto con el creador de la pagina, se
registren para un evento, soliciten cotizaciones de precios y mucho mas con

unos pocos clics.

Permite a los visitantes hacer reservas online, en tiempo real y en cualquier
momento en el restaurante. Ahorra tiempo, recibe mas comensales y

aumenta las ganancias.
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e Personaliza encuestas y cuestionarios facilmente y promueve la difusion
social de los productos. Administra y genera una propia encuesta en el sitio
para saber qué estan pensando los visitantes.

Imagen 4. Presentacion pagina Wix

€« C A [ eswix.com/about/features =
i Aplicaciones [ Google .4 PORTADA - LATAM & Descarges #@ SkyDrive g, Horde : Iniciar sesién

%W X Hola lindat:
I Plantilas  Explorar  Funcionss MiCuenta  Premium  Soporte @& Espariol ¥ erral

& Funciones de Wix

Todo lo que necesitas para crear y administrar toda tu presencia en la red

!

Fuente: http://es.wix.com/sample/website
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Imagen 5. Explorar pagina Wix

- X A [ eswixcom/sample/website

i Aplicaciones [EJ Google ¥l PORTADA - LATAM & Descargas #@ SkyDrive M Horde : Iniciar sesion

ey
Wlx Plantilas Explorar Funciones MiCuenta Premium Soporte @ Espafiol v

Inspirate

Explora los ejemplos de hermosos sitios web HTML5 publicados por nuestros usuarios

slivessleep [ >

- e

5 =
Creatfve |
el
| &5 w»
i >
) A
Elige una Categoria: % ’ VOLVER

Esperando a static.parastorage.com...

Fuente: http://es.wix.com/sample/website

Imagen 6. Navegar por la cuenta de Wix personal.

&« C i [ eswixcom/my-account?pageNumber=18&view=home

£5 Aplicaciones Google " PORTADA-LATAM & Descargas f@ SkyDrive ML Horde : Iniciar sesion

bz

Hola lindatatis2

v
WlX Plantilas  Explorar Funcicnes MiCuenta Premium Soporte @ Espafol v Cerrar

Mi Cuenta

Administrar Premium:  Planes | Dominios | Casillas de Correa | Cupones | Facturacion y Pagos | Configuraciones

. Haz hoy mismo un Upgrade al plan Unlimited anual v obtén:
Soogle $50,':‘:"°°k Et ] Dominio Propio Gratuito + U$D 125 en Gupones de Anuncios

75

Haz un Upgrade a tus sitios Wix y
obtén aln mas

» Tu dominio propio
» Elimina los anuncios de Wix

¥ Almacenamiento extra

copy-of-amandagou
o Administrar y Editar >

AGn no publicado

} Google Analytics - Estadisticas del sitio
Haz upgrade a tu sitio >
» Hosting Profesional

» Soporte Premium

alaordencom

Haz upgrade a tu sitio >

» 14 dias de reembolso garantizado

[ R Wiv aftammarnas Carrita da

Fuente: http://es.wix.com/my-account?pageNumber=1&view=home
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Imagen 7. Informacion de precios

€« C i [ eswixcom/upgrade/website e
it Aplicaciones [EJ Google [P PORTADA - LATAM & Descargas # SkyDrive X, Horde s Iniciar sesién

"
E//_\\ZWIX Plantllas  Bxplorar  Funciones  MiCuenta  Premium  Soporte @& Espafiol ¥

Planes Premium
Wix te da cientos de plantillas, paginas ilimitadas y hosting de alta calidad GRATIS
Haz upgrade a Premium y recibe aln mas

eCommerce Unlimited ‘bﬁ% Combo Connect Domain
VR Ideal para Pequefias Empresas| Emprendedcres y Freelancers Para Uso Personal Lo Més Basico
oro
17 42 25 08
USS16" USS12 UssS 8 Uss4
/mes /mes Imes /mes
Plan USE24,.90 UB$22,90 US842,.90
A | Ahorra 35% Ahorra 45% Ahorra 35%
n ua : 5bte‘n Us$125 en | | Obtén US$125 en | | Obtén US$125 en | MOTA: Bste Plan Exhibe
Paga Menos  Gupanes { !cupones i\ icupones E Anunclos de W
| Dominio Gratis inclukio. | 1 Dominio Gratis incluiio. | + Domninio Gratis incluida. |
8
90 95 95 95
USS19® USS156= USS10 uss 5
Imes /mes Imes /mes

Plan
- - MOTA: Fate Plan Fhite:

Fuente: http://es.wix.com/upgrade/website

9.7 PERTINENCIA DE LA PROPUESTA

En el Restaurante Amanda Gourmet actualmente no existe una herramienta

tecnoldgica que permita a los clientes que mantienen en uso de las redes sociales

conocer lugares de comida que puedan ser de su agrado.

Es el caso de Amanda Gourmet que aunque en tan poco tiempo ha tenido un gran

acogimiento y éxito en el barrio Cedritos, podria tener unas ganancias mucho mas

altas si otra poblacién aparte de la que ya lo frecuenta conociera de su existencia.

Es por esto que con la creacion y la implementacion de la pagina web se podria

asegurar que los ingresos aumentarian considerablemente y los clientes también
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aumentarian, pues una empresa que actualmente no se encuentre a la vanguardia

de la tecnologia y del comercio electronico, es como si no existiera en el mercado.

La Pagina Web de una empresa es un tema de crucial importancia estratégica

para cualquier negocio.

No se necesita una Pagina Web muy sofisticada, pero si que transmita una
imagen profesional, con informacion clara y actualizada de los productos vy
servicios, que permita lograr los objetivos y, sobre todo, que permita el contacto y

comunicacion con los clientes actuales y potenciales.
La pagina Web permite:

Exhibir los productos y servicios a los clientes actuales y potenciales.

Tener un catalogo virtual disponible 24 horas al dia, 365 dias del afio, que los
clientes pueden acceder a Bajo costo (no se tiene que imprimir constantemente) y
que se pueda modificar facilmente.

Comunicacion con los clientes y conocerlos mejor.

Mantener informados a todos los clientes de las novedades de la empresa.

El primer paso para tener una pagina Web consiste en registrar el dominio de la

empresa en Internet.

No sélo es importante la creacion de una buena pagina Web. Se debe también
marcar una buena estrategia de posicionamiento de la Web para que sea

facilmente localizable en Internet por los potenciales clientes.

También es importante que la empresa se marque un objetivo a conseguir y unos
indicadores de medicion que ayuden a monitorear el éxito de la Web y su

participacion en la consecucion de los objetivos marcados.

Este proyecto ha generado una gran expectativa en la empresa Amanda Gourmet,
por los beneficios que representa tener una pagina web y estar conectado a través

de las redes sociales para poder hacer un amplio comercio electrénico;
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adicionalmente porque no aumenta gastos a la empresa, pero si le generara

muchos mas ingresos de los que actualmente recibe.

9.8 CRONOGRAMA DE APLICACION DE LA PROPUESTA

El siguiente cronograma se disefié con el propésito de ser aplicado en cuatro
meses (Ver grafica 11)

Grafica 11. Cronograma de creacion de la pagina web del Restaurante Amanda

Gourmet.

Cronograma de creacion de la pagina web del Restaurante Amanda Gourmet.

01-abr04  25-abr04 08-may-04 22-may-04  13jun04 08 jul-04
S
k ‘15
& ‘25

Analisis del informe

Disefio y creacion de la pagina web

Presentacion de la pagina web

15 .

Estudio de viabilidad de Ia propuesta por Amanda Gourmet u W Duracion
en dizs

Analisis de requerimientos tecnologicos u7

Presentacion y capacitacion sobre el manejo de la pagina web Hm

Fuente: El Autor
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9.9 PRESUPUESTO

e COSTOS DE AMANDA GOURMET

Tabla 15. INVERSION INICIAL AMANDA GOURMET

MAQUINARIA Y EQUIPO

NOMBRE MAQUINA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
COMPUTADORES S 1 S 1.200.000 | $ 1.200.000
ESTUFA INDUSTRIAL S 1| $ 3.000.000 | $ 3.000.000
HORNO INDUSTRIAL S 1 S 800.000 | S 800.000
HORNO MICROONDAS S 2 S 120.000 | $ 240.000
LICUADORA INDUSTRIAL S 1 S 749.000 | S 749.000
NEVECON S 1 S 2.000.000 | $ 2.000.000
TOTALES $ 5/ $ 11.869.000 S 7.989.000
MUEBLES Y ENCERES
NOMBRE MUEBLES Y ENCERES CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
TELEFONOS S 1 S 100.000 | $ 100.000
DATAFONOS S 1 S 300.000 | $ 300.000
ESCRITORIOS S 1 S 200.000 | S 200.000
TOTALES S 3 S 600.000 S 600.000
HERRAMIENTAS
NOMBRE DE HERRAMIENTAS CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MESA EN ACERO INOXIDABLE S 1 S 100.000 | $ 100.000
BATERIA DE COCINA S 1 S 1.000.000 | S 1.000.000
MENAIJE DE COCINA S 1 S 3.000.000 | $ 3.000.000
TOTALES S 3| §$ 4.100.000 S 4.100.000
VEHICULO
NOMBRE DEL VEHICULO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
BICICLETAS S 2 S 150.000 | $ 300.000

S -

S -
TOTALES S 2 S 150.000 S 300.000
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Fuente: El Autor

MATERIA PRIMA E INSUMOS POR MES

NOMBRE MUEBLES Y ENCERES U. MEDIDA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
CAJA DE CARTON X50UND 5 1000 § 200 |5 200.000
PAPEL ALUMINIO X120MTS |5 S E 10000 | 5 500.000
PAPEL VINIPEL X120MTS |5 505 8.000 | 5 400.000
ABARROTES [SALSAS) CAXIZUND |5 B 48.000 | 5 144000
LEGUMBRES Y GRANOS CAXIZUND |5 415 200000 | 5 800.000
FRUTAS ¥ CARNES CAXIZUND |5 JE 4000005  2.400.000
TOTALES 8 6;51'113 § 666.200 | §  4.444.000
RECURS03 HUMANOS POR MES
GARGO #PERSONA SALARIO MES AUX.TRANSPORTE | PRESTACIONES | VALORTOTAL
ADMINISTRADOR Y CAIERO 5 1[5 2.000.000 5 10187735 3018773
CHEF Y JEFE DE COCINA 5 1[5 2.500.000 5 12734675 3.773.467
AUXILIAR DE COCINAY MESERO 2 5 1[8 500.000 | 63.600 | § 4748255 1438425
DOMICILIARIO Y MESERO 1 § 1[% 750.000 | § 63.600 | § 398417 | § 1212017
TOTALES § 4% 6.150.000 § 2200405 9442682
OTROS COSTOS Y GASTOS POR MES
DESCRIPCION VALOR TOTAL

SERVICIOS PUBLICOS (AGUA, LUZ,TELEFONO, GAS) $ 1.000.000
ARRIENDO LOCAL CERRADO $ 1.200.000

TOTALES $ 2.200.000

RECURSOS VALOR TOTAL

MAQUINARIA Y EQUIPO $ 7.989.000
MUEBLES Y ENCERES $ 600.000
HERRAMIENTAS $ 300.000
MATERIA PRIMA E INSUMOS $ 4.444.000
BICICLETAS $ 300.000
OTROS COSTOS Y GASTOS $ 4.200.000
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Fuente: El Autor

e PRESUPUESTO DE VENTAS DE AMANDA GOURMET

Tabla 16. Proyeccion de ventas mes a mes Amanda Gourmet afio 2013 y 2014

[} PRECIO §xPLATO|  AGOSTO § SEPTIEMBRE+ 10% § OCTUBRE § NOVIEMBRE §
Aumento en porcentaje de las ventas 0% 15% 5% 5%
COSTILAS DE CERDO CON SALSA DEMOSTAZA | § 15.000 | § 10§ 1650.000 |8 1708 1897500 §  116\5  L72S00|S 6|5 L7RSN0
CAMARONES EMPANIZADOS 5 18000 | § 805 1440000 |5 2|5 LE6000|S5  84|S  LS2000(5 4|5 1512000
MACARRONES GRATINADOS CON TOMATE § 18.000 | § 0[5 1620000 (5 104)6 L1863000(5 95| L7Looo|S 95| § L7000
APERITIVOS DE FRUTQS SECOS § 20,000 | § 508 1000000 $ 88 1100005 53§ L050.000( % S3|§ 1050000
SALMON COCIDO AL VAPOR § 25.000 | § 508 1250000 % 88 L47500( 6 SIS L3as0| % S3|§ L3S
COCIDO LIGHT § BOO|S 0§ 9000008 SIS LOB000(S  SB|S  9s000|$  %|§ w4500
BANDEA PAISA § 5000(6  150(8 2250000 16 2587500 ¢ 158(§  2362500( % 158 |$ 1362500
AIACO § 200006 150($ 1800000 176 20M000§ 158(§  1890000|% 158 |$ 1830000
PASTEL DE PIMIENTOS § 15.000 | $ 0§ 4500008 B[S SS0|¢ 12|$ 4ms00|S 3|5 47250
PASTAS CON VERDURAS § 1800008 80|$ 14400000 | 9% 165600006 84|¢ 151200008 84§ 15120000
HAMBURQUESA EN TORTILLA § 20006 1008 1200000 1058 1380000(§  105(6  1260000$ 105|% 1260000
BURRITO MEJICANO 3 20000 | $ 0|¢  1600000]8 9% 180000)6  84|¢ LeA0000|S  84|S  1680.000
& 38000(%  1020|¢ 29.560.000| ¢ 173§ 33904000 § 1070|% 31038000| % 1070| ¢ 31.038.000
PRECIO § x PLATO | DICIEMBRE § ENERD § FEBRERO § MARZO §
Aumento en porcentaje de las ventas 5 5% 10% 5%

COSTILAS DE CERDO CON SALSA DEMOSTAZA | § 15o00|S  16|§ 15068  16|S  L7R2S00|6 1|5 LAIS000|5 16| 1732500
CAMARONES HIPANIZADOS 5 1B000|S  84|S 180B4|5 4|5 LSIA000|5  BB(S  L5B4000|5  BA|S  1512.000
MACARRONES GRATINADOS CONTOMATE | § 1B000|S 95§ 180%5|5  %5|S L7OLOO0|S (S L7BA000|S %5 (5 1700000
APERITIVOS DE FRUTOS SECOS 5 200005 5|5 0053|5535 LOS000|S 5|5 100000|5 53[5 1050000
SALMON COCIDO AL VAPOR 5 L000|5 s B05|5 3|5 LAMAS0)S  S(S LImO0|S  s|S 1312500
COCIDO LIGHT 5 1Bo00|S 5% 18053|5 3|5 9S000|5  S5[5  B0000|5S  SA[S w5000
BANDEJA PAISA 5 15000|5 158§ 1558|%  15B|S  2362500)5 IG5 (S  247m000|5 1|5 2362500
AJIACO 5 1200005 158§ 12158|§  158|5  L890000|S5 65 (S  1980000|5 158 |S  1830.000
PASTEL DE PIMIENTOS 5 Bo0|S 2|5 1502|5 RS AR5 B[S 4E00|S  R|S  4ns
PASTAS CON VERDURAS 5 1800006 4|5 180084(5 845 1510000(5 8|5 158%0000(5  #4|5 15120000
HAMBURQUESA EN TORTILLA 5 00|5 105)% 1205|1055 L260000|5 MD(S 130000|5 105(5 1260000
BURRITO MEIICANO 5 000005 845 0084|5  M4|5  L6B0000)5  88(S L760000|5 84|  1630.000
§ 368000 | § 1070|% 369071 (5 1071|5 30038000 112|5 325160006 1071) 6 31.038.000

Fuente: El Autor
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PRECIO $ x PLATO|  ABRIL 5 MAYO 5
Aumento en porcentaje de las ventas 5% 5%

COSTILAS DE CERDO CON SALSA DEMOSTAZA | § 15.000 | § 116 |§ 1732500 | § 116 |5 1732500
CAMARONES EMPANIZADOS S 18.000 | § 8|5 1512.000|5 8|5 1512000
MACARRONES GRATINADOS CON TOMATE S 18.000 | § 955 1701000 |5 95|5 1701000
APERITIVOS DE FRUJEJIS SECOS S 20.000 | § 535  1.050.000| 5 535  1.050.000
SALMON COCIDO ALVAPOR S 25.000 | § 535 13125005 535 1312500
COCIDO LIGHT S 18.000 | § 53| 8 945.000 | § 538 945.000
BAMNDEJA PAISA S 15.000 | § 158 |5 2.362.500 | § 158 |5 2.362.500
AJIACO S 12.000 | § 158 |5 1.890.000 | S 158 |5 1.890.000
PASTEL DE PIMIENTOS S 15.000 | § 2|5 472500 | § 2|5 472.500
PASTAS CON VERDURAS 5 130,000 | § 84 |$ 151200005 84 |% 15.120.000
HAMBURQUESA EN TORTILLA 8 12.000 | § 105 |5  1.260.000 | § 105 |5  1.260.000
BURRITO MEJICANO $ 200005 84S 1680000|%  84|$  1680.000

$ 368.000 [ § 1.071|$§ 31.038.000(§ 1.071|$ 31.038.000

Fuente: El Autor

e NOMINA MENSUAL A CARGO DE AMANDA GOURMET

Tabla 17. Némina mensual

ADMINISTRADOR $  2.000.000
CHEF Y JEFE DE COCINA § 2500000
AUXILIAR DE COCINA'Y MESERO 2 § £00.000
DOMICILIARIO Y MESERO 1 § 750,000
[ somomsoow [ wemoowssoows
CARGO SALARIO |AUXILIOTRANSP.  IBC SALUD | PENSION | ARP | PRIMA |VACACIONES | CESANTIAS | INT. CESANTIAS
ADMINISTRADOR Y CAIERO $2.000.000 | § - | 52.000.000 | $ 170.000 | 5 240.000 | § 10440 | $ 166667 | & 83.333 | § 166.667 | L1667
CHEF Y JEFE DE COCINA §2.500.000 | § - | §2.500.000 | $ 212500 | §300.000 | $13.050 | $ 208333 | & 104167 | § 2083338 2083
AUXILIAR DE COCINAY MESERO2 | 5 500,000 | § 63.600 | S 963.500 | § 76,500 | S 108.000 |5 4.698]5 80.300(5 375005 803005 803
DOMICILIARIO'Y MESERO 1 § 750000 |§ 63.600 | & 813.600 % 63.750 | & 90.000 |5 3915[% 67.800|8 31250\ S 67.800($ 678
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Fuente: El Autor

ADMINISTRADOR §  2.000.000
CHEF Y JEFE DE COCINA §  2.500.000
AUXILIAR DE COCINA Y MESERO 2 §  900.000
DOMICILIARIO Y MESERO 1 §  750.000

I

CARGO SALARIO |AUXILIOTRANSP.  IBC SENA ICBF | cauAcOMPENSACION | TOTAL

ADMINISTRADOR Y CAJERO $ 2.000.000 | $ -1 $2.000.000 | § 20000 | $ 60.000 | $ 80.000 | § 3.018.773
CHEF Y JEFE DE COCINA $ 2.500.000 | $ -1 62500000 | § 50000 | $ 75.000 | § 100,000 | § 3.773.467
AUXILIAR DE COCINAY MESERO 2 | $  900.000 | $ 63.600 | § 963.600 | S 19.272|5 28908 | $ 318544 | § 1.438.425
DOMICILIARIO Y MESERO 1 § 750.000 | $ 63.600 | $ 813.600|S 16.272|5 24408 |$ 54| § 1212017

Fuente: El Autor

e COSTOS Y GASTOS DE AMANDA GOURMET

Tabla 18. Costos y gastos

L

MATERIA PRIMA E INSUMOS S AAM000|S  AMMA000|%  A4MAD00|S  44M000|S 4444000
RECURSOS HUMANOS S L0075 |5 20830075 |$ 20830075 | ¢ 21830075 | 2183007
OTROS COSTOS Y GASTOS (Energia, Gas, Agua) | § 4200000 | $ 4200000 |$  4200000|§ 4200000 |$ 4200000
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MATERIA PRIMA E INSUMOS S 4404000 |5 4444000 | S 4444000 | S 4444000 | 4.444.000
RECURS0S HUMANOS § 20830075 |§ 20830075 |5 20830075 | 21830075 S 21830075
OTROS COSTOS Y GASTOS (Energia, Gas, Agua) | $  4.200.000 | $  4.200.000 |$  4200.000 | $ 4200000 | $  4.200.000

Fuente: El Autor

Tabla 19. Presupuesto mes a mes

PRESUPUESTO MES A MES DE AMANDA GOURMET ANO 2013 Y 2014

COSTILAS DE CERDO CON SALSADEMOSTAZA | $  3.300.000 [ $  3.795.000 | §  3.465.000 | $  3.465.000 | $  3.465.000
ACAMARONES EMPANIZADOS $ 2800000 |$  3.220000 | $ 2940000 | $  2.940.000 | $  2.940.000
MACARRONES GRATINADOS CON TOMATE $  2250.000 | $ 2587500 | § 2362500 | § 2362500 | § 2362500
APERITIVOS DE FRUTOS SECOS $ 10000009 1150000 |5  1.050.000 | $  1.050.000 | $  1.050.000
SALMON COCIDO ALVAPOR $ 1500000 % 1725000 % 1575000 |$ 1575000 %  1.575.000
COCIDO LIGHT $ 900000 |S 1035000  945.000 % 945000 |5 945.000
BANDEJA PAISA $ 3450000 | % 3967500 | 5  3.622.500 | §  3.622.500 | & 3.622.500
AJIACO $ 2700000 |$ 3105000 | % 2835000 | §  2.835.000 | $  2.835.000
PASTEL DE PIMIENTOS $ 450000 | ¢ 517500 | § 472500 |$ 472500 | & 472500
PASTAS CON VERDURAS $ 14400000 | $  16560.000 | $ 15120000 | $ 15.120.000 | §  15.120.000
HAMBURQUESA EN TORTILLA $ 2200000 % 2530000 | $ 2310000 |$  2310.000|$  2.310.000
BURRITO MEJICANO $ 16000009  1.840.000 | 5  1.680.000 | $  1.680.000 | $  1.680.000
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COSTILAS DE CERDO CONSALSADEMOSTAZA | $ 3465000 |$  3.465.000 [$  3.630.000|$  3.465.000 | §  3.465.000
CAMARONES EMPANIZADOS $ 2940000 |$ 2940000 |$  3.080.000 | $  2.940.000 | $  2.940.000
MACARRONES GRATINADOS CONTOMATE  |$ 2362500 | § 2362500 [$  2475.000 | § 2362500 | ¢ 2.362.500
APERITIVOS DE FRUTOS SECOS § 1050000 |$  1.050.000|$ 1100000 |$  1.050.000|$  1.050.000
SALMON COCIDO AL VAPOR §  1575000|% 1575.000 |$ 1650000 (%  1575.000|$  1.575.000
ClIDO LIGHT §  945000($ 945000 |  990.000 | $  945.000| S  945.000
BANDEJA PAISA $ 3622500 |$ 3622500 |$  3.795.000 | $  3.622.500|$  3.622.500
AJIACO § 2835000 |% 2835000 (8 2970000  2.835.000 | ¢ 2.835.000
PASTEL DE PIMIENTOS § 472500 ¢$ 472500 495.000|$ 472500 S 472500
PASTAS CON VERDURAS § 15120000 [$ 15120000 | $ 15.840.000 | § 15120.000 | $  15.120.000
HAMBURQUESA EN TORTILLA $ 2310000 |$ 2310000 |$ 2420000 | $ 2310000 |$  2.310.000
BURRITO MEJICANO $  1680000|$ 1.680.000|$ 1760000 |$  1.680.000|$  1.680.000

Fuente: El Autor
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10.CONCLUSIONES

Se lograron identificar las preferencias de los clientes al elegir un restaurante,
gue es un factor de gran importancia en la industria del servicio, de tal manera
gue al momento de operar se preste especial atencion en los puntos que para
los clientes resultan de mayor importancia, logrando ofrecer el servicio
esperado al momento de estar operando y tomando como base las
preferencias de los encuestados, dando énfasis a los servicios que para el
cliente resultan de mayor importancia al momento de elegir un restaurante,
como son: El sabor y la calidad, la higiene y presentacion, la atencion, el
ambiente, la decoracion, la ubicacion y el precio.

La propuesta estad disefiada con el fin de demostrar que una herramienta
tecnoldgica actualmente es de vital importancia para cualquier empresa, y mas
en el Restaurante Amanda Gourmet que es relativamente nuevo y necesita
captar mas clientes y a mas mercados; por ello la creacion de la pagina web
genero toda la expectativa entre el cliente interno y el cliente externo, teniendo
la seguridad de que a mediano plazo la empresa sera reconocida en la
localidad de Usaquén y en las redes sociales.

Este estudio también permite concluir la importancia que tiene contar con
personal competente que esté capacitado permanentemente, para brindar a los
clientes una atencion de calidad, ya que la encuesta mostré de acuerdo a la
tabulacion, que esos tres conceptos son los de mayor relevancia e importancia
para los clientes. También se pudo percibir que logrando una ambientacién
mediante una excelente decoracion y cumpliendo con los conceptos anteriores,

la ubicacion y el precio de los platos pasaran como conceptos secundarios.
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Se logro obtener una vision del grado de aceptacion que se tiene del tipo de
comida Gourmet, ya que la gran mayoria de los encuestados les agrada este
tipo de comida. También se pudo percatar que el comercio electronico y el
contacto con las redes sociales es de vital importancia para un negocio como

este que tiene bastantes competidores.
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11. RECOMENDACIONES

La metodologia propuesta hace uso de la herramienta Wix para la creacion de
paginas web para pequefias empresas que aun no han adquirido un dominio y
un hosting, pero que necesitan ser reconocidas a traves de las redes sociales,
por ello se recomendd a la duefia y socios del restaurante que a mediano
plazo, realicen la creacion de una nueva pagina web o que hagan uso de la ya
creada, pero con un dominio y un hosting Unicos para el restaurante Amanda

Gourmet.

Se recomendd establecer un manual donde se especifiquen las politicas,
normas y reglamentos de la empresa, adicional a las politicas y manejos de
alimentos, de manera que todo el personal que labora en el restaurante este
informado de las consecuencias que pudieran tener sus actos y una mala

praxis de sus actividades.

Es importante contar con un plan de negocios que sirva como herramienta para
evaluar los factores que implican tener un restaurante, logrando con esto el

éxito al momento de estar operando y aun cuando no lo esta.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta Aplicada

Nombre:
Edad:
Fecha:

1. Conoce la ubicacién del restaurante Amanda Gourmet?

a. Si
b. No
c. No sabe no responde

2. Através de que medio conocio la existencia del restaurante?

a. Péagina web

b. Redes sociales

c. Voz avoz

d. Volantes y otro tipo de publicidad visual
e. No lo conozco

3. La calidad de la comida es excelente?

a. Completamente
b. Normal

c. Satisfecho

d. Insatisfecho

4. Con qué frecuencia visita usted el restaurante?

a. Todos los dias
b. Cada 2 semanas
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c. Cada Mes
d. Cada 2 meses o mas

. A qué hora asiste preferentemente?

a. Desayuno
b. Almuerzo
c. Onces

. Qué tipo de restaurante frecuenta mas?

Gourmet
Formal
Informal
Otro

oo o

. Qué zona prefiere para la ubicacion?

a. Norte
b. Sur
c. Centro

. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un plato?

a. $5.000
b. $7.000
c. $12.000
d. $15.000

. Regresaria usted al restaurante?
a. Si
b. No
c
d

. Quiza
. No sabe no responde
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10. Por qué regresaria usted al restaurante?

Por ubicaciéon

Por la calidad del servicio
Por la calidad de la comida
No regresaria

oo ow
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Anexo 2. Encuestas Individuales

Nombre: /A/"st’\e \_,‘ \&\ \/—-‘{R—-q
Edad: S Z"
205 - F=\=- 20O b

Fecha:

ENCUESTA RECONOCIMIENTO RESTAURANTE AMANDA GOURMET

1. Conoce la ubicacién del restaurante Amanda Gourmet?

a/Sl
b. No
c. No sabe no responde

2. A través de que medio conocio la existencia del restaurante?

a. Pagina web

b. Redes sociales

c. Voz avoz
d. Volantes y otro tipo de publicidad visual
e. No lo conozco

3. La calidad de la comida es excelente?

a. Completamente
5. Normal
c. Satisfecho

e. No lo conozco

3. La calidad de la comida es excelente?

a. Completamente
6. Normal

c. Satisfecho

d. Insatisfecho

4. Con qué frecuencia visita usted el restaurante?

& Todos los dias

b. Cada 2 semanas

c. Cada Mes

d. Cada 2 meses omas

5. A qué hora asiste preferentemente?

:}esayuno
7 Almuerzo

c. Onces h
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6. Qué tipo de restaurante frecuenta mas?

a. Gourmet

ormal
C. Informalk
d. Otro

7. Qué zona prefiere para la ubicaciéon?
a~ Norte
b. Sur
c. Centro
8. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un plato?

a. $5.000
b. $7.000

:)1 2.000

7 $15.000

Q.yesaria usted al restaurante?
a. Si

b. No
c. Quiza
d. No sabe no responde

10. Por qué regresaria usted al restaurante?
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Anexo 3. Volante Publicitario

Gourmet

Restaurante - Café

Domicilios:
300 389 9256 - 748 6509
Direccion: calle 148 # 12- 30
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Anexo 4. Parte interior y cocina del Restaurante Amanda Gourmet
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Anexo 5. Nueva fachada del Restaurante Amanda Gourmet

Gourmet

Restaurante - Café
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Anexo 6. Creacion de la pagina web del Restaurante Amanda Gourmet

C A [ lindatatis2.wix.com/copy-of-amandagou
Aplicaciones g Google i PORTADA - LATAM ¥ Descargas @ SkyDrive X, Horde :: Iniciar sesién

GOURMET \
Mw qu’ P‘M g'on'l' M’ Amanda Gourmer LTDA inicia su ackividad comercial ol
[ de Agosto de 2013 como wiat pequenia empresa,
dedicada a la venta de+odo Hipo de comidar con servicio 4
ln mesa Y & domicilio

€l vestawrante esth wbicado en la cindad e Bogot
(Colombia) en la Carvera 12 No. 147 H (diveccion
ruena); Calle 148 No. 12-30 (diveccion antigna), barvio
Cadvitos, estvat 4, teléfono de contacko 7954327

"o, [a mato e Dios en calidad, honestidad 4
wmplimiu\-l-v"

C A [ lindatatis2.wix.com/copy-of-amandagou#!méas-de-alaorden.com

-
PAMANDA

GOURMET * N e

awad 2020 ser wia empresa
‘H‘OMQ/ MW CAR{'M’ veconocida como wh vestawrante slido ;1
profesional dedicado exclusivamente a
satisPacer las necesidades defodos sus
dientes, con calidad hmania ¢ principios
tieos, que ofvece sanvicios Y productos
o excelencia pava L’ng S wid
empresa albamente, productiva,
competitiva, innovadora Y dedicada a
compliv sucos Y & satisPacer

necsidades.

-

MISION DE AMANDA
GOURMET

Brindaw & sus clientes wn espacio do
comodidad, calidad Y encelente servicio
d diate, qu les pormita compartiv en

Pondlia, con sus amigos Y/o comparionos,
momenthos agradobles. Y degustar de s
mores F‘ahLvs ol esto gowrmet
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&« C A [} lindatatis2.wix.com/copy-of-amandagou#!algo-de-nuestros-menu
it Aplicaciones [EJ Google ¥ PORTADA-LATAM & Descargas #@ SkyDrive R, Horde : Iniciar sesion

-
PAMANDA

GOURMET
H‘om@ T‘\QzPlMCO/\"'M’

COMIDA GOURMET
Coshllas de. covdexo con salsa de mostaza
Camarones empani

COMIDA MACROBIOTICA

Aperitivo e frudos seco
COMIDA LIGTH

COMIDA TIPICA
Bandeja Paisa
Ajiaco.

« C' A [ lindatatis2.wix.com/copy-of-amandagou#!contactenos
it Aplicaciones [EJ Google ¥ PORTADA-LATAM & Descargas ¢ SkyDrive X, Horde :: Iniciar sesion

GOURMET ™=
Home Mo The Place

Amanda Pinto. Cal. 3003899256
Jaime Moncakano Cal. 3015410760
‘Dowicilios. Tel. 7554327

ANANDA COURMET LTDA,

W, ymet.com.co

QUIENES SOMOS  ALGO DE NUESTROS MENU ~ M$ DE ALAORDEN.COM

Fuente: pagina web creada por Tatiana Moncaleano. Para verla ingresar al
siguiente link: http://lindatatis2.wix.com/copy-of-amandagou#! O la pagina de
WWW.Wix.com.co
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