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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la creacion de la empresa VALEY S.A.S, Ia
cual se puede definir como una productora y comercializadora de calzado de
marca propia, proyectada en el negocio de las ventas personalizadas y potenciada
a través de las redes sociales.

La propuesta de valor de este negocio estd basada en el concepto de disefios
personalizados e innovadores, los cuales son realizados a la medida y con
materiales que garantizan su alta calidad, ademas se basa en el concepto de
atencion especializada, garantizando una constante interaccion con los clientes y
brindando una excelente experiencia de compra, lo que permite generar
recomendacion por medio de terceros y fidelizacion del cliente a la marca. La
produccién del caizado se realizara inicialmente a través de maquila calificada,
pero con objetivos futuros de instalar planta propia.

Para analizar este proyecto es necesario mencionar que el Sector del Cuerdo,
Calzado y Marroquineria es uno de los sectores representativos para el pafs,
siendo de vital importancia para la economia nacional por su participacion en el
PIB, la gran cantidad de empresas con las que cuenta y los empleos que genera.
En los ultimos afios, la tendencia sobre el futuro de esta industria tienen a los
empresarios del sector caminando por la ruta del optimismo, segun el Dane, entre
enero y noviembre del afio pasado, las ventas aumentaron 13,2 por ciento en
calzado y 7,3 por ciento en marroquineria; también es importante mencionar que
este sector se encargé de producir el 45 por ciento de los mas de 100 millones de
pares de zapatos que compraron los colombianos en el 20141,

Uno de los puntos mas importantes sobre este sector, es que actualmente
concentra sus esfuerzos en la produccion y ventas masivas, y en la exportacion
del calzado a otros paises. Adicionalmente en Colombia, el componente de disefio
y personalizacion del calzado ain no ha sido considerado un elemento
fundamental para las empresas del Sector, situacion que ha impactado
negativamente en su capacidad de generar valor agregado y lograr el
posicionamiento de productos y marcas. Lo anterior, se ha visto también agravado
por la falta de estrategias novedosas y efectivas de comercializacién y mercadeo
de productos que permitan aumentar el posicionamiento comercial y las ventas de
productos?. :

Dada esta situacion, se ha identificado que existe un mercado potencial para
explotar como lo son las ventas de calzado personalizado. Por otro lado, las

1http:Ilwww.portafolio.colnegocioslindustria-del—calzado—colombia-ZO1 5
2 hitps:/www.ptp.com.co/documentos/PLAN%20DE%20NEGOCIOS%20CUERO%20CALZADO%20Y %20MARROQUINE
R%C3%8DA_VF pdf
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compras por internet se han convertido en una gran tendencia, permitiendo que se
pueda incursionar en el comercio electrénico ofreciendo grandes ventajas y
beneficios a los consumidores colombianos, aprovechando asi las debilidades
actuales del Sector.

La investigacion de este tipo de negocio se realizé por el interés de conocer todo
el potencial generado alrededor de la venta de caizado de marca personalizado, la
cual fue realizada bajo [a metodologia de plan de negocios, para poder evaluar la
existencia de un entorno propicio para el ingreso de nuevos conceptos de atencién
al cliente, que permitan un gran posicionamiento de nuestra marca. Teniendo en
cuenta que este potencial no esta siendo aprovechado por el sector industrial de
calzado.

En el ambito profesional como futuros administradores de empresas, hemos
observado [a gran oportunidad de negocio que Calzado VALEY S.A.S. ofreciendo
todos los conocimientos adquiridos podra explorar, al ser una empresa ¢con una
atencion personalizada y con proyeccion de posicionamiento de marca que
permitira cumplir garantizando una constante interaccion con ellos y brindando una
excelente experiencia de compra.
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