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RESUMEN

El principal objetivo de este trabajo ha sido la elaboracién de una aplicacién para
dispositivos moviles con sistemas operativos Android y Windows Phone, que
permita conocer e identificar las rutas del transporte publico colectivo tradicional

en la ciudad de Barranquilla, Colombia y su area metropolitana.

Con este proyecto se pretende ofrecer a los usuarios y comunidad en general una
herramienta que facilite la movilidad en la ciudad por medio del transporte ptiblico
colectivo tradicional, a través de una aplicaciéon para dispositivos méviles con

informacion oportuna sobre las rutas de buses que funcionan en la ciudad.

Palabras Claves: Aplicacién movil, transporte publico, rutas de buses.




ABSTRACT

The main objective of this work has been the development of an application for
mobile devices with Android and Windows Phone operating systems, which allows
knowing and identifying the routes of traditional collective public transport in the

city of Barranquilla, Colombia and its metropolitan area.

This project claims to provide users and the general community a tool to facilitate
mobility in the city by traditional public transport bus, through an application for

mobile devices with timely information on the bus routes operating in the city.

Keywords: Mobile Application, public transport, bus routes.
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INTRODUCCION

Este trabajo de grado nace a raiz de una necesidad masiva detectada en la
ciudadania, luego de varios analisis de percepcion realizados durante los ultimos
3 afios, en los que se detecté la inconformidad de diferentes usuarios al querer ir
a un sitio y no tener el conocimiento de que ruta de bus escoger, asi como
tampoco saber cuanto es la tarifa de un pasaje o no conocer mayor informacion

de una empresa para contactarla.

Después de este andlisis se llega a la conclusion de desarrollar una herramienta
que toma forma por medio del disefio y la programacién de una aplicacion maévil,

ya que hoy en dia es notable el uso frecuente de los dispositivos moviles

(smartphones) en la comunidad barranquillera.
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1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1TiTULO
ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION (APP) MOVIL
PARA EL USO DEL TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO TRADICIONAL EN

LA CIUDAD DE BARRANQUILLA, COLOMBIA

AREA TEMATICA:

Desarrollo aplicativo de software orientado a dispositivos moviles.

SUB AREA TEMATICA:

Computacion movil e inaldmbrica.
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2. PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios frecuentes del transporte publico colectivo tradicional, sumado a la
falta de informacion suministrada por parte de las empresas que lo manejan,
provocan que los usuarios se desorienten hasta llegar a sentirse insatisfechos por

este servicio publico.

Esta situacion resulta compleja debido a que el servicio tradicional es aun el mas
utilizado por la mayoria de usuarios del transporte publico. Los mas recientes
datos de la Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros publicado por el
DANE muestran que el sistema de transporte masivo Transmetro moviliz6 8,16
millones de pasajeros entre abril y junio de 2015, solamente equivalentes al 11,5%
del total de usuarios de la ciudad, mientras que el sistema urbano de transporte
tradicional en el tltimo trimestre del 2013 movié a 56,84 millones de pasajeros

(87,4% del total), en 2.994 vehiculos. ( Alianza El Heraldo - Universidad Del Norte,

2014)
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Fuente: Encuesta de transporte urbano de pasajeros, DANE.

Figura 1. Transporte urbano de pasajeros, area metropolitana de Barranquilla. (DANE (2015).)

Si bien se ha desarrollado este proyecto de grado teniendo en cuenta el alto
porcentaje de usuarios que se movilizan en el servicio colectivo tradicional,
Napoleén Franco'(2014). En la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2014 se han
tenido igualmente en cuenta los siguientes problemas puntuales que podemos

encontrar en gran parte de la poblacion:

1. Quienes no son usuarios asiduos de este servicio, no saben las rutas
exactas de los buses y pueden escoger la ruta que no debia o que sile

servia pero a una distancia muy lejos de su destino en comparacion a

otra ruta.
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2. Quienes usan un servicio de transporte publico privado (taxi, servicios
como Uber o Cabify), servicios informales (bicitaxis, mototaxis) o
quienes son poseedores de su propio vehiculo podrian tener la opcién
de transportarse en el servicio colectivo, pero al no estar acostumbrados
a tomar este medio de transporte publico, el desconocimiento y la

desconfianza los abstiene de su uso.

3. Las personas que a pesar de ser dia a dia usuarios asiduos de este

medio de transporte, no se informan oportunamente cuando cambia

S

alguna ruta o desean conocer nuevas rutas autorizadas, ya que no

existe un método practico o visual oportuno por parte de las empresas

o de la autoridad competente para dar a conocer estos cambios. |




SAN/ARTIN

Fundacién Universitaria

CRAI

Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion

Nota

Este trabajo se encuentra disponible unicamente en formato fisico, ya que no
cuenta con version digital. Por tal motivo, en este repositorio solo seran visibles las
paginas preliminares con fines informativos. Para su consulta completa, el usuario
debera verificar la ubicacidén o sede donde se encuentra el ejemplar fisico, o bien

solicitar informacion adicional escribiendo al correo institucional:

repositoriofusm@sanmartin.edu.co



