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RESUMEN

La motivacion e iniciativa para lograr desarrollar este estudio de factibilidad surge,
del impacte que tiene el comercio electrénico en la actualidad sin dejar de lado y
muy importante los excelentes margenes de rentabilidad, hacen parte de unas de
los beneficios de este negocio, pero lastimosamente este estd mas centrado en
las grandes superficies y esto se debe a su capacidad econdémica, estructural y
nexos comerciales; desafortunadamente esto no sucede en las PYMES, las cuales
carecen de capital e infraestructura suficiente y se ven limitados para aprovechar
el comercio en linea.

Es por ello que muchos desarrolladores, brindan una amplia variedad de
herramientas entre gratuitas y a bajo costos, pero con limitaciones, sin embargo
estas compaiiias ofrecen un servicio IMPERSONAL, y al alcance de algunos. Lo
anteriormente sefalado complica a las PYMES, que al momento de tener el deseo
de montar una tienda virtual no cuenta con el asesoramiento y acompafiamiento
para llevarla a feliz término y terminan dejando el proceso ahi.

Partiendo de este anilisis, se plantea el estudio de factibilidad para determinar la
creacibn de una empresa de asesorias de e-commerce a las pymes, teniendo
como mercado objetivo las pequerfias y medianas empresas de Jamundi Valle,; ei
cual arrojo resuftados muy interesantes que permiten tener con claridad elementos
como precio, promocion y caracteristicas que debe tener al piblico este servicio.

Sin lugar a dudas el desarrollo se este estudio de factibilidad en el municipio de
Jamundi, el cual estdn en busca de activar y fortalecer la economia local,
generando empleo y mejorando la calidad de vida de los Jamundefios, son
muchas las ventajas y beneficios del mundo electrénico.

Palabras clave: Estudio de factibilidad, asesorias, e-commerce pymes.
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