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Resumen Analitico

Al abordar el objeto de investigacién acerca del Clima Organizacional en la compariia
Nemetex SAS, se considers la gestion de los Procesos en materia de manejo de personal,
especialmente aquellos enfocados a crear un adecuado clima laboral, en el cual Iz motivacion se
constituye en piedra angular de todo proceso. En consecuencia, la idea del presente estudio es la
de analizar la forma como el Clima Organizacional y si todos estos esfuerzos que demandan
importantes partidas presupuestales han incidido en los actuales niveles de productividad y
rentabilidad originados por su operacidn de maquila en confeccién. Se trata, entonces, de analizar
internamente, en los estados financieros de los ultimos tres afios (periodo 2014-2016), los
comparativos entre sus estados e indicadores financieros y los niveles de rentabilidad logrados
por la capacidad de gestion operativa del cliente interno de dicha drea estratégica.

El estudio abordé ei enfoque Mixto de la investigacion Cualitativa Descriptiva v
Cuantitativa, toda vez que pretendié identificar los elementos y caracteristicas del problema de
investigacién, es decir, acerca de la percepcion que tienen los directivos y empleados de apoyo
respecto al Clima Organizacional en la Compafiia. Para el efecto se selecciond una muestra
poblacional constituida por 65 empleados en los diferentes niveles, adicional la gerencia, la
directora administrativa y de gestion humana como personal de rol administrativo. Mediante ]
uso de la entrevista semi-estructurada a los directivos y la encuesta al personal de apoyo, se logro
concluir, segin el objetivo general formulado, 1a percepcion de la Direccion es clara en que su
actual Clima Laboral, y es el reflejo del cumplimiento a las politicas en manejo de personal.
Adicionalmente, a través de] personal de apoyo, consideran, como el Clima Organizacional, sin
obedecer a un programa como el Coaching, es una plataforma hacia el €Xito organizacional, pues

de su nivel depende directamente Ja productividad de la organizacion, tal como se ve reflejado en




las tres Dimensiones analizadas, de las cuales solo aquellas categorias como Comunicacion y
Solucién de Conflictos reportan percepciones negativas que originaron un bajo nivel de
percepcidn respecto a las Dimensiones de Comportamiento Organizacional y de Estilo de
Direccion, es decir, salvo estas bajas evaluaciones, Nemetex presenta un adecuado Clima
Organizacional, el cual ha sido clave para lograr los altos niveles de productividad y rentabilidad
tal como lo arrojan sus estados e indicadores financieros.

Palabras calve: Clima Organizacional, Gestion Humana, Motivacion, Productividad,

Rentabilidad
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INTRODUCCION

Desde hace varias décadas se ha concebido el Clima Organizacional como una alternativa
que integra lo tedrico y lo psicosocial; es por ello que el bienestar responde a la satisfaccién de
las necesidades tanto organizacionales, como individuales dentro del contexto laboral, asumiendo
los nuevos retos que ocurren dentro de la propia organizacién.

Clima laboral se expresa en la forma como cada colaborador dimensiona y satisface sus
necesidades basicas, teniendo en cuenta que existen condiciones objetivas que las determinan, se
construye a partir de los objetivos misionales y comunes que plantean la naturaleza de cada
organizacion.

De acuerdo con Chiavenato (1994), el clima organizacional o laboral es el conjunto de
programas y beneficios que se estructuran como solucién a las necesidades del individuo,
enfocadas en mejorar su calidad laboral y la de sus familias, motivarlos, promover su desarrollo
personal, conocer las necesidades de los colaboradores, mantenerlos en un estado de salud
Optimo. De éste modo la organizacion se vera beneficiada, al contar con una fuerza de trabajo de
alto rendimiento. Esto es, ¢l colaborador se sentira cémodo y comprometido con su actividad.

La mayoria de empresas tienen como propésito fundamental, alcanzar el éxito y ser
altamente competitivas para tener ¢l mejor posicionamiento en el mercado, gran parte de los
individuos desarrolla una actividad laboral, parte del tiempo transcurre dentro de ellas pues el
recurso humano es de vital importancia para el logro de los objetivos organizacionales.

Adicionalmente, €l tema sobre Clima Organizacional (CO) aborda otras disciplinas del
conocimiento que no deben escaparse de ninguna otra disciplina, como el caso de la
Administracion, pues disciplinas como la sociologia, la historia, la etnografia y la antropologia

que dan origen a multiples perspectivas conceptuales y metodolégicas sobre las que puede
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trabajarse, permiten una formacién mas integral del profesional de la administracion, toda vez
que de Ias condiciones de este escenario empresarial que afecta directamente su cliente interno, se
derivan el cumplimiento de sus objetivos de Crecimiento, Supervivencia y Rentabilidad. En este
ultimo caso, la rentabilidad Ia cual segin Aguilar J.A & Crespo (2007), medida como Ia
capacidad de la operacién empresarial para gencrar un Retorno sobre la Inversion (retor on
equity-ROE-), la cual se constituye en n indicador en el tiempo que cuantifica el rendimiento
obtenido por los fondos o capitales propios de los accionistas, independientemente de sus

politicas sobre utilidades retenidas y distribucién de las mismas,

En consecuencia, el objetivo  del presente estudio, de tipo Mixto (cualitativo y
cuantitativo), pretende analizar el clima organizacional en los colaboradores de Nemetex, su
calidad laboral y ¢c6mo se ve reflejado en la productividad y rentabilidad de Ia organizacién. Esto
€s, conocer ¢l nivel de satisfaccion que tienen los empleados des de su puesto de trabajo permita
2 las directivas tomar decisiones en materia de implementacién de programas de capacitacion y
motivacion, fundamentales en el desarrollo de personal y su compromiso con la organizacion al

verse importantes al interior de g organizacion.



SAN/ARTIN

Fundacién Universitaria

CRAI

Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion

Nota

Este trabajo se encuentra disponible unicamente en formato fisico, ya que no
cuenta con versién digital. Por tal motivo, en este repositorio solo seran visibles las
paginas preliminares con fines informativos. Para su consulta completa, el usuario
debera verificar la ubicacion o sede donde se encuentra el ejemplar fisico, o bien

solicitar informacion adicional escribiendo al correo institucional:

repositoriofusm@sanmartin.edu.co



