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RESUMEN

El presente trabajo se realiz6 con el propésito de ofrecerle a los usuarios una guia
integral y didactica para la formalizacién de sus empresas en los sectores de
panaderias, retail, hospedaje, discotecas y farmacias en el Municipio de Palmira,
donde ellos seran los mas beneficiados teniendo en cuenta la secuencia Idgica de
tramites y requisitos para formalizar sus empresas.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en este proyecto, se ejecutd una
investigacion de tipo descriptivo, donde se recopila informacion en cada uno de los
entes donde el usuario debe realizar tramites y cumplir requisitos. Partiendo del
meétodo de analisis, se realiza una sistematizacion logica de cada uno de los
requisitos, tomando en cuenta su normatividad, para dar inicio a la construccién de
la informacién detallada en todos los entes de acuerdo al sector econdmico
escogido.

De acuerdo a la informacién realizada, utilizando la encuesta como método principal
a cada uno de los funcionarios donde se realizé la visita correspondiente, se logra
evidenciar que el usuario tiene un desconocimiento en cuanto a normatividad,
requisitos y tramites para la formalizaciéon de sus empresas.

La solucién a esta situacion es, precisamente la construccién de la guia didactica
para la formalizacién de empresas en los sectores mencionados, con el fin de
ahorrarle tiempo, dinero y demas beneficios, donde eflos puedan visualizar y
evidenciar que formalizar sus empresas es muy facil, teniendo en cuenta la ruta a
seguir, y no lo vean como algo imposible y complicado de realizar.

Adicionalmente, la guia tendrd una serie de recomendaciones v temas de interés
para los usuarios, como lo es la informacion detallada de ubicacién de cada uno de
los entes involucrados en este proceso de formalizacién de empresas.
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