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Resumen

La nueva realidad empresarial presenta una guerra constante entre los mismos sectores
por encontrar un liderazgo en un mercado competitivo.

La productividad y la calidad son variables que le dan importancia al mejoramiento de
la eficiencia del proceso de abastecimiento y aprovisionamiento de los insumos.

Las materias primas y los insumos son vitales para la cadena de produccion donde la
calidad se fundamenta en caracteristicas de los productos utilizados y su necesidad
fundamental para las diferentes etapas del proceso.

Para esto es muy importante tener un control desde el abastecimiento, hasta el
aprovisionamiento donde es fundamental contar con personal capacitado para realizar todas
las actividades involucradas y no generar retrasos en los procesos.

Con la intencién de diagnosticar y encontrar la principal problemética es importante
analizar el proceso de abastecimiento y aprovisionamiento de los insumos de produccidn
para encontrar posibles efectos y la principal causa de ineficiencia del proceso, utilizando
herramientas de calidad como lo son la lluvia de ideas, diagrama Ishikawa, Sw 1; con el fin
de obtener informacién y asi poder proponer una mejora y disefiar un modelo de calidad
para mejorar la eficiencia en el proceso de abastecimiento y aprovisionamiento de los

insumos de produccion.

Palabras clave: productividad, eficiencia, abastecimiento, aprovisionamiento.



