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RESUMEN

La calidad es un tema que en momentos determinados de las empresas debe ser abordado
para poder asumir los cambios del entorno y la exigencia de los clientes, es por ello que iniciar
con las actividades que encaminan la organizacién hacia este principio requiere dedicacion pero

sobre todo conocimiento del estado actual y de los parametros que deben ser acogidos.

En el presente proyecto el lector encontrara, que con informacion extraida de la empresa,
se modelan componentes que de ser aplicados eficientemente al interior de la organizacion

orientaran a la consecucion de la calidad tanto en procesos, actividades, productos y servicios.

Los componentes acd encontrados son realizados y propuestos por los autores del
proyecto, sin embargo hay elementos como la mision de la empresa, que aunque existia con
antelaciéon fueron propuestos nuevamente con mejoras que se adaptan integralmente a lo que

pretende la empresa en su funcién principal que es la confeccion.

Palabras Claves: Calidad, caracterizacion de procesos, indicadores, documentacion.
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ABSTRACT

Quality is an issue that at certain times of the companies must be addressed in order to
take the changing environment and the requirement of customers, which is why we start with
activities that address the organization to this principle requires dedication but most of all

knowledge current state of the parameters that must be accepted .

In this project the reader will find, that information from the company, the model
components efficiently be applied within the organization geared to the achievement of quality in

processes, activities, products and services.

The components found here are made and proposed by the authors of the project |,
however there are things like the mission of the company, which was in advance but again
improvements were proposed that adapt fully to the claims of the company in its main function is

the preparation .

Keywords: Quality, process characterization, indicators, documentation.
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TITULO

Adaptacién de componentes del Sistema de Gestion de la Calidad a la empresa CAT-

NAT S.A.S., apoyados en la norma ISO 9001:2008.
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TEMA

Adaptacién de componentes del Sistema de Gestion de la Calidad a la empresa
CAT-NAT S.A.S., apoyados en la norma ISO 9001:2008. En la ciudad de Medellin entre los

meses de Agosto y Noviembre de 2013.
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INTRODUCCION

La empresa CAT-NAT es una organizacion orientada a la confeccion de prendas de
vestir, para distribucion y como maquila de grandes marcas, a lo largo de su trayectoria ha tenido
la oportunidad de estar en procesos de mejora orientados por las filiales que requieren de sus
servicios como maquila y en estas acciones ha evidenciado la falta de una estructura orientada a

la calidad de sus procesos y sus productos.

El presente trabajo es desarrollado por dos estudiantes pertenecientes a la Facultad de
Administracion de Empresas de la Fundacion Universitaria San Martin con el fin de optar al

titulo de Administradores de Empresas.

En esa via, los estudiantes seleccionan la empresa CAT-NAT como una organizacion
potencial para la elaboracion de un trabajo de grado orientado a los sistemas de gestion de la

calidad y su aplicacion.

A través de la aplicacion de conceptos, conocimientos y recomendaciones, se logra
conformar una Adaptacion de componentes de los sistemas de gestion de la calidad basados en la
norma ISO 9001:2008 para entregar a la empresa a fin de que éstos inicien procesos de calidad

que les garantice su participacion eficiente en el mercado de prendas de vestir.
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PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Cat-Nat es una empresa dedicada a la confeccion de maquila y paquete completo para las
grandes marcas y empresas de venta por catalogo, con permanencia en el mercado desde el afio
1996, ubicada en el Municipio de Itagui, sur del &rea metropolitana de Medellin. Durante sus 17
afios en el mercado, la empresa ha explorado diferentes nichos de mercado lo cual le ha
permitido darse a conocer en el sector textil por su calidad en la confeccion de tejido plano y

punto.

Durante los dos Gltimos afios la empresa ha venido presentando dificultades de liquidez
asociados a picos de produccion en la planta por un flujo de confeccidn inestable, esto va de la
mano de la pérdida de clientes por el aumento en las importaciones desde China. Esta
problematica se ve mucho mas acentuada por factores a nivel administrativo que en ocasiones
impiden tener una visién clara que permita generar un ambiente competitivo y reaccionar
rapidamente a las ofertas extranjeras, tales como: la concentracién del direccionamiento de la
empresa en una sola persona, altos costos en la produccion, seguimiento inadecuado al proceso
comercial, limitaciones en el sistema productivo para generar nuevas lineas de produccion y para
responder a altos volimenes exigidos por los clientes, pero sobre todo el no contar con un
modelo de gestion eficiente tanto para los recursos como para explotar positivamente el proceso

de maquila.
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Con la empresa bajo este panorama, se puede deducir facilmente que en la linea del
tiempo le serd cada vez mas dificil soportar el crecimiento que tiene proyectado para los
préximos dos afos, ya que este sector exige permanente innovacion y flexibilizacion de cada una

de las empresas que participan en él.

A través del presente trabajo, se ofrece a la empresa una serie de herramientas que le
permitirdn conocer mecanismos que le impulsen el mejoramiento del estado actual, partiendo de
una organizacién en el modelo de gestion que sea capaz de gestionar, alinear y dirigir los
procesos de forma eficiente, en bldsqueda de una recuperacion tanto de sus clientes como de

ampliar su mercado y continuar su crecimiento proyectado.*

Formulacion del Problema

¢Cuales Componentes de los Sistemas de Gestion de la Calidad se deben adaptar a la

empresa CAT-NAT para lograr un mejoramiento de sus procesos internos?

Sistematizacion del Problema

¢La empresa cuenta con componentes para la gestion estratégica, tales como: mision,

vision, valores corporativos y objetivos, que le permitan tener un direccionamiento adecuado

para su crecimiento y permanencia en el tiempo?
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¢Se han identificado y definido procesos que permitan establecer una estructura o mapa

de procesos?

¢Cuenta la empresa con elementos que permitan medir el desempefio de las actividades

que se desarrollan en su interior?

¢Cuenta CAT-NAT con herramientas de mejoramiento que estén orientadas a garantizar

la calidad permanente de productos y por ende la satisfaccion del cliente?
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JUSTIFICACION

Tebrica

La participacion de los sistemas de gestion de la calidad en las empresas, hacen que con
el pasar del tiempo, los procesos se inclinen hacia una perfeccion o por lo menos a una
estandarizacion de actividades que aseguran el cumplimiento de los requisitos indispensables a la

hora de satisfacer las necesidades de los clientes.

Todo parte desde la idea de formalizar cada accién que se desarrolle al interior de la
empresa para poder ejercer controles que alinean elementos como la mision y la visién a la forma
de trabajo y por ende a los resultados finales, que son los que percibe el cliente a través de

productos y servicios.

El presente trabajo se enfoca en ofrecerle a la empresa CAT-NAT esos primeros estudios

que finalizaran con la entrega de insumos que la organizacion podré aplicar y ampliar de cara

hacia una ruta de calidad en sus funciones diarias.

Metodologica

Los conceptos metodologicos que se desarrollan en el presente proyecto inician con la

observacion directa del estado actual de la organizacion para posteriormente a través de métodos
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de exploracion y aplicacion confrontar los conocimientos adquiridos en el curso de

profundizacion “Sistemas de Gestion de la Calidad y la Norma ISO 9001:2008”.

Préctica

Los elementos que se estructuran partiendo del conocimiento adquirido de la empresa son
para su posterior aplicacién sabiendo que es la empresa la encargada de emprender el plan de

mejoramiento que se ofrece a través de herramientas como:

Elementos de la gestion estratégica (Misién, Vision, Politica de Calidad, entre otros.
Mapa de procesos

Caracterizaciones

Matriz de indicadores

Procedimiento documentado

Aplicacion de una herramienta de mejora continla
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OBJETIVOS

Objetivo General

Adaptar a la empresa CAT-NAT S.A.S., componentes del Sistema de Gestion de la
Calidad, que le permita la construccion de mejoras al interior de la organizacion, con el fin de
traducirlas en conocimiento hacia sus productos y clientes, teniendo como base la norma ISO

9001:2008.

Objetivos Especificos

Analizar el estado actual de la organizacion para determinar la aplicabilidad de

herramientas orientadas al mejoramiento de la calidad.

Construir los elementos para el direccionamiento estratégico (misién, vision, politica de

calidad, valores), que le permita a la organizacion tener un horizonte institucional.

Disefiar un mapa de procesos con sus respectivas caracterizaciones e indicadores de

gestion.
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Aplicar una herramienta de mejora continda al proceso mas critico de la organizacion con

el fin de ofrecer alternativas de solucion y ensefianza permanente a sus integrantes.
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MARCO REFERENCIAL

Marco Tedrico

Concepto de Calidad

La calidad es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa que

permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie.

La palabra calidad tiene maltiples significados. De forma bésica, se refiere al conjunto de
propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades

implicitas o explicitas.

Por otro lado, la calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del
mismo, es una fijaciéon mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o
servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en el
contexto que se esté considerando, por ejemplo, la calidad del servicio postal, del servicio dental,

del producto, de vida, etc.


http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_%28econom%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_postal
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Calidad es el conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que satisfacen las
necesidades de los clientes. Sin embargo, esta definicion resulta incompleta. Calidad es hacerlo

mejor, una cuestion de actitud de todos los miembros de la organizacion.

Una vision actual del concepto de calidad indica que calidad es entregar al cliente no lo
que quiere, sino lo que nunca se habia imaginado que queria y que una vez que lo obtenga, se dé

cuenta que era lo que siempre habia querido.

La calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz para poder
satisfacer el deseo del consumidor. Dependiendo de la forma en que un producto o servicio sea

aceptado o rechazado por los clientes, podremos decir si éste es bueno o0 malo.

Punto de vista:

v Definicién de la norma ISO 9000: “Calidad: grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.

v Segun Luis Andrés Arnauda Sequera Define la norma ISO 9000 "Conjunto de normas y
directrices de calidad que se deben llevar a cabo en un proceso™.

v Real Academia de la Lengua Espafiola: “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes
a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su
especie”.

v Philip Crosby:”Calidad es cumplimiento de requisitos”.

v Joseph Juran: “Calidad es adecuacion al uso del cliente”.


http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_9000
http://es.wikipedia.org/wiki/Real_Academia_de_la_Lengua_Espa%C3%B1ola
http://es.wikipedia.org/wiki/Phil_Crosby
http://es.wikipedia.org/wiki/Joseph_Juran
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v Armand V. Feigenbaum: “Satisfaccion de las expectativas del cliente”.

v Genichi Taguchi: “Calidad es la pérdida (monetaria) que el producto o servicio ocasiona
a la sociedad desde que es expedido”.

v William Edwards Deming: “Calidad es satisfaccion del cliente”.

v Walter A. Shewhart:”La calidad como resultado de la interaccion de dos dimensiones:

dimension subjetiva (lo que el cliente quiere) y dimension objetiva (lo que se ofrece).

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD!

Sistema de gestion de la calidad es una estructura operacional de trabajo, bien
documentada e integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar las acciones de
la fuerza de trabajo, la maquinaria o equipos, y la informacién de la organizacion de manera

practica y coordinada y que asegure la satisfaccion del cliente y bajos costos para la calidad.

En otras palabras, un Sistema de Gestion de la Calidad es una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (Recursos, Procedimientos,
Documentos, Estructura organizacional y Estrategias) para lograr la calidad de los productos o
servicios que se ofrecen al cliente, es decir, planear, controlar y mejorar aquellos elementos de
una organizacion que influyen en satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados

por la organizacion.

! Tomado de la pagina web: www.cig-calidad.com, universitarios publicados ECOE EDICIONES, 2007. p. 128.,


http://es.wikipedia.org/wiki/Armand_V._Feigenbaum
http://es.wikipedia.org/wiki/Genichi_Taguchi
http://es.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming
http://es.wikipedia.org/wiki/Walter_A._Shewhart
http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
http://www.cig-calidad.com/
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Si bien el concepto de Sistema de Gestion de la Calidad nace en la industria de
manufactura, estos pueden ser aplicados en cualquier sector tales como los de Servicios y

Gubernamentales.

Incluye el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad, su planificaciéon y su
mejora.

Una organizacion debe de tomar en cuenta la siguiente estructura:

v’ Estrategias: Definir politicas, objetivos y lineamientos para el logro de la calidad y
satisfaccion del cliente. Estas politicas y objetivos deben de estar alineados a los
resultados que la organizacion desee obtener.

v Procesos: Se deben de determinar, analizar e implementar los procesos, actividades y
procedimientos requeridos para la realizacion del producto o servicio, y a su vez, que se
encuentren alineados al logro de los objetivos planteados. También se deben definir las
actividades de seguimiento y control para la operacion eficaz de los procesos.

v Recursos: Definir asignaciones claras del personal, Equipo y/o maquinarias necesarias
para la produccion o prestacion del servicio, el ambiente de trabajo y el recurso
financiero necesario para apoyar las actividades de la calidad.

v’ Estructura Organizacional: Definir y establecer una estructura de responsabilidades,
autoridades y de flujo de la comunicacion dentro de la organizacion.

v' Documentos: Establecer los procedimientos documentos, formularios, registros vy
cualquier otra documentacion para la operacion eficaz y eficiente de los procesos y por

ende de la organizacion
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Marco Conceptual

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Son los procedimientos que se ejecutan al
interior de una organizacion con el fin de obtener practicas seguras en cuanto a la consecucion de

caracteristicas aceptables de producto.

AUTO CONTROL.: Conocer el sentido de las actividades que se estan ejecutando en pro

de obtener beneficios para la organizacion o las personas.

CADENA DE VALOR: Es el establecimiento de la coherencia de cada una de las
actividades de la organizacién para ofrecer valor a los productos o servicios que adquieren los

clientes.

CALIDAD: Es el grado de satisfaccion que le ofrecen las caracteristicas de un producto

o0 servicio a los usuarios.

CALIDAD DE UN PRODUCTO: Son las caracteristicas orientadas a satisfacer

especificidades del cliente.

CALIDAD TOTAL.: Concepto que cobija la calidad general de la organizacion, ésta se

encuentra en todos lo niveles: estratégico, tactico y Operativo.
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CONTROL DE CALIDAD: Acciones encaminadas a mantener las caracteristicas de

calidad de un producto o servicio.

ESTANDAR DE CALIDAD: Estructura que define los parametros para alcanzar la

calidad en los procesos, productos o servicios.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.: Identificacion organizacional de la empresa,

en la que se incluyen cargos y responsabilidades.

INDICADOR: Elemento que permite la medicion de fendmenos, sucesos y secuencias al

interior de un proceso.

MAPA DE PROCESOQOS: Diagramacidn de los procesos que configuran la organizacion.

NORMA ISO: Se conocen como los modelos, patrones, ejemplos o criterios a seguir.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Estructura orientada a mantener las acciones

que producen valor agregado para los clientes.

VALORES CORPORATIVOS: Se definen como los principios que establece la

organizacion para apoyar sus actividades.
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Marco Histérico

Por naturaleza y en el transcurso de la historia los seres humanos han buscado la calidad,
la mejora continua, perfeccion e innovacion en sus actividades laborales y personales, lo que se
evidencia en el desarrollo, logros y adelantos en la historia de la civilizacion; las grandes culturas
han logrado construir maravillas como las piramides egipcias, han desarrollado méquinas,
estrategias y grandes avances en todas las reas, siempre en busca de satisfacer las necesidades

de las personas.

En los afios 1950 y 1960, Armand V. Feigenbaum fijo los principios basicos del control
de la calidad total (Total Quality Control, TQC): el control de la calidad existe en todas las areas
de los negocios, desde el disefio hasta las ventas. Hasta ese momento todos los esfuerzos en la
calidad habian estado dirigidos a corregir actividades, no a prevenirlas. Es asi que en 1958, un
equipo japonés de estudio de control de la calidad, dirigido por Kaoru Ishikawa, visitd a
Feigenbaum en General Electric; al equipo le gusto el nombre TQC y lo llevo consigo al Japén;

sin embargo, el TQC japonés difiere del de Feigenbaum.

A mediados y finales de los afios 1950 se le dio nombre al TQC por los trabajos hechos
por Armand V. Feigenbaum, pero sus conceptos se desarrollaron tomando como base las obras
de Deming y Juran. EI TQC extendio el concepto de la calidad para incluir esta en disefio y en el
rendimiento, asi como también el punto de vista tradicional de la misma. El TQC requiere que

todos los empleados participen en las actividades de mejoramientos de la calidad, desde el


http://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1950
http://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1960
http://es.wikipedia.org/wiki/Armand_V._Feigenbaum
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Total_Quality_Control&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Kaoru_Ishikawa
http://es.wikipedia.org/wiki/General_Electric
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presidente de la junta de directores hasta los obreros, pasando por quienes atienden a los clientes

y toda la comunidad.

A finales de los afios 1960 los programas de la calidad se habian extendido a través de la
mayoria de las grandes corporaciones estadounidenses. Esta industria ocupaba la primera
posicion en los mercados mundiales, mientras que Europa y Jap6n continuaban su

reconstruccion.

La competencia extranjera empezdé a ser una amenaza para los compafiias
estadounidenses en los afios 70°s. La calidad de los productos japoneses, en especial en las ramas
automotrices y de articulos electronicos, comenzd a sobrepasar la calidad de los productos
elaborados en Estados Unidos. Los consumidores fueron haciéndose méas sofisticados al decidir
sus compras y empezaron a pensar en el precio y calidad en términos de la duracion del
producto. El aumento del interés por parte del consumidor en la calidad y competencia extranjera

obligé a los administradores estadounidenses a preocuparse cada vez mas por la calidad.

Hoy dia muchas organizaciones se empefian en lograr el mejoramiento de la calidad,
incluyendo JUSE, ASQC, EOQC (European Organization for Quality Control), e IAQ
(International Academy for Quality). Asi mismo, varios centros de estudio han establecido sus
propias investigaciones para estudiar este concepto como: las Universidades de Miami,
Wisconsin, Tennessee, el Centro MIT para el Estudio de Ingenieria Avanzada y la Universidad

Fordham.


http://es.wikipedia.org/wiki/Precio
http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumidor
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mejoramiento_de_la_calidad&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=European_Organization_for_Quality_Control&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=International_Academy_for_Quality&action=edit&redlink=1
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Asi mismo, La Organizacion Internacional de Normas I1SO creada desde hace mas de
cinco décadas, desde su fundacion su proposito fue mejorar la calidad, aumentar la

productividad, disminuir los costos e impulsar el comercio internacional.

De este organismo surgen la familia de normas ISO 9000, que estan integradas por un
conjunto de modelos y documentos sobre gestion de calidad. En 1987 se publicaron las normas
internacionales actuales sobre aseguramiento de la calidad. Por primera vez, cada una de ellas
sirve como un modelo de calidad dirigido a determinada area de la industria, la manufactura o
los servicios. En la actualidad cubren todas las funciones o posibilidades de desempefio, y tienen
el objetivo de llevar la calidad o la productividad de los productos o servicios que se oferten.
Aungue los antecedentes mas remotos de la existencia de la norma ISO 9000 datan de hace mas
de 50 afios, es importante destacar que la aceptacion internacional de la normalizacion ha tenido

vigencia, sobre todo, a partir de la década de 1980.

Actualmente la normalizacién es un requerimiento indispensable para exportar a los
paises del primer mundo, principalmente a los ubicados en el area de Europa; sin embargo otros
paises como Japdn, a pesar de su indiferencia anterior, tienen ahora entusiasmo en participar en
la aplicacion de estas normas, ya que serd imposible introducirse al mercado global si no se
demuestra su cumplimiento especifico para garantizar la calidad de productos y servicios al

mercado futuro de los consumidores.

La ISO tiene reconocimiento mundial y esta avalada por mas de 75 paises, mismos que

aceptan su autoridad moral en cuanto a las restricciones que se establecen, en los intercambios


http://es.wikipedia.org/wiki/ISO
http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_9000
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Europa
http://es.wikipedia.org/wiki/Jap%C3%B3n
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internacionales de comercio, para aquellos que incumplen la certificacion de sus modelos. ISO

9001 también ha sido aplicada en Educacion.

Principales Aportes de la Calidad

Edward Deming y uno de sus aportes fundamentales es el de la Mejora Continua y el
ciclo PHVA, que es de gran utilidad para estructurar y ejecutar planes de mejora de calidad a

cualquier nivel ejecutivo u operativo.

El final de los afios 70°s y el principio de los 80°s fue marcado por un empefio en la
calidad en todos los aspectos de los negocios y organizaciones de servicios, incluyendo las

finanzas, ventas, personal, mantenimientos, administracion, fabricacion y servicio.

En 1946 se instituyd la ASQC (American Society for Quality Control) y su presidente
electo, George Edwards, declar6 en aquella oportunidad: “La calidad va a desempefiar un papel
cada vez mas importante junto a la competencia en el costo y precio de venta, y toda compafiia
que falle en obtener algun tipo de arreglo para asegurar el control efectivo de la calidad se vera
forzada, a fin de cuentas, a verse frente a frente a una clase de competencia de la que no podra

salir triunfante”.


http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_%28econom%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=ASQC&action=edit&redlink=1
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Historia de Cat-Nat

Cat-Nat nacié en 1997, en un pequefio local ubicado en el sector de Sedeco, Itaglii, bajo

el nombre de confecciones Arita. A partir del 1 de enero de 2003, a causa del retiro de uno de sus

socios, su razén social pasa a ser confecciones Cat-Nat. Su Unica duefia es Aracelly Florez

Ramirez.

Contaba entonces con 12 empleados para prestar el servicio de maquila y elaboracion de

todo tipo de prendas de vestir para un solo cliente.

1997

1999

2003

2005

2007

2010

Cronologia:

Fue fundada y manejaba un solo cliente: “Almacenes Exito”

Ya contaba con tres grandes clientes: Sprit, Naf Naf y Almacenes Exito.

Cambia su razon social y crea su primera coleccion de ropa exterior e inicia la
comercializacion de prendas de vestir.

Ingresa un nuevo cliente: Suramericana y con él inicia la confeccion de uniformes
Asistenciales para Dinamica IPS.

Se amplia el portafolio de productos iniciando la confeccion de Dotaciones
Administrativas.

Se ven en la obligacion de terminar la negociacion que se tenia un cliente muy
importante: Almacenes Exito, por falta de garantias en el negocio, pero al mismo tiempo

ingresa Linea Directa con el cual se inicia la elaboracion de prendas en tejido de punto.
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2012 Se logra cerrar negocio con Leonisa para la elaboracion de dotacion para sus Asesoras
Vendedoras.
2013 Actualmente se inicia el negocio de confeccion bajo la modalidad de paquete completo y

maquila especialmente tejido plano para Leonisa DLM.

Empresas del sector:

Disefios exclusivos: Empresa manufacturera del sector textil dedicada a la confeccion de
ropa exterior femenina bajo la modalidad de maquila y paquete completo en la ciudad de

Medellin para las grandes marcas de retail y catalogos.

Disefios exclusivos tiene una estructura con integracion vertical, donde su Gnico proceso
tercerizado es la tintoreria de las telas. Este proceso es normalmente realizado por empresas
dedicadas exclusivamente al tefiido de telas ya que requiere una infraestructura y conocimiento

técnico especializado.

La estructura organizacional de Disefios Exclusivos tiene definida enmarcada dentro de
un mapa de procesos que le permite a todos los colaboradores conocer las necesidades del cliente

y trabajar en pro de satisfacerlas.

Dicha estructura le ha permitido destacarse como una de las empresas mas grandes y conocidas

en el sector textil.



33
ADAPTACION DE COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD A LA EMPRESA CAT-NAT S.AS.

Maquila Internacional de Confeccion: Empresa manufacturera del sector textil
dedicada a la confeccion de ropa exterior femenina bajo la modalidad de maquila y paquete
completo, en la ciudad de Medellin para las grandes marcas de retail y catalogos.

Adicionalmente tienen una linea de ropa exterior infantil registrada como marca propia,

Magquila internacional de confeccion tiene una linea de ropa exterior infantil conocida
como “Mic”, con presencia en los grandes almacenes de cadena y en sus tiendas propias

ubicadas en los principales centros comerciales de todo el pais.

Magquila internacional de confeccion tiene definido un sistema de gestion de calidad que
gira alrededor de la gestion estratégica de la organizacion, a la par que esta alineada con el mapa
de procesos en pro de conocer y satisfacer las necesidades de sus clientes; adicionalmente todos

sus procesos misionales estas caracterizados y documentados.
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DISENO METODOLOGICO

Referente metodoldgico

e Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion para este estudio es basica y aplicada, basica en cuanto a que se
parte de la informacion obtenida de las fuentes primarias para luego descomponerlas en partes
comprensibles capaces de ser trabajadas en funcion de las problematicas mas urgentes al interior
de la empresa; y aplicada porque sobre dichos elementos criticos se espera evidenciar la

construccién de herramientas que conduzcan a su mejora.

e Tipo de Estudio

El tipo de estudio igualmente se desarrolla de dos formas, el exploratorio: ya que se
presenta una vision general del tema de investigacion y tal como se menciond en el tipo de
investigacion, éste, permite ser fragmentado en subtemas, lo que ayuda a tener mayor

comprension de fendmenos y acciones de mejora para los mismos.

Al mismo tiempo es descriptivo porque permite generalizar acciones particulares de la
vida real, por lo tanto la aplicacion de resultados se deriva de supuestos con alto grado de

certeza.
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e Método de Investigacion

El método de investigacion es analitico, ya que se presentan conceptos, definiciones,
normas generales de las cuales se puede extraer conclusiones para casos particulares, ademas que

también se pueden tomar afirmaciones generales ya presentadas por otros autores.

Referente practico

e Norma I1SO 9001:2008

e Estructura Ofrecida por la universidad para la presentacion de trabajos escritos.
e Proyectos de grado que hayan tenido tematicas similares.

e Estructuras de calidad implementadas en empresas del mismo tipo.

e Experiencias organizacionales
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ANALISIS A LA EMPRESA

Situacion Actual

Antecedentes:

Cat-Nat nacidé en 1997, en un pequefio local ubicado en el sector de Sedeco, Itagii, bajo
el nombre de confecciones Arita. A partir del 1 de enero de 2003, a causa del retiro de uno de sus
socios, su razén social pasa a ser confecciones Cat-Nat. Su Unica duefia es Aracelly Florez
Ramirez. Contaba entonces con 12 empleados para prestar el servicio de maquila y elaboracion

de todo tipo de prendas de vestir para un solo cliente.

Fotografia 1: Publicidad de la empresa Cat-Nat

Fuente: Autores del proyecto
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A medida que paso el tiempo se dieron cuenta que era necesario tener un factor
diferenciador a través del cual sus clientes y el mercado los reconociera, es entonces cuando
acompafados de la mano de Actuar Famiempresas toman la decision de dedicarse Unica y

exclusivamente a la confeccion de pantalones y blusas femeninas

Fotografia 2: Blusas y pantalones empacados en Cat-Nat

Fuente: Autores del proyecto
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Fotografia 3: vista de producto terminado en las instalaciones de Cat-Nat

Fuente: Autores del proyecto

El negocio fue todo un éxito y debido a la alta demanda del producto, se vieron en la
necesidad de crecer en mano de obra y en espacio fisico. Por esta razén toman la decision de

trasladarse al local que actualmente ocupan desde hace 17 afios.



ADAPTACION DE COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD A LA EMPRESA CAT-NAT S.AS.

Fotografia 4: La Planta de produccion de la empresa Cat-Nat

Fuente: Autores del proyecto

Fotografia 5: La Planta de produccidon de la empresa Cat-Nat

Fuente: Autores del proyecto
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En el afio 2005 CAT-NAT se da cuenta que existe un mercado potencial para las
empresas que se dedican a la fabricacién de uniformes asistenciales y de salud y enfocan parte de
sus esfuerzos en atender este tipo de clientes, es decir, que dentro de su portafolio de servicios

quedaban la confeccion de ropa exterior femenina (pantalones y blusas), dotaciones y uniformes.

L TRamMAn sd

\

Fotografia 6: Control de Calidad y empague de la empresa Cat-Nat

Fuente: Autores del proyecto

Actualmente CAT-NAT cuenta con 45 empleados dedicados a la elaboracién de paquete

completo, maquila y dotaciones en tejido plano y punto.
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Cronologia:

1997 Fue fundada y manejaba un solo cliente: “Almacenes Exito”

1999 Ya contaba con tres grandes clientes: Sprit, Naf Naf y Almacenes Exito.

2003 Cambia su razén social y crea su primera coleccion de ropa exterior e inicia la
comercializacion de prendas de vestir.

2005 Ingresa un nuevo cliente: Suramericana y con él inicia la confeccion de uniformes
Asistenciales para Dinamica IPS.

2007 Se amplia el portafolio de productos iniciando la confeccion de Dotaciones
Administrativas.

2010 Se ven en la obligacién de terminar la negociacién que se tenia un cliente muy
importante: Almacenes Exito, por falta de garantias en el negocio, pero al mismo tiempo
ingresa Linea Directa con el cual se inicia la elaboracion de prendas en tejido de punto.

2012 Se logra cerrar negocio con Leonisa para la elaboracion de dotacion para sus Asesoras
Vendedoras.

2013 Actualmente se inicia el negocio de confeccion bajo la modalidad de paquete completo y
maquila especialmente tejido plano para Leonisa DLM.

Produccion:

Después de vender:

v Viene la planeacién, programacion y ejecucion de la produccion.

v/ Compra de materias primas e Insumos.

v’ Programacion de Corte
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v

v

Lote piloto para toma de tiempos y métodos.

Balanceo con listados de operaciones

Asignacion de cargas de trabajo

Sistema Modular

Realizacion y control de eficiencia real con meta hora e indicadores.
Capacidad instalada: minutos reales: 36 x 600 = 21.600 dia

Con proyeccion de ampliar nuestra capacidad con talleres externos.

Recursos Humanos:

v

v

A través de avisos se realiza la consecucion del recurso humano.

Se hace una entrevista y ensayo inicial, verificacion de referencias, contratacion del
personal y vinculacion inmediata con todas las prestaciones sociales (salud, pension,
riesgos profesionales y Caja de compensacion.

Iniciacion en el proceso productivo, sistema modular con un salario bésico mas
Incentivos por metas alcanzadas a nivel grupal.

Evaluacion durante un periodo de prueba reglamentario y seguimiento continuo.
Incrementos de salario por merecimiento etc.

No tenemos en el momento programas de Salud Ocupacional

Finanzas:

Todas las decisiones relacionadas con erogaciones de dinero para compras e inversiones

las toma Aracelly Florez, Gerente.
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Administracion:
Aracelly Flérez es quien crea y formula estrategias, planes de trabajo y objetivos, para

optimizar los recursos y mejorar el funcionamiento de la empresa

Desafios Externos:
Sostener el mercado adquirido y buscar nuevos tener un alto nivel de crecimiento y

rentabilidad.

Competencia:
Algunas de las empresa que Cat-Nat considera son su competencia directa son los
proveedores de paquete completo como: Disefios Exclusivos, Zoe .Maquila Internacional de

Confeccién, entre otros.
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ANALISIS DE LA INFORMACION

MISION

Mision actual:
Disefar y confeccionar modelos exclusivos en ropa femenina. Ofrecer excelente calidad y
cumplimiento a los clientes brindando con esto una mejor calidad de vida a nuestros empleados y

un mejoramiento continuo

Anélisis de la Mision:

Una vez el equipo de trabajo llega a la empresa, se detecta que la mision no contenia los
criterios que deberia tener de acuerdo a las pautas para su formulacién, tales como: ¢quiénes
somos?, ¢a qué nos dedicamos?, ;por qué y para qué hacemos lo que hacemos?, ;para quién lo

hacemos? y ,como nos diferenciamos?

VISION

Vision actual:

En el afio 2015 seremos una empresa competitiva en el mercado nacional de la
confeccion y distribucion de prendas de vestir, con disefios exclusivos, para asi ser reconocida
como una de las principales empresas del sector por su calidad, servicio y cumplimiento a

nuestros clientes.
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Anélisis de la Vision:

Una vez el equipo de trabajo llega a la empresa, se detecta que la vision no contenia los
criterios que deberia tener de acuerdo a una pautas para su formulacion tales como: ¢qué y como
queremos ser dentro de “X” afios?, ;en qué nos queremos convertir?, ;para quién trabajamos?,

¢en qué nos diferenciamos? y ¢qué valores respetamos?,

VALORES CORPORATIVOS

Anélisis:
La empresa cuenta con ocho principios basicos de comportamiento que la rigen desde sus
origenes, bajo los cuales han construido toda su cultura empresarial y todo lo que la
organizacion representa. El equipo de trabajo no considera necesario sugerir alguna modificacion

o adicion.

v Respeto

v Honestidad

v Responsabilidad
v' Compromiso
v" Solidaridad

v' Calidad humana
v’ Calidad

v Cumplimiento
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Después de realizar entrevista a Aracelly Florez, analizar la informacion suministrada por

ella, el equipo constato que Cat-Nat no tiene definidos:

v" Politica de Calidad
v Objetivos de Calidad
v Organigrama

v" Mapa de procesos
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PROPUESTA DE MEJORA

A. ELEMENTOS DE LA GESTION ESTRATEGICA

MISION

Después de analizar la mision actual de la empresa Cat-Nat, el equipo le facilita los
parametros y lineamientos que les permitieran plantear su misién. El resultado de este trabajo fue

el siguiente:

Misién Propuesta:

CAT-NAT es una empresa manufacturera, especializada en la confeccion de ropa exterior
femenina en tejido plano y punto, bajo la modalidad de maquila y paquete completo, para
atender las necesidades de nuestros clientes teniendo como prioridad el cumplimiento y la
calidad de nuestros productos; todo esto de la mano de un equipo altamente calificado con

experiencia, trayectoria y entrega en cada labor.

VISION:
Despues de analizar la vision actual de la empresa Cat-Nat, el equipo le ofrece los
parametros y lineamientos que les permitieron plantear su vision. Como resultado de ese trabajo

formularon la siguiente:
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Vision propuesta:

En el 2015 seremos una empresa reconocida en el mercado nacional de la confeccién, por
la elaboracion de ropa exterior femenina en tejido plano y punto bajo la modalidad de maquila y
paquete completo de la més alta calidad, que se caracterizard por el servicio y cumplimiento a

nuestros clientes.

POLITICA DE CALIDAD

Después de entrevistar a diferentes colaboradores de la empresa, recorrer sus
instalaciones y revisar la informacién obtenida, el equipo de trabajo confirma que Cat-Nat no
tiene definida una politica de calidad, por lo tanto acordamos realizar equipos de trabajo
reuniendo a colaboradores de distintos procesos para que ellos mismos plantearan cual es su

manifiesto con respecto a Calidad y sus objetivos de calidad

De ese trabajo en equipo surgio el siguiente manifiesto con sus respectivos objetivos:

Politica de Calidad Propuesta:

Cat-Nat esta comprometida con la mejora continua y el crecimiento a través de la confeccién de

ropa exterior femenina de la més alta calidad de la mano de un equipo altamente calificado que

le permite satisfacer las necesidades de sus clientes y contribuir a la generacion de valor para

todos sus grupos de interes.
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Objetivos de calidad Propuestos:

e Asegurar los tiempos de entrega de los pedidos a los clientes a fin de dar cumplimiento a
la promesa de venta y al terminar el 2014 haber reducido las reclamaciones por atrasos en

a un maximo 5%.

e Desarrollar programas de formacion para el 100% de las operarias a diciembre de 2014,
con el fin de generar mejores practicas que se veran reflejadas en el producto final

buscando disminuir las no conformidades por calidad en cada proceso de produccién.

e Implementar nuevos modelos y métodos de produccion que permitan mejorar la

eficiencia de la planta en un 10% para el afio 2014.

o Definir perfiles de cargo coherentes a las competencias requeridas de la compafiia, con el
proposito de obtener indicadores de desempefio con cumplimientos del 90% para el afio

2015.
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B. ORGANIGRAMA CAT-NAT

Es fundamental para una empresa que todos sus colaboradores tengan clara la estructura

que la empresa tiene disefiada y el orden que debe tener el escalado de las decisiones.

llustracion 1: Organigrama

Fuente: Autores del proyecto
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C. MAPA DE PROCESOS
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Partiendo de la necesidad de la organizacion por definir las actividades y los procesos que

hacian parte de la cadena de valor para sus clientes, el equipo de trabajo, decide ofrecer el

presente mapa de procesos partiendo de la indagacion e informacion que la empresa ofrece:

Mapa de Procesos propuesto:
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llustracion 2: Mapa de procesos

Fuente: Autores del proyecto
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PROCESOS ESTRATEGICOS:

Gestion Estratégica: Es la encargada de dar orientacion y tomar decisiones sobre
planeacion, control, mejoras y seguridad de las operaciones de la organizacion. Ofrece los

lineamientos mediante los cuales se va a ejecutar cada actividad.

Gestion de la Calidad: Ofrece los parametros para conservar los criterios de calidad de

acuerdo al manifiesto de Calidad de Cat-Nat que se extiende a todos los clientes

PROCESOS MISIONALES:

Gestion Comercial: Aporta a la organizacion la gestion necesaria para garantizar el

ingreso de pedidos por parte de los clientes.

Gestion de Produccion: Su mision es confeccionar prendas de acuerdo a los

requerimientos del cliente.

Gestion Logistica: Entregar a los clientes oportunamente los pedidos.

PROCESOS DE APOYO:

Gestion del Talento Humano: Coordinacion y desarrollo de actividades que motiven el

desempefio eficiente del personal facilitando el alcance de los objetivos laborales individuales de

cada colaborador.
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Gestion Financiera y Contable: Facilita el registro de la informacion financiera y

contable de la empresa cumpliendo las disposiciones legales vigentes en Colombia.

Gestion de Compras: Analisis de inventarios y gestion de la informacién para tomar las

decisiones adecuadas de compra.

Gestion del Mantenimiento: Facilita el funcionamiento adecuado de toda la maquinaria
y equipo de la organizacion, asi mismo vela porque las instalaciones fisicas cumplan con las

politicas de seguridad establecidas.

D. CARACTERIZACIONES DE PROCESO

Es la planeacion de un proceso para que cada una de las personas que intervienen en su

ejecucion adquieran una vision integral del mismo entendiendo para qué sirve lo que cada uno

hace, fortaleciendo el trabajo en equipo y la comunicacion
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CARACTERIZACION DE GESTION COMERCIAL

Cl\./
Cat-Nat™

CARACTERIZACION DE GESTION DE PRODUCCION

CAT - NAT

MACROPROCESD RESPOMNSABLE Coordinador Comercial
PROCESD Gestion Comercial ALCANCE
OBIETIVO Garantizar el la venta de los productos generados porla INICIA: Investigar mercados.
[MISION) organizacidn en un mercado. TERMINA: Recibir orden de compra del cliente.
PROVEEDORES ENTRADAS CRITE DE ACTIVIDADES SALIDAS CRITE DE CLIENTES
ACEPTACION ACEPTACION
Tendencias, Tendencias llegadas . Lineas de o
. i} ) Investigar ) Disenoy
Cliente Moda, al pais o proximas a produccion o
) mercados . Produccion
preferencias llegar. definidas
Productos .
Productos que se Elaborar mostrario
desarrollados con la
. elaboran en CAT- | |
Gestion infraestructura de la Catalogo de marca .
i MNAT. Venta forden i Cliente
Estrategica empresa. Ofrecer portafolio . propia
produccion
de productos
Bases de datos de 3 Visitar con
i Actualizada .
clientes mostrario
Solicitud Cotizar ; i Financiera
. . . Sin espacios en
Cliente Con firma del cliente — —
pedid Recibir orden de blanco Logistica -
edido
compra del cliente Produccion
RIESGO DEL PROCESO DOCUMENTOS DE APOYO
Volantes, publicidad, catalogos
Inconsistencias en ordenes, cotizaciones y
=, REGISTROS Y FORMATOS
documentacion
Planilla de control de visitas a los clientes
INDICADORES DE CONTROL DEL PROCESO
LEGALES NOMBRE FORMULA FRECUENCIA RESPONSABLE
Efectividad en | No. Negociaciones concretadas / Total de .
N/A o . Mensual Asesor Comercial
Negociaciones Visitas * 100
NORMATIVOS Efectividad en No. Clientes Visitados / No. Clientes . .
R i i Mensual Coordinador Comercial
MN/A nuevos clientes potenciales * 100

CARGOS INVOLUCRADOS

RECURSOS

SUBPROCESOS RELACIONADOS

lefe comercial

Computador con software para elaborar cotizaciones

Asesores comerciales

Coordinador Comercial

Tabla 1: Caracterizacion Gestién Comercial

Fuente: Autores del Proyecto
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CARACTERIZACION DE GESTION DE PRODUCCION

G\/ CARACTERIZACION: GESTION DE PRODUCCION
cat_nat" CAT - NAT
MACROPROCESO RESPONSABLE Jefe de Produccion
PROCESO Gestion Produccion ALCANCE
Confeccionar prendas de acuerdo a las especificaciones |INICIA: Recibir orden de Produccidn
OBIETIVO (MISION) .
del cliente TERMINA: Enviar a Empague
CRITERIOS DE CRITERIOS DE
PROVEEDORES
ENTRADAS ACEPT N ACTIVIDADES SALIDAS ACEPT N CLIENTES
Orden de
. _ |venta forden Firmada por el Recibir orden de produccidn firmada |Gestion
Gestion Comercial . . . s
produccidn cliente produccidn por el Jefe de Logistica
Produccidn
Verificar
Gestidn de ) ) Verificado por . . Conformidad con
Materia prima existencia de ) L
Compras Jefe de Almacen . . ficha técnica
materia prima
o De acuerdo a
L Diseno ) P
Gestidn o ficha técnica y/o Prendas
. suministrado por Cortar prenda
Produccidn . orden de terminadas
el cliente. .
produccidn
Aprobada por
L L Orden de P P .
Gestidn Logistica . lefe de Confeccionar
produccidn .
Produccion
Inspeccionar
Enviar a empague
RIESGO DEL PROCESO DOCUMENTOS DE APOYD
Atrasos en entrega a Gestion Logistica _— .
2 e Ficha técnica producto terminado
Retraso Proveedores
Reprocesos de producto terminado REGISTROS ¥ FORMATOS
Error en Disefio y corte de prenda .
o ¥ P Ficha técnica de producto en proceso
Materia prima no conforme
INDICADORES DE CONTROL DEL PROCESO
LEGALES NOMBRE FORMULA FRECUENCIA RESPONSABLE
Prenda no # und NO conformes x dia_ * 100 o .
N/A - Diaria Jefe de Produccion
confarme #und producidas x dia
NORMATIVOS
o } # und producidas x hora  *100 .
Eficiencia Hora Jefe de Produccion
N/A #und prooyectadas x hora

CARGOS INVOLUCRADOS

RECURS05

SUBPROCESOS RELACIONADOS

Jefe Produccion

MAQUINARIA: Plana, Recubridora, Resortadora y Guias

Supervisor de Produccidn

Coordinador de Produccion

Operarios

Personal de Mantenimiento

Tabla 2: Caracterizacion Gestién Produccion

Fuente: Autores del Proyecto
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CARACTERIZACION DE GESTION LOGISTICA

Cd\/
Cat-Nat®

CARACTERIZACION DE GESTION DE PRODUCCION

CAT - NAT

MACROPROCESO RESPONSABLE Jefe de Logistica
PROCESO Gestion Logistica ALCANCE
INICIA: Recibir produto terminado de Gestion de
OBIETIVO [MISION) Entregar oportunamente los pedidos a los clientes Produccién
TERMINA: Despachar y entregar pedido al cliente
PROVEEDORES ENTRADAS € DE ACTIVIDADES SALIDAS € DE CLIENTES
ACEPTACION ACEPTACION
Remision de
Gestion d Remision de Recibir producto Orden de salida de
estion de
Gestion de . produccién firmada |terminado de la empresa ) )
. Produccion con . ) Cliente final
Produccion Producto por el Jefe de Gestion de firmada por el Jefe
. Produccidn Produccion de Logistica
Terminado
Verificary
Prendas clasificar de

Gestidn de Compras

terminadas

acuerdo al pedido

del cliente
Prendas Empacadas

Gestidn Logistica

Empacar

Preparar
documentos para
la entrega

Despachary
Entregar pedido al
cliente.

RIESGO DEL PROCESO

DOCUMENTOS DE APOYO

Atrasos en entrega al cliente final

Retraso en la produccién

Problemas climaticos y de orden publico para Gestidn

Logistica.

Incumplimiento en los tiempos de entrega por parte de los

proveedores de servicios de transporte

Remision, Factura, Orden de salidad de la empresa

REGISTROS ¥ FORMATOS

Planillas para el control de salida de producto terminado de la empresa.

INDICADORES DE CONTROL DEL PROCESO

LEGALES NOMBRE FORMULA FRECUENCIA RESPONSABLE
Ti d .

N/A |etmp0 :E lient #de dias reales de entrega *100 Cad did Jefe de Logistica
entrega al cliente #de dias prometidos de entrega ada pedico e
final

NORMATIVOS

MN/A

CARGOS INVOLUCRADOS

RECURSOS SUBPROCESOS RELACIONADOS

Jefe Produccidon

Computador con software para laborar facturas

Jefe de Logistica

Lector de codigos de barras

Personal de empaque

Material de empaque (cajas y bolsas)

Tabla 3: Caracterizacion Gestion Logistica

Fuente: Autores el Proyecto
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E. MATRIZ DE INDICADORES

Para garantizar el cumplimiento de la politica de calidad de CAT-NAT, el equipo considera que se debe hacer seguimiento

basicamente a los indicadores que a continuacion se presentan. Estos permitiran el control de proceso y la toma oportuna de

decisiones por parte de la organizacion.

OBJETIVO RANGOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR ORIGEN DELOS £COMO MEDIR? RESPONSABLE | pepiopicipap | UMIDADDE | yery Nivel Minimo Nivel Satisfactorio TOMA DE DECISIONES
INDICADOR DATOS DEL CALCULO MEDIDA
Desde Hasta Desde Hasta
Si el % se encuentra por debajo del nivel
Muestra de acuerdo L R
. minimao Parar el proceso e infarmar al Jefe de
a tablas militares K
G - det N Produccén
arantizar ara determinar gque
o #de unidades no Planillas P 4 Si el % se encuentra dentro del nivel minimo
cumplimiento de las ) - ) las prendas _ - . _
Prenda no o conformes pordia/ | diligenciadas lefe de . Porcentaje (Analisis de causas y accion de mejora).
especificaciones de N N evaluadas cumplen . Diaria 98% 95% 96% 97% 98% R B
conforme . # producidas por dia | por el personal o Produccidn (%) Si el % se encuentra dentro del nivel
la prenda requerida con los requisitos R - R
R *100 de planta. N satisfactorio por 1 meses consecutivos,
por el cliente establecidos por el i )
N . ampliar periodicida a 2 semana.
cliente en la ficha ~ N
L Si el % se encuentra en la Meta, ampliar
técnica o
periodicidad a 1 semana.
Si el % se encuentra por debajo del nivel
El numero total de minimo revisar cada una de las actividades
N B minutos del que del proceso, para detectar donde se esta
Garantizar que la Registro del - o B
. dispone la planta invirtiendo mas tiempo del necesar
planta elabore el #de unidades total de o R B
. N . dividido porel . Si el % se encuentra dentro del nivel minimo
. ~ mayor numero producidas por hora unidades . R Jefe de Parcentaje N B
Eficiencia - B numero de minutos . Hora 90% 80% 85% 85.0% 90% por 1semana consecutiva, convocar equipo
posible de unidades | / # und proyectadas | elaboradas por Produccidn (%) N ~ R K B
gue se gastaron de operarias para medir el tiempo invertido
deacuerdoala pro hora * 100 la planta enuna
- . realmente en la en cada proceso.
capacidad estimada hora . R ~
elaboracién de una Si el % se encuentra dentro del nivel
prenda satisfactorio podran acceder al plan de
incentivos.
Si el % se encuentra por debajo del nivel
minimo revisar cada una de las actividades
del proceso, para detectar donde se esta
. El nimero total de perdiendo el interes del cliente por el
Garantizar que el N o ~
N al Registro total de negociaciones producto ofrecido.
equipo comercial
. q P #de negociaciones | negociaciones | efectivas dividido el - . Si el % se encuentra dentro del nivel minimo
Efectividad en cierre el mayor R Coordinador Porcentaje N K
o . concretadas / Total | concretadas por namero total de N Mensual 80% 70% 75% 75.0% 80% por 2 meses consecutivo, convocar equipo
Negociaciones numero de . K Comercial (%) K N
o de Visitas * 100 losvendedores | acercamientos con Comercial para determinar nuevas
negociaciones
& osible en un mes posibles clientes que estrategias que conlleven a mejorar el
P solicitan cotizacidn indicador .
Siel % se encuentra dentro del nivel
satisfactorio se evaluaran incentivos y
nuevos techos de ventas.
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OBIETIVO RANGOS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR ORIGEN DELOS ¢COMO MEDIR? RESPONSABLE | pegiomicinan Nivel Minimo Nivel satisfactorio TOMA DE DECISIONES
INDICADOR DATOS DEL CALCULO
Desde Hasta Desde Hasta
Si el % se encuentra por debajo del nivel
minimo revisar los elementos y costos de las
El ndmero total de cotizaciones entregadas alos nuevos clientes,
Asegurar que el cotizaciones para detectar donde se esta perdiendo el
equipo comercial . ) solicitadas por interes del cliente por el producto ofrecido.
No. Clientes Registro total de . . ) .
o pueda atraer el o o nuevos clientes ~ Si el % se encuentra dentro del nivel minimao
Efectividad en R Visitados / No. solicitantes de B o Coordinador B )
N mayor ndmero de ~ ) o efectivas divido EI N 50% 55% 55.0% B60% por 2 meses consecutivos, convocar equipo
nuevos clientes ) ) Clientes potenciales | cotizaciones en ) Comercial R R
clientes posible *100 nimero total de Comercial para determinar nuevas
un mes
despues de cada tantes de estrategias que conlleven a mejorar el
contacto cotizaciones (nuevo indicador.
cliente) Si el % se encuentra dentro del nivel
satisfactorio se evaluaran nuevos techos de
ventas.

Si el % se encuentra por debajo del nivel
minimo revisar con la planta y con las
transportadoras las causas que estan

#de dias en que P . q
Asegurar que el . ) originando los atrasos.
) L #dediasrealesde | Tiempo real en tarda en ser . B .
. equipo Logistico haga o Si el % se encuentra dentro del nivel minimo
Tiempo de entrega ) entrega dividido |guetardaenser| entregado cada Jefe de . )
) ) la entrega al cliente . . - L 85% 90% 90.0% 95% por 2 meses consecutivos, convocar el equipo
al cliente final ) ) +# de dias prometidos| entregado cada | pedido comparado Logistica )
final en el tiempo ) . responsable del atraso para determinar
. de entrega por 100 pedido con los dias de la ) )
prometido nuevas estrategias que conlleven a mejorar
promesa de entrega S
elindicador .
Siel % se encuentra dentro del nivel
satisfactorio no se toma ninguna accidn

Tabla 4: Matriz de Indicadores

Fuente: Autores del Proyecto
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F. DOCUMENTACION PROCEDIMIEN

TO GESTION DE PRODUCCION

Ci\./
Cat-Nat”

DOCUMENTACION PROCESO GESTION DE PRODUCCION CAT-NAT

Confeccionar prendas de acuerdo a las

OBJETIVO . .
especificaciones del cliente.

ALCANCE

INICIA: Recibir orden de produccion
FINALIZA: Enviar a empaque.

POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO

GLOSARIO

Es responsabilidad del Jefe Produccién verificar
que la orden de produccién si este firmada por el
cliente antes de iniciar el proceso.

Las ordenes de produccion deben ser recibidas con
lead time necesario para programar la produccion y
ser entregada en la fecha requerida por el cliente.

Es responsabilidad del Jefe de Produccion verificar
que se cuenten con la materia prima, insumos y
disefio suministrado por el cliente antres de dar

inicio al proceso.

Lead time: Tiempo utilizado en la ejecucién de un proceso.
Diagrama de Flujo: es la representacion grafica de un
Enviar: Hacer que algo llegue a un destino o destinatario.
Planear: Pensar o preparar una accion para realizarla en el

futuro.

Procedimiento: Disefio de un método o manera de hacer
algo.

Recibir: Tomar o aceptar algo de una persona natural o
juridica.

Validar: obtener pruebas de que cualquier procedimiento,
proceso, equipo, material, actividad o sistema produce en
realidad el resultado previsto.

Verificar: Comprobar o examinar.

Tabla 5: Documentacion proceso Gestion de Produccidn

Fuente: Autores del Proyecto
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DIAGRAMA DE FLUJO

RECIBIR ORDEN
DE PRODUCCION

VERIFICAR
EXISTENCIA DE
MATERIA PRIMA

) CUMPLEN ENVIO A
< ESPECIFICACIONES? » .— EMPAQUE

[lustracion 3: Diagrama de Flujo Gestion de Produccion

Fuente: Autores del proyecto
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Y ACTIVIDADES DE GESTION DE

PRODUCCION:

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Recibir orden de produccion

Jefe de Produccion

Se recibe la orden de produccion via correo
electronico proviniente del proceso comercial, se
verifica que ésta haya sido aprobada por el
cliente. El jefe de proceso debe establecer los
tiempos de produccion del pedido para establecer

fecha de entrega.

Verificar existencia de

materia prima

Jefe de Produccién y Jefe

de Compras

Se verifica la existencia de las materias primas
necesarias para llevar a cabo el proceso de
produccion del pedido, en caso que no haya
disponibilidad total de insumos en conjunto con
Gestion de Compras se realiza el perido de

materiales a proveedores.

Cortar prenda

Jefe de produccion 'y

Coordinador de corte

Con base al pedido se entregan materias primas y
disefios de corte al coordinador de proceso, éste
asigna los operarios necesarios a la actividad

para el desarrollo del corte de prendas.

onfeccionar prenda

Jefe de produccion y

Operarios

Se procede a confeccionar las telas ya cortadas
de acuerdo a los disefios establecidos en la orden

de produccion.

Inspeccionar

Coordinador de Calidad

Se realiza la inspeccion del lote producido a
través de tecnicas como muestreos aleatorios y
verificacion de producto en proceso para

establecer la calidad de la prenda terminada, en
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caso tal de encontrar prendas con defectos estas
serdn enviadas nuevamente a la actividad de
confeccion para su reparacion o confeccion

nuevamente.

Enviar a empaque

Jefe de Produccion

Previo conteo y verificacion de unidades el jefe
de proceso envia las prendas a empaque y

etiquetado.

Tabla 6: Descripcion del procedimiento y actividades Gestion de Produccion

Fuente: Autores del Proyecto

INDICADORES DE PROCESO GESTION DE PRODUCCION

Prenda no Conforme

No. de unidades no conformes por dia * 100

No. de unidades producidas por dia

Eficiencia

No. de unidades producidas por hora * 100

No. de unidades proyectadas por hora

DOCUMENTOS DE APOYO

v' Ficha tecnica de producto terminado
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DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

v" Jefe de Produccion

v" Coordinador de Corte

v" Director de Compras

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA CAMBIO

RESPONSABLE

Tabla 7: Control de cambios

Fuente: Autores del Proyecto

Elaboro Aprobd

Reviso
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G. HERRAMIENTA DE MEJORA

Descripcion y Antecedentes

Definicion del Problema:

En la empresa CAT-NAT permanentemente se manejan volumenes de produccion muy

altos lo que conlleva a que haya etapas de produccidn que se saturan por no tener un orden

adecuado y en ocasiones las secuencias se retrasan por no contar con una distribucién eficiente

de las maquinas al interior de la planta de produccion.

Todo ello repercute en el tiempo que cada operario debe invertir para hacer su etapa

productiva, aumentando el ciclo definitivo para el terminado de la prenda.



65
ADAPTACION DE COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD A LA EMPRESA CAT-NAT S.AS.

Esquema Actual de la Planta de Produccion

La bodega mide 320 mts - con una capacidad para 40 maquinas
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llustracién 4: Planta de Produccion Antes de la Mejora

Fuente: Autores del proyecto
Anélisis

Teniendo en cuenta que los tiempos promedios para la confeccion de una prenda luego de
recibir las telas cortadas oscila entre 15 y 20 minutos, en CAT-NAT hay ocasiones donde la
prenda puede tardar hasta 25 minutos en el proceso de costura, acabado y ubicacion en estantes

de terminados.

15 a 20 MINUTOS >= 25 MINUTOS
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5 MINUTOS

Tabla 8: Célculo de Tiempos antes de la Mejora

Fuente: Autores del Proyecto

Anélisis de Tiempos

Numero de operarias:

NUmero de Prendas fabricadas dia:

Tiempo promedio invertido:

Tiempo promedio dia por operaria:

Promedio de prendas operaria/dia:

Jornada de Trabajo de una operaria:

Jornada trabajo 40 operarias:

Tiempos muertos por desplazamientos:

Valor Hora Operaria: ($589.500/240) =
Numero Horas Ociosas: (7950/60) =

Valor total en horas ociosas: ($2.456*132,5) =

40

450

11.250 Minutos
281 Minutos
11

480 Minutos
19.200 Minutos
7950 Minutos
$2.456

132,5 Horas

$325.420
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Hay que recordar que éste calculo es diario por lo tanto si se suman 26 dias laborales el

total en tiempos muertos por desplazamientos para la empresa es de:

($ 325.420 * 26) = $ 8.460.920 Mensuales

Es decir que por cada 5 minutos que se invierten de méas en cada prenda, representan una

pérdida mensual como la mencionada.

Causas y Efectos

Una vez identificados los tiempos promedios que se estan desarrollando actualmente al
interior de CAT-NAT el equipo se pone en la tarea de detectar cuales son las causas que se
presentan en la planta de produccién para generar el efecto del retraso en la confeccion.

Para ello se utiliza una herramienta de andlisis como es el arbol de problemas.
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Arbol de Problemas

[ Disminucion de Rentabilidad ]

. Aumento de mercancias en Saturacion de la Capacidad
Incumplimiento en entregas
bodega Instalada

[ Altos Tiempos en Produccion ]

Distribucion Inadecuada de Desplazamientos excesivos de los Acomodacion de maquinas sin
Espacios operarios secuencia

lustracién 5: Arbol de Problemas

Fuente: Autores del Proyecto

Propuesta de Herramienta

= Diagrama de Espagueti

Con la realizacion de los mapas de espagueti o de desplazamiento podemos conocer
cuantos metros recorre un determinado operario para realizar su trabajo. Y analizando estos
mapas estaremos en condiciones de optimizar y reducir esos movimientos innecesarios que no
aportan valor, redefiniendo el puesto de trabajo en cuestién. (Juan Eugenio Para Conesa). Se

procede a hacer el estudio de los desplazamientos en la planta de produccion:
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Movimiento 1
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Como se puede observar en este movimiento el operario tiene un desplazamiento natural,

aproximadamente 18 mts recorridos. Confeccion Final: 22,3 Minutos.

llustracion 6: Movimiento 1 de Operarios

Fuente: Autores del Proyecto
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Movimiento 2
Como se puede observar en este movimiento el operario tiene un desplazamiento mucho

mayor, aproximadamente de 24 mts recorridos. Confeccion Final: 25,5 Min

B fiC TFIAS Alrmace ramie mo
N | I I Y | e Y
=
L I J I 11 |3
I s [ A
NN N BN e | O O
I N | |
L J J 1 Jr g
| | | | | | | |1 | |°
- o | | | | | | | | IIJf |
. 5 |
E :2:_ | +
W 3 P ESA PARA ACs B DO
Alrmace namie mo
"—|_-—._:—"I

llustracion 7: Movimiento 2 de Operarios

Fuente: Autores del Proyecto
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Propuesta de Nueva Distribucion en Planta

HERERENNN

% HiRINNNNN % B

D% % |

0 e O 2

[ ] 1 =

. o L[z [ &

: 2 [O|8 e Amp-
" 2| |z | [
[%g] I:I =] a I:I

llustracion 8: Nueva Distribucion de la Planta

Fuente: Autores del Proyecto

Propuesta de Nueva Distribucién en Planta

e Lanueva propuesta incluye una distribucion en herradura de la planta de produccién.

e Contempla la inclusion de un surtidor de telas en la parte superior de la planta para
mitigar los metros recorridos por cada usuario.

e Se suma un acopio de almacenamiento para aquellos que quedan en la parte superior de la

planta de produccion.
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Nuevos Desplazamientos de Operarios

Con la nueva distribucién de la planta los recorridos para cada uno de los operarios
disminuye, ya que se encuentran mejor situados al momento de tomar las materias primas para su
confeccion, es mucho mas central la mesa para acabados y los estantes para almacenamiento se

hacen mas cerca del &rea de produccion. Ahora veamos dos desplazamientos distintos:

Movimiento 1

Desplazamiento 1: aproximadamente 10 mts recorridos. Confeccion Final: 16,5 Minutos.
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llustraciéon 9: Nuevo Movimiento 1 de Operarios

Fuente: Autores del Proyecto
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Movimiento 2
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Desplazamiento 2: aproximadamente 10,5 mts recorridos. Confeccion Final: 18 Minutos
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llustracion 10: Nuevo Movimiento 2 de Operarios

Fuente: Autores del Proyecto

Analisis de Tiempos

Numero de operarias:

NUmero de Prendas fabricadas dia:
Tiempo promedio invertido:
Tiempo promedio dia por operaria:
Promedio de prendas operaria/dia:

Jornada de Trabajo de una operaria:

40

1,066

18.720 Minutos
468 Minutos
26

480 Minutos
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Jornada trabajo 40 operarias: 19.200 Minutos
Tiempos muertos por desplazamientos: 480 Minutos
Valor Hora Operaria: ($589.500/240) = $2.456
Numero Horas Ociosas: (480/60) = 8 Horas
Valor total en horas ociosas: ($2.456*8) = $19,648

El valor obtenido nuevamente lo multiplicamos por 26 dias laborales.

($ 19648 * 26) = $ 510.848,000 Mensuales

Resultados Finales

Con un nuevo tiempo promedio de desplazamiento por operario de 18 Minutos, se

obtienen las siguientes mejoras:

_ Antes de la Mejora Despuésdela Mejora

Prendas fabricadas dia 450 Unidades 1.066 Unidades
Minutos invertidos dia 11.250 Minutos 18.720 Minutos
Tiempo ocioso 7.950 Minutos 480 Minutos
Costo promedio prenda £ 1.279 Pesos £ 92| Pesos

Costo mensual por % 8.460.920 Pesos £ 510.848 Pesos
tiempos muertos

Tabla 9: Comparativo Antes y Después de la Mejora

Fuente: Autores del Proyecto
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CONCLUSIONES DE LA HERRAMIENTA

Para la implementacion de la herramienta y las acciones correctivas la inversion de la
empresa no sera muy significativa, ya que solo tendria que realizar la compra de dos estantes y

estimar el costo que representa la modificacion de la distribucion de la planta:

Estante para telas: $ 255.000 Pesos
Estante para terminados: $ 400.000 Pesos
Costo estimado movimiento de la planta: $1.008.000 Pesos
Total Inversion: $ 1.663.000 Pesos

Calculo movimiento de la planta:

Salario mantenimiento por hora contratado con terceros  $12.000

Salario electricista $18.000
Tiempo estimado del movimiento 12 horas
Costo mano de obra (4 personas de mantenimiento) $576.000
Costo mano de obra (2 electricistas) $432.000
Costo total movimiento planta $1.008.000

Si comparamos esta inversion con el ahorro frente a las pérdidas que generan los tiempos

muertos se habla de menos del 20%.



76
ADAPTACION DE COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD A LA EMPRESA CAT-NAT S.AS.

Para las organizaciones, tener conciencia sobre la optimizacién de los recursos en
ocasiones es traumatico porque los principales actores que intervienen son resistentes al cambio,
y aplicaciones como la que vimos les representa tener que cambiar posicién de puestos de
trabajo, a lo cual inicialmente no hay buena acogida. La solucién es comenzar a mostrar los

beneficios fisicos y productivos que se obtienen.

Muchas veces, el empleado percibe la optimizacién como aumento de trabajo, pero en

realidad, lo que se busca es equilibrar la relacion costo-beneficio.
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CRONOGRAMA

5211 12318 19225 26331 128 9215 16222 23230 1a6 7213 14230 2128 2933 4210
Eleccion de la empresa -
2 Diagnosticodelaempresa [
Aportes a la gestién estratégica e
a4 - 4+ 701
Caracterizaciones e
6 Procedimiento [0

Matriz de Indicadores

Herramienta de mejoramiento

Sustentacion del proyecto

Tabla 10: Cronograma de Actividades

Fuente: Autores del Proyecto
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Definicion de herramienta
Analisis de implementacion

Costo de implementacién
Presentacion a la empresa
Seguimiento a la propuesta
Implementacidn de la herramienta

Tabla 11: Cronograma de Implementacion de la herramienta

Fuente: Autores del Proyecto
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PRESUPUESTO

Materiales

Para la elaboracion del proyecto se tuvieron en cuanta los siguientes insumos,
implementos y materiales que facilitaron y permitieron la blsqueda y extraccion de la

informacion que se presento.

MATERIALES
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Portatil 2 5 2,450,000 5 4,900,000
Impresora 15 600,000 S &00,000
Internet 4 5 37,900 § 151,600
Papel 1% 30,000 $ 30,000
Total materiales 5 3,117,900 &% 5,681,600

Tabla 112: Presupuesto materiales

Fuente: Autores del Proyecto

El proyecto también estimo unos gastos de operacion que permitieron la busqueda de

datos al interior de la empresa como también el desplazamiento hasta la misma.

Se estima adicionalmente el costo por hora de la inversion del tiempo en el proyecto por
los autores del mismo, como también la inversion realizada para el apoyo y seguimiento del

asesor metodoldgico.
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RECURSO HUMAMNGO
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Transporte 5 230,000
Recurso humano 2 5 1,200,000 S 2,400,000
Asesor metodologico 1 5 600,000 5 600,000
Total Recurso Humano 5 1,800,000 $ 3,230,000

Tabla 123: Presupuesto Recursos humanos vinculados al proyecto

Fuente: Autores del Proyecto

Valor dia de trabajo=$80.000 c/u

Valor hora de trabajo=$10.000 c/u

Tiempo/Horas invertidas = 8 horas por semana $80.000 c/u
Tiempo del proyecto= 15 semanas

Valor inversion de tiempo al proyecto=$ 2.400.000

Financieros

Al proyecto presentado no se le atribuyen costos financieros ya que es una propuesta de

proyecto de grado asociada al Curso de Profundizacion de la Fundacion Universitaria San Martin

para adquirir el grado de Administrador de Empresas.
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Institucionales

Para la estimacion de los costos institucionales se hace necesario entregar y evaluar la
propuesta de la herramienta de mejoramiento continuo que la empresa requiere implementar, por

lo tanto no se tienen datos suficientes para ser entregados en este momento.
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CONCLUSIONES

Para organizaciones como CAT-NAT este tipo de trabajos acerca méas los procesos de
control a su operacién diaria, lo que permite que se conozca la ruta hacia la calidad de forma

amigable y con un alto grado de interés por parte de los actores integrados a la empresa.

Con este tipo de trabajos los estudiantes pueden comprender la aplicacion real de cada
uno de los conceptos adquiridos tanto en la carrera como en el curso de profundizacion, es por

ello que se exhorta a los compafieros proximos a graduarse optar por este tipo de trabajos.

Para las empresas pequefias es de gran utilidad la aplicacion de herramientas de
mejoramiento, ya que les permite evidenciar facilmente carencias que por su rutina no

comprenden ni saben como impactan econémicamente los ingresos.

Con el presente trabajo, como estudiantes, se pudo estar mas cerca de la interaccion
empresarial y ello proporciona experiencia, conocimiento pero sobre todo confrontacion de la

teoria con la realidad.
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RECOMENDACIONES

A la empresa CAT-NAT, darle aplicacion y cumplimiento a los componentes entregados
en el presente trabajo para asi paulatinamente lograr establecer un sistema de gestion de la
calidad que apoye su operacidn y aumente la percepcion que tienen sus clientes sobre el servicio

y el producto ofrecidos.

Capacitar al personal que estara involucrado con la aplicacién de los componentes para
que éstos puedan identificar de forma clara cuales son los métodos, fundamentos y resultados

esperados hacia la consecucion de calidad como factor determinante de la empresa.

Con la herramienta de mejora, se recomienda a la empresa, mirar hacia otros procesos
para que de igual forma se identifiquen falencias que puedan afectar directamente la operacion

del negocio, o que puedan minimizar las utilidades de la organizacion.

A los deméas comparfieros que vienen en proceso de finalizar la carrera, que procuren por
escoger empresas en donde no haya sistemas de calidad establecidos ya que esto permite,
primero aplicar gran cantidad de conceptos, segundo ofrecerle a las organizaciones grandes

beneficios ya que para ellas, cualquier resultado es de gran ayuda para sus pretensiones.
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ANEXO 1- Ficha Técnica de Productos

FICHA TECNICA

REFERENCIA 35115 COLOR NEGRO

CAMPANA C1316 COD COLOR 700

TIPO DE LANZAMIENTO NUEVO DLM NOMBRE TELA CHIFFOMN CLAUDIN

DESCRIPCION BLUSA MANGA CORTA COMPOSICION TELA 10:0% POLIESTER

LINEA EXTERIOR FEMEMNIMA PESO TELA 70 GMS

PROVEEDOR CAT.NAT FECHA ELABORACION 02/07/2013

TALLAS K5-XL FECHA APROBACION

PRENDA Y ACOTACIONES
FICHA PRENDA FICHA PRENDA FICHA PRENDA
MEDIDAS COMO MEDIR TOL+
XS M

AMITAD CONTORNO DE PECHO  |DE COSTADO A COSTADO 48 43 50 50 52 51,5 1
B.ANCHO DE ESPALDA DE EXTREMO AEXTREMO 56 55,5 57 56,3 58 58 1
C.LARGO DELANTERO DE COSTURA HOMERO 80,5 81 81 81,5 81,5 81,5 1
D.LARGO TRASERO DE BASE DE CUELLO A 52 53 53,5 54 55 55 1
E.ANCHO DE PUNO DE EXTREMO A EXTREMO 21 20,8 21,5 21,5 22 22 0,5
F.MITAD CONTORNO DE CINTURA |A 20 CMS DEL PUNO 45 44,5 a7 46 49 43 1
G.MITAD CONTORNO DE RUEDO |DE COSTADO A COSTADO 43 47 50 49,5 52 52 1
H.LARGO DE PERILLA DE LA PARTE INFERIOR 71,5 71 72 72 72,5 72,3 1
I.ANCHO DE PERIILLA DE EXTREMO A EXTREMO 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 0,3
J.LANCHO DE CUELLO DE EXTREMO A EXTREMO 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 0,3
K.ALTURA DE BOLSILLO DE COSTURA HOMERO 18 18 18,5 18,5 19 19 0,3
L.SEPARACION DE BOLSILLO DE LA COSTURA DE LA 5,5 5,8 3,5 3,5 3,5 5,5 0,3
M.ANCHO DE BOLSILLO ALO ANCHO DE LADO A 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 0,3
N.LARGO BOLSILLO IZQUIERDO DEL EXTREMO SUPERIOR 11,5 11,5 11,5 11,5 11,5 11,5 0,3
0.UBICACION PRIMER BOTON DESDE ELINICIO DE LA 15 15 15,5 15,8 16 16 0,3
P.SEPARACION ENTREBOTONES |CENTRO A CENTRO DE 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2 0,3
Q.ANCHO GUARDAPOLVO DE EXTREMO A EXTREMO 3 3 3 3 3 3 0,3
R.HOMBRO SIN INCLUIR CUELLO 15,5 15,5 16 16 16,5 17 0,5
AA.COSTADO DESDE DONDE INICIA EL 28 29 29 30 30 30,8 1

Tabla 134. Ficha Técnica de Producto

Fuente: CAT-NAT
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