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RESUMEN

La actual propuesta de Plan de Mercadeo para el Motel Geisha ubicado en el
Sur de Cali, Colombia, obedece a la necesidad de diversificar su portafolio de
servicios actual, especificamente en su Unidad Estratégica de Negocio-UEN-
Alojamiento, como respuesta a las necesidades de su mercado de contar con
una nueva alternativa de decoracién en sus habitaciones que responda, a la
vez, a las actuales tendencias que presenta esta industria y sector en cuanto al
confort y disfrute de una privacidad con valores agregados. Esto es, la nueva
unidad le permitird a los usuarios actuales del Motel contar con la calidad del
servicio que hasta ahora se le ha ofrecido pero con un servicio ampliado en el
Alojamiento, con la nueva aiternativa de encontrar habitaciones decoradas
conforme a sus gustos y circunstancias como fechas especiales; asi mismo,
contar con articulos accesorios que le permitan en pareja disfrutar con mayor
plenitud de su espacio romantico en medio de la mayor discrecion por parte del
personal que le atiende. En este sentido, mediante un estudio probabilistico de
mercadeo, se logré detectar la aceptacion de actuales y prospectos clientes del
Motel con el nuevo servicio, toda vez que este fue disefiado y propuesto como
fiel reflejo a las expectativas de sus clientes.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas que desean competir en el mercado, y ser
reconocidas en el sector en el cual se desempefian, se preocupan por tener
organizados y estandarizados todos sus procesos al interior de la organizacion,
con el fin de garantizar, que el modo de realizar sus funciones siempre sea el
mismo, cumpliendo con las mejores practicas, sin depender de las personas que

las realizan.

De esta manera la estandarizacioén de procesos y procedimientos se ha convertido
en una de las herramientas de organizacion y métodos, mas aplicadas al interior
de las empresas porque mejora los resultados de gestion, la comunicacion, el

empoderamiento de tareas, entre otros.

Adicionalmente, es importante tener presente quienes son los actores que
desarrollaran los procesos en una organizacion, ya que de ellos depende el éxito o
fracaso de los planes estratégicos que pretenden satisfacer las intenciones
misionales de la compaiiia. En consecuencia, un factor clave es el alto porcentaje
de rotacion del personal, el cual se origina principalmente por no tener
estructurado y estandarizados los procesos de seleccion, afectando el clima
organizacional, la atencién al usuario, el ausentismo, y como tal los resultados de

los indicadores de gestion de cada una de las areas.

Hacer parte de los procesos de talento humano de cualquier organizacion es un
reto que requiere mantener claro el objetivo inicial, ya que, al trabajar en temas

relacionados con personas, demanda desarrollar principalmente la competencia
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INTRODUCCION

La gerencia moderna requiere una visién estratégica que le permita cumplir sus
objetivos de largo plazo en materia de rentabilidad, supervivencia crecimiento;
Para logarlo es fundamental el disefio formal de su plan estratégico y de este
los planes operacionales que se derivan, en el campo de marketing, finanzas,
produccion, gestidn humana, entre otras, toda vez que son dichas areas de
apoyo y los programas que de alli se derivan los que permitirdn los objetivos
estratégicos de la organizacién, especialmente aquellos que le aseguren su
conservacion y productividad.

La siguiente investigacién presenta la propuesta de un plan de mercadeo para
un nuevo servicio de decoracién en el Motel Geisha sede sur, ubicado en el
Kilbmetro 6 Via Jamundi- Cali, En la actualidad el motel presta servicios de
restaurante y bar permanente durante 24 horas; un moderno servicio de
lavanderia y planchado de ropa; decoracién de la habitacién para
ceiebraciones especiales; pases de cortesia: parqueadero y asistencia médica.

Bajo esta consideracion, el actual estudio permitié desarrollar una propuesta de
Plan de Mercadeo para el Motel Geisha en su unidad Estratégica De Negocios-
UEN- Alojamiento, para diversificarla a través de un nuevo servicio consistente
en la Decoracién especializada de sus habitaciones y la oferta de un nuevo
portafolio confermado por articulos eréticos. Todo lo anterior, a partir del nuevo
direccionamiento estratégico que se esta implementando en la empresa,
estableciendo de esta manera un orden en sus objetivos, no solo a nivel de
gerencia, sino también en su orden estructural como empresa.

Para su ejecucion, se utilizé una metodologia denominada sintesis, en donde
es vital la observacioén y el andlisis del funcionamiento actual del Motel Geisha
con el fin de tener un panocrama claro de la situacién y poder [legar a definir
cada una de las etapas que demanda la propuesta del plan de mercadeo.

El Plan de Mercadeo, como parte del Plan Estratégico, es una herramienta que
llega a determinar el futuro de la empresa a partir de la definicién de estrategias
y planes de accién o tacticos conducentes al logro de los objetivos establecidos
en el corto, mediano y largo plazo; orienta los procesos a partir de la
formulacion y andlisis de preguntas y respuestas, encontrando los factores
diferenciadores que permitan definir el buen funcionamiento de la empresa.
Una empresa debe mejorar todos los dias, estableciendo los limitantes o las
dificultades. Cuando se detecta un problema, la respuesta y solucion, ha de ser
inmediata para no demorar la solucién y no generar grandes dificultades a
futuro para la empresa. Por ello, una mejora continua implica la implantacion de
un sistema como el aprendizaje continuo de la organizacion, el seguimiento de
una filosofia de gestién y la participacion activa de todas las personas.

13



La planeacion sirve como base para las demas funciones administrativas
(organizacién, coordinacién y control), sirve para organizar recursos, sirve para
coordinar tareas o actividades y sirve para controlar y evaluar resultados,
reduce y minimiza los riesgos al analizar la situacion actual, los posibles
sucesos futuros, proponer objetivos y trazar cursos de accion; genera el
compromiso y la identificacion de los miembros de la empresa con los objetivos
y por tanto, los motiva en su consecucion.
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