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0. INTRODUCCION

Es importante resaitar que la era de ia globalizacion impacta directamente a las
organizaciones, porque cada vez mas son estas las que deben ser competitivas
con su entorno. En otras palabras, cuando l0s procesos se globalizan, implica que
las empresas para ser visibles en el tiempo deben poseer una estructura y una
estrategia adecuada a las necesidades del mercado. Es aqui donde se hace
necesario hablar de Organizaciones inteligentes, no importando el tipo de
actividad econémica que estas presenten’

En este sentido, la internacionalizaciones un fenémeno econdmico, generando lo
que se conoce como modernizacion, entendiéndose como aquel proceso donde
no solo las empresas, sino el mercado se transforma, es decir que evoluciona,
haciendo que las organizaciones al querer avanza, deban soportarse en 2 pilares
fundamentales: 1) las finanzas y 2) el mercadeo estratégico, puesto que son dos
areas claves para la toma de decisiones gerenciales. En consecuencia, estudios
de Ramirez encuentra que las causas de las empresas que quiebran en Colombia,
lo lideran en un 50% el no dominar las ventas en el mercado, seguido por
aspectos financieros 45% y un restante 5% por causas administrativas®

Citando a Peter Senge, autor de la quinta disciplina este nos habla de las
organizaciones inteligentes, organizaciones donde la gente expande
continuamente su aptitud para crear los resultados que desea, donde se cultivan
nuevos y expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva
queda en libertad, y donde la gente continuamente aprende a aprender en
conjunto.

En consecuencia, el estudio se estructura en tres fases a desarroliar, partiendo de
la identificacion de elementos que permitan el diagnéstico de las diferentes areas
de la empresa y con ello determinar la situacién actual del entorno interno y
externo de INDUMAG.

Para ello se realizara el diagnostico en cada una de las areas funcionales
(administrativa, financiera, recurso humano y comercial) de la empresa IN DUMAG
con el fin de conocer y/o dimensionar las estrategias que se implementaran en
cada una de las areas funcionales de INDUMAG.

Adicional a elio, se llevara a cabo diversas actividades que permitan desarroliar el
plan de mejoramiento en cada una de las dreas tendientes a esta investigacién;

1(Alloza, (2012). Reflexiones sobre la repulacion necesaria. A comunica, Revista de Estrategias, Tendencias e
Innovacién en Comunicacion, 2012, n*3.)
%(Ramirez, Cajigas, & Jiménez, (2011). Colectivos de inversién empresarial: una opcion hacia el desarrollo
local. Revista Estudios gerenciales. Universidad ICESI. Vol.27 No.118. ISSN 0123 - 5823 Cali - Colombia.
Recuperado de: https:/Awwav.icesi.edu.cofrevi)
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