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LINEA DE INVESTIGACION

Linea salud familiar y comunitaria

Esta linea de investigacion pretende dar a conocer el desarrollo de un entorno
familiar o comunitario con la sociedad, dando a conocer los entornos psicosociales
que pueden llegar a afectar a una comunidad, por ende, este proyecto se centro en
la poblacion con discapacidad auditiva para poder dar a conocer sus diferentes
posiciones o situaciones en el entorno de la salud.
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GLOSARIO

INSOR: Institucién Nacional Para Sordos
JUVENSOR: Fundacién por la Juventud Sorda
LSC: Lengua de sefas colombiana
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RESUMEN

En el sistema de salud colombiano, se presentan diferentes fallas para toda la
poblacion, como es en el caso de la atencién a las personas sordas vemos que
existe un déficit en la comunicacién asertiva con todo el personal, esto debido a la
falta de implementacién de herramientas o estrategias que brinden una solucion a
esta problematica.

De acuerdo a lo anterior se plante6 la necesidad de conocer las perspectivas de las
personas sordas vinculadas a JUVENSUR frente a la atencion en salud, con el
objetivo de visibilizar las multiples percepciones de esta poblacién para ello, se
quiso describir la accesibilidad a la atencién, conocer las experiencias frente a la
calidad de atencion, indagar aspectos biopsicosociales que se relacionen con la
calidad de atencion y reconocer las necesidades de esta poblacion.

Para ello se empleé revision bibliogréfica, entrevistas semiestructuradas y grupo
focal, que permite conocer el punto de vista de cada uno de la comunidad sorda de
JUVENSOR. Los resultados obtenidos indican que las personas sordas expresan
insatisfaccion con la atencién en salud recibida. Por lo tanto, sugieren implementar
estrategias que incluyan la ensefianza de la lengua de sefias Colombiana para el
personal medico, y el uso de intérpretes de lengua de sefas, con el fin de mejorar
la comunicacion y la relaciéon médico-paciente.

Palabras clave
Atencion médica, Lenguaje de sefias, Intérprete de lengua de sefas, Limitacion de
la audicion, Servicios de salud.

ABSTRACT

Keywords: Medical care, Sign language, Sign language interpreter, Hearing
impairment, Health services.
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