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R s T

RESUMEN

La empresa Diversiones AquiToy, esta ubicada en el Municipio de Palmira — Valie
det Cauca, tiene 6 puntos de atencién en diferentes municipios, se dedica a
prestar servicios de diversién y esparcimiento infantil. Esta organizacién, pese a
haber tenido un crecimiento significativo desde que fue constituida, en el afio
2018, no presenta una estructura organizacional clara que le permita desarrollar
Sus procesos efectivamente. Razén por Ia cual, en el presente trabajo se propone
dicha estructura organizacional que le dé respuesta efectiva a la situacion
encontrada.

Se inicié con la fundamentacion tedrica del proceso para disefiar una estructura
organizacional, lineamientos que orientan las pautas metodolégicas para el
desarrollo del trabajo. A continuacion, se realizé un diagnéstico general aplicando
el andlisis FODA, que permitié formular las estrategias y con el apoyo del duefio
de la empresa Diversiones AquiToy, declarar la planeacion estratégica que
comprendié la misién, vision, valores y poiiticas de ia empresa. Teniendo en
cuenta las estrategias y las politicas, se plantearon los objetivos de Ia organizacién
que sumados al analisis de ias actividades, permitieron disefiar los cargos y definir
los perfiles de quienes los han de OCupar con su correspondiente manual de
funciones.

Para operacionalizar ia estructura organizacional propuesta, se levantaron los
procesos mas relevantes que se identificaron en la organizacién, finalizando con

conclusiones y recomendaciones principales del estudié.

Palabras claves: Diagnostico, planeacién estratégica, estructura, manual de
funciones, procesos.
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