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INTRODUCCION

Unos de los elementos mas importantes en la actualidad y que se ha convertido en
el reto continuo de las organizaciones es la sostenibilidad, la cual obliga que las
empresas implementen estrategias en el mejoramiento continuo de todas sus
actividades y para ser mas competitivos en el mercado.

Es por tal motivo que el presente trabajo pretende sugerir alternativas de
mejoramiento para los procesos de seleccion y contratacién del personal de Riopaila
Castilla S.A, una empresa Agroindustrial; con el propésito de optimizar los tiempos
y recursos implicados en el proceso de vinculacién, ya que la efectividad en la
administracion del talento humano son elementos necesarios para el buen
desemperio de la misma.

Para el desarrollo del siguiente proyecto se conté con el apoyo de los directivos de
la empresa, quienes permitieron el acceso a la informacién de los procesos de
vinculacion y contratacion, para efectuar el respectivo analisis y proponer
alternativas de mejoramiento, ya que estos son el primer filtro por el cual se
determina las competencias que la empresa requiere para alcanzar los objetivos
estratégicos de la organizacion.

El recurso humano es parte esencial para la transformacién de un producto y/o
servicio con calidad, el cual satisfaga las expectativas de la empresa y del cliente
externo; por lo tanto, son fundamentales los procesos de seleccién del personal con
las competencias necesarias para desempefar el cargo de manera eficiente,
permitiendo una excelente operacion a la organizacién.

En la blisqueda de mejora continua las organizaciones se establecen
procedimientos de indole interno con los cuales se debe genera valor agregado, por
lo tanto, es imprescindible llevar a cabo el diagnéstico y analisis de la situacion
actual de los procesos de seleccién y contratacion de Riopaila Castilla S.A, para
mejorar los procedimientos existentes que seran tratados en el desarrollo de esta
investigacion.
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