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Resumen

El estudio de factibilidad para la creacion e implementacion de la tienda virtual Acassax,
pretende establecer las herramientas y recursos necesarios para hacer de esta idea de negocio un
provecto de vida para su cofundador y de ensefianza para aquellas personas que ven en el
comercio clectrénica la oportunidad de establecer un negocio rentable y que perdure en el

tiempo.

Se plantea una problemética con unos objetivos claros que permiten establecer la ruta de
investigacion y desarrollo, la cual a traves del uso de diferentes herramientas, técnicas e
instrumentos de recoleccién y andlisis de la informacion, permitieron establecer la factibilidad y
viabilidad del negocio, siempre y cuando se sigan unos lineamientos enfocados en la
planificacién, control y ejecucién de una serie de procesos enfocados en la comercializacién de
productos de belleza y cuidado corporal a través del E-Commerce, con unos recursos de

inversion limitados.

Se enfatiza en la importancia de aprovechar el momento que vive la humanidad y en
especial Colombia con referencia a la transicion del comercio tradicional hacia el comercio
electrénico, donde este pais se situa entre los de mayor crecimiento en América Latina, pues solo

en el 2022 creci6 un 38,9% con referencia al afio inmediatamente anterior.

Por lo tanto, s¢ presenta un modelo de negocio fundamentado en el comercio electrénico
utilizando diferentes herramientas de comercializacién como son; un sitio web propio y 3

diferentes Marketplace o plataformas de E-Commerce, lo cual se justifica con un estudio de
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mercado, donde se muestran cifras que revelan el crecimiento exponencial del nimero de

personas que diariamente hacen uso de la web para realizar sus compras.

Se incluye una estructura organizacional y la infraestructura para este proyecto, que
permiten establecer el nivel de factibilidad, desde un enfoque simple y practico, facil de entender
y de aplicar a cualquier idea de negocio que se tenga, sea esta sencilla o muy robusta desde un

desde un punto de vista econémico.

Se describen detalles de indole normativo y legal para la creacion y legalizacion de una
empresa en Colombia con personeria juridica, asi como su funcionamiento, cumpliendo con las
reglas fiscales, lo cual reduce el riesgo de incurrir en errores o faltas que acarren sanciones,

multas, o incluso el cierre del establecimiento de comercio.

Se concluye con una evaluacién financiera donde se plantearon diferentes escenarios, que
al ser procesados y analizados, se refleja la viabilidad financiera del proyecto, planteando una
serie de datos fundamentales como son la proyeccion de costos, gastos y ventas, flujo de caja,
estado de resultados y una serie de indicadores, fundamentales para la implementacion,

seguimiento y control del proyecto del proyecto.
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1 Introduccién

Colombia se ha caracterizado por ser un pais de emprendedores, de gente pujante, de
gente trabajadora, pero a su vez, sobresale por la dificultad para generar empresas estables en el
tiempo, la mayoria de los emprendimientos fracasan en los primeros tres afios de
funcionamiento, lo cual se debe, en su mayoria a la falta de planeacién, a la falta de un estudio
serio de factibilidad. En todos estos fracasos se evidencia una constante de improvisacién, es por
eso por lo que este proyecto se enfoca en determinar la viabilidad de este, pero enfocado en un
modelo de innovacion tecnolégica, apoyandose en todas las herramientas que ofrece el universo
de la virtualidad, tomando como eje central, los adelantos tecnolégicos de los tltimos tiempos, la
dependencia del internet, la innovacién, sumado al aislamiento que sufrio la comunidad
recientemente a consecuencia de la pandemia det COVID 19, factores que han incidié en la
creacion de nuevos modelos de negocios a través del E-Commerce y el crecimiento de unos va
existentes, que dinamizan la forma de comercializar tanto en el &mbito nacional como

internacional.

A causa de la pandemia en Colombia, a inicios del 2020, se destruyeron cientos de
emprendimientos y se perdieron miles de empleos, pero a su vez, se abren las puertas a la
generacion de multiples oportunidades de negocios, de nuevos proyectos, nuevos modelos de
comercializacion, apoyados en ¢l uso de las plataformas digitales, donde el modelo E-Commerce
(comercio electrénico) ha ampliado el panorama en la forma de hacer comercio en Colombia. En

los ultimos afios los colombianos han aprendido a comprar en linea, han decidido confiar en la
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tecnologia y cada dia son mas las personas que tienen acceso a intemet, asi mismo, el
crecimiento de la poblacion bancarizada ha ido en aumento, lo que mejora atin mas las
condiciones necesarias para acceder a este tipo de mercado, con lo que se advierte un

crecimiento en la interaccion de la oferta y la demanda a través del comercio electrénico.

Segun noticia publicada en la cAmara de comercio por (Ramirez, 2021), durante 2019, las
ventas en linea fueron de 21,8 billones de pesos, en el 2020 aumentaron un 30.2% y las
transacciones un 79.4%. para el 2021 la tendencia de crecimiento se mantiene, pues durante el

2022 las ventas crecen un 32.8% con relacién al mismo periodo del 2021.

Segun el diario La Republica (La Republica, 2022), las ventas del comercio electrénico
en Colombia cerraron el 2021 con 40 billones, creciendo un 40% con relacion al 2020y en el
2022 cerraron con un crecimiento del 38,4% en relacion con el afio inmediatamente anterior,
segln cifras de la camara colombiana de comercio electronico, entidad que proyecta un
crecimiento del 16% para el 2023, sobre las cifras del 2022, lo cual alcanzaria la cifra de 64
billones de pesos en ventas, proyectando una participacion total del comercio electrénico en todo

el mercado colombiano, del 7% al cierre del 2025.

Al inicio de la pandemia, el crecimiento del e-Commerce en Colombia y en el mundo
entero, s¢ debié a la falta de acceso fisico a los productos, a causa del aislamiento obligatorio
ocasionado por la pandemia, pero a medida que el tiempo transcurre, aumenta la confianza del
consumidor en los sistemas electronicos, lo que se convierte en un factor determinante a la hora
de comprar, pues se ha demostrado que el mangjo de transacciones en linea disminuye el riesgo

ocasionado por la inseguridad en las calles. Aunque también existen temores al desconocer la
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veracidad de la informacion con respecto a los productos que se ofrecen, demoras en Jas
entregas, dificultad en el seguimiento de los preductos comprados. Es por lo que este proyecto se
enfoca en determinar el camino que se debe seguir, las herramientas tecnolégicas, los recursos y
los procesos que se deben tener en cuenta para lograr un negocio exitoso basado en la
comercializacion de productos a través de medios virtuales, o como se le ha denomina, E-

Commerce (comercio electronico).
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Nota

Este trabajo se encuentra disponible unicamente en formato fisico, ya que no
cuenta con version digital. Por tal motivo, en este repositorio solo seran visibles las
paginas preliminares con fines informativos. Para su consulta completa, el usuario

debera verificar la ubicacion o sede donde se encuentra el ejemplar fisico, o bien
solicitar informacién adicional escribiendo al correo institucional:

repositoriofusm@sanmartin.edu.co



