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RESUMEN

El presente trabajo se realizé en la Fundacién Universitaria San Martin, ubicada
en la ciudad de Cali, departamento del valle del Cauca, durante el afio 2014 y
principios del 2015, como requisito indispensable para obtener el titulo de
administradores de empresas. El proposito de este trabajo consistié en la
constitucion de la oficina de egresados de la facultad de administracién de
empresas de la Fundacién Universitaria San Martin sede Cali, para ello fue
necesario elaborar un diagnéstico de la situacién actual de la universidad, luego se
realizé una propuesta para la creacién de la cultura organizacional, y la estructura
de cargos de la oficina de egresados, posteriormente se elaboré el del plan
estratégico que indica las acfividades a realizar para llevar a feliz término el
proyecto de estudio. Finalmente se actualizo la base de datos de todos los
egresados de la facultad de administracién de empresas, herramienta que permite

mayor cercania de la universidad con sus egresados.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la propuesta para la creacion de la oficina de
egresados de la Fundacién Universitaria San Martin (FUSM) Cat (Centro de
atencion Tutorial} Cali y las apreciaéiones sobre la calidad de la Institucion y de
sus programas de pregrado, recogidas mediante investigacidn de tipo longitudinal
dentro de un estudio denominado creacién de la oficina de egresados de
administracion de empresas de la Fundacion Universitaria San Martin CAT Cali.

La caracteristica principal de la oficina de egresados -de la FUSM Cat Cali, es una
actividad legal observada en la constitucion, y su creacion contempla el ser
reconocida oficialmente a través de los programas a impulsar a todos sus
egresados, proporcionando actualizar la base de datos y analizar las variables de
forma cualitativa y cuantitativa que proporcionan informacioén sobre las condiciones
laborales, nivel de empleabilidad y desempefio profesional en el ambito
empresarial de los egresados de administracién de empresas.

Para analizar esta debilidad, se encuentra la necesidad institucional de continuar y
mejorar los vinculos académicos, intelectuales, laborales y de trasmision de
conocimiento en todas sus formas y expresiones, tanto con ios egresados como
con los graduados del Programa de administracién de empresas que ofrece la

universidad, logrando una integracién solidaria y cooperativa.

La investigacion de éste proyecto nace como consecuencia directa de la
necesidad fundamental y el interés de garantizar a la sociedad la existencia de
Instituciones de Educacion Superior con los mas altos requisitos de calidad en la
formacion intelectual y un interés académico pertinente a los programas
academicos presentados, asi como la importancia en el ambito profesicnal que
debe darsele al vinculo graduado - universidad - empresa.
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En la metoedologia la investigacion se realizé por medio de entrevistas telefénicas,
correos electrénicos y redes sociales a egresados de la facultad de administracion
de empresas a una muestra poblacional de 173 egresados para la creacién de la
oficina de egresados, presentandose como la posibilidad de servir de instrumento
de autoevaluacién permanente de la universidad y la Facuitad de administracion.

Durante la investigacion se hace referencia, al mejoramiento continuo de la calidad
en la educacién SanMartiniana, y la labor que se realizara con sus egresados y
graduados, es pertinente sefalar que éstos desafios una vez alcanzados abren un
sin numero de oportunidades para la construccion, fortalecimiento, desarrolio y
transformacion de vida de la poblacion, no sélo en el aspecto econémico y politico,

sino en el social y cultural.

El objetivo de esta investigacion es analizar los instrumentos que se aplican para
realizar un seguimiento a los graduados y egresados a través del diagnéstico de la
situacién interna y externa de la universidad, aplicando una matriz DOFA.

Disefiar la estructura organizacional de la oficina de egresados basados en los
lineamientos administrativos de la universidad. Actualizar la base de datos por
medio de correos electrdnicos enviados a los egresados.

La presente investigacion se justifica con la propuesta para la creacién de la
oficina de egresados y el disefio del formato de la actualizacién de datos con el fin
de dar cumplimiento a las estrategias formuladas en el analisis realizado en la
matriz DOFA mostrando a la universidad en un buen nivel competitivo generando
interés en la poblacién por medio de la responsabilidad social universitaria como
herramienta importante para la situacion actual de la universidad permitiendo tener

una vision global del mercado real para los diversos sectores econémicos.
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paginas preliminares con fines informativos. Para su consulta completa, el usuario
debera verificar la ubicacion o sede donde se encuentra el ejemplar fisico, o bien
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