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RESUMEN

El proyecto de grado “Sistema Recomendador basado en filtrado colaborativo y
mineria de datos” es una aplicacién que tienen por objetivo el descubrimiento,
analisis y recomendacién de informacién relevante, tomando en consideracion el
comportamiento y preferencias de los usuarios de una tienda de comercio
electrénico.

La aplicacién estd basada en la utilizacion de una herramienta ETL llamada
Scriptella con la cual se logra la obtencion de informacion desde la tienda de
comercio electrénico, la transformacién de datos y el posterior almacenaje en un
DataMart, con el objeto de aplicar un algoritmo genético para el proceso de
busqueda de articulos recomendados para cada usuario de la tienda de comercio
electrénico, ademas de la exploracion de datos con la utilizaciéon de la herramienta
WEKA y sus clases de asociacion y secuenciaciéon, que permiten el
descubrimiento de vinculos entre productos y frecuencias de compra.




INTRODUCCION

El comercio electrdnico y los mecanismos de filtrado colaborativo y tratamiento de
datos para el aprovechamiento de la informacion y la obtencion de ventajas sobre
los competidores, esta enmarcado en varios escenarios como lo son la educacion,
la investigacion y el comercio electrénico, que es la razon central del desarrollo de
este trabajo.

A lo largo de la historia del comercio electronico y los sistemas informaticos se ha
logrado un avance en la investigacién de métodos y estrategias que lo ayuden a
comprender el comportamiento del usuario en tiendas de comercio electronico. Al
principio se basaban en simples sistemas estadisticos para mantener la
informacion de! flujo de venta de productos y los mejores usuarios. Al pasar el
tiempo y con el crecimiento de competencia se hizo necesaria la adopcion de
nuevos métodos y técnicas para persuadir a los usuarios de tiendas electronicas
para la compra de productos y la extraccion de informacién implicita de gustos e
inclinaciones sobre los articulos o productos que se presentan en la tienda de
comercio electronico.

Es por esto que en la lucha de mantenerse a la vanguardia es necesario
incorporar mecanismos y herramientas que faciliten a las tiendas de comercio
electronico, a obtener el maximo aprovechamiento de los datos contenidos en Ia
tienda, valiéndose de técnicas avanzadas de optimizacion y exploracion de datos
como lo son el filtrado colaborativo basado en algoritmos genéticos y exploracion
de datos basados en mineria de datos. Es de esta oportunidad que surge la
necesidad de crear un sistema capaz de explorar y analizar la informacion de los
usuarios para la obtencion de nuevos datos relevantes a cada usuario registrado
en la tienda de comercio electrénico.

Partiendo de este escenario se cred un sistema multiagente que permita encontrar
productos recomendados para cada usuario, valiendose de técnicas de filtrado
colaborativo y mineria de datos, utilizando la informacién dejada por cada usuario
de las calificaciones otorgadas a cada producto y la informacion contenida en el
carrito de compra.

El presente trabajo se divide en cuatro etapas que ayudan a completar el objetivo
general propuesto, donde la primera etapa comienza con la extraccion de
informacion de la tienda de comercio electrénico con la ayuda de una herramienta
ETL llamada Scriptella para la obtencion de la informacion, aqui se realizan
tratamientos sobre los datos para su posterior aimacenaje en una bodega de
datos. Partiendo de esta informacion se inicia la segunda etapa en donde se
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procede a la construccion de un algoritmo genético capaz de generar
recomendaciones para cada usuario de la tienda, apoyado en la informacion
extraida de las votaciones de productos por cada cliente.

Para la tercera etapa se utiliza la informacién del carrito de compra de los usuarios
con el fin de reglas de asociacién de productos y realizar un intercambio de
recomendaciones de acuerdo a sus preferencias, esto apoyado en la exploracion
de informacién en un DataMart para cada usuario.

En la cuarta etapa se genera un proceso de andlisis de informacién obteniendo
informacién de la bodega de datos, con el fin de extraer las secuencias de
compra de productos para poder generar reglas de secuenciaciéon para determinar
los productos que un usuario puede llegar a comprar en proximas visitas. Se
realiza una modificacién sobre la tienda de comercio electronico con el objetivo de
presentar a cada usuario los recomendados, cada vez que este visite un producto
en la tienda.

Finalmente se busca, con el desarrollo de este trabajo, que los administradores de
tiendas de comercio electrénico se acerquen al maximo al aprovechamiento de la
informacién almacenada, para presentar un beneficio positivo en el movimiento de
productos en la tienda, logrando asi obtener mayores ganancias sobre los
productos vendidos en ella.
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