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0. INTRODUCCION

Iniciemos por definir una Investigacion de Mercado para lo cual nos apoyamos en
la definicion de Rafael Mufiiz Gonzales: “Investigacion de Mercado es la recopilacion
y el analisis de informacion, en lo que respecta al mundo de la empresa y del
mercado, realizados de forma sistematica o expresa, para poder tomar decisiones
dentro del campo del marketing estratégico y operativo™'. Entre tanto se cuenta con
una excelente herramienta Ia cual facilita a las empresas adquirir informacién con la
cual establece diversidad de politicas, planes, estrategias y los objetivos necesarios.

Cuando creamos valor en el cliente y establecemos buenas relaciones con &l se
podria asegurar parte del éxito. Pero antes que nada hay que encontrar cuales son
las verdaderas necesidades determinando ademas cual es el mercado objetivo,
entregando una propuesta de valor mucho mas efectiva que aumente
significativamente el potencial de consumidores.

Citando a Philip Kotler dice: “si la organizacion hace bien lo anterior, obtendrs las
recompensas en términos de participacién de mercado, utifidades y valor para el

cliente™,

Partiendo de lo anterior las empresas siempre estan en bsqueda de aumentar su
posicionamiento y participacion del mercado, frente a esta situacién surge la
necesidad de plantear estrategias dirigidas conociendo cuales son nuestros clientes

actuales y en donde estan nuestros clientes potenciales.

De acuerdo a lo anterior al determinar los gustos y preferencias de los clientes,
como también donde se encuentran, su estrato, su nivel de educacion y a que se

! (MUNIZ Gonzales. Marketing en el Siglo XXI. (52 Edicién ed.). Madrid: Centro de Estudios
Financieros)
2 (PHILIP Kotler and GARY Armstrong. Marketing. Mexico: Pearson)



dedican entre otras caracteristicas se podra entregar un portafolio deseado a un
precio adecuado aumentando las ventas y manteniendo la satisfaccion de ios

clientes logrando asi la preferencia.

Asi pues con el presente estudio investigativo se pretende obtener informacion
relevante que sirva como insumo basico para las empresas de distribucion en
especial las de consumo masivo que quieran ingresar al mercado de la ciudad de
Palmira, aqui encontraran identificadas una serie de variables de tipo geografico,
economico, financiero, social y organizacional que al ser tenidas en cuenta
incrementaran la posibilidad de éxito, ademas de la importancia de determinar
nuestro target group o publico objetivo y en donde se encuentran localizados, por
ello contaremos con herramientas de geo-referenciacion y con la opinién de clientes
potenciales en donde podremos cuantificar hasta cierto punto el comportamiento
del consumidor final del mercado de consumo masive en la ciudad de Palmira.

Servivalle es una empresa que tiene 26 afios de experiencia en el mercado del sur
occidente colombiano, se dedica a realizar distribucion de productos de consumo
masivo a poco mas de 50 proveedores aliados en Supermercados Independientes,

Mayoristas, clientes del canal Institucional y Tiendas.

En los Ultimos tres afios el canal de tiendas de esta distribuidora se ha ido
consolidando como uno de los mas fuertes en la ciudad de Cali, por lo que se planea
fortalecer la presencia como distribuidora lider, expandiéndose hacia poblaciones
cercanas, en este caso Palmira es en términos de poblacion, la tercera ciudad del
Departamento del Valle ya que cuenta con mas de 300.000 habitantes.

Con el presente estudio de mercado se presentard ademas una propuesta en

términos de valor estadistico sustentada mediante la investigacién de mercado a la
empresa Servivalle para que ingrese al mercado de la ciudad de Palmira.
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