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RESUMEN

En esta investigacion se busca aplicar un modelo de administracion del almacenamiento
de los alimentos y articulos de aseo y hogar, de la manipulacion de los alimentos de acuerdo a la
regulacion que exige el ICBF frente al proceso de compras en la Corporacion Elena y Juan,
utilizando: requisitos de la norma 1SO9001: 2008; normas del ICBF como la forma
F02.PR05.PEV03 Instrumento Licencias de Funcionamiento de Proteccion ICBF, en el caso
particular de este trabajo aplica el Anexo 13; también ayudandose de la Guia de Mejores
Practicas Ambientales, Hogares Infantiles hablando del abastecimiento, uso de recursos y
generacion de residuos; Las tablas de Aseguramiento a estdndares, el anexo 49 Instrumento de
verificacion de estandares para programa desayunos infantiles con amor — dia, bodega de
almacenamiento; el INVIMA articulo 69 del decreto 30-75 de 1997; La Circular Externa DG-
0100-284 del 23/10/2002 — Direccion General INVIMA; Decision 706 de 2008 de la Comunidad
Andina de Naciones, CAN; Ejerciendo la filosofia de las 5 “S

Palabras Claves: Certificacion, ICBF, 1SO, Gestion de Calidad, Normas, Compras,

Alimentos, Aseo, Formatos, Plan de Mejora
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ABSTRACT

This research seeks to apply a model of managing storage of food and toiletries and
household, food handling according to ICBF regulation requiring the procurement process
against the Corporation and Elena John, using : requirements of 1SO9001 : 2008 ; ICBF
standards as FO2.PR0O5.PEVO03 Instrument Operating Licenses ICBF form of protection , in the
particular case of this work applies Annex 13 ; also helping the Environmental Best Practice
Guidebook , family child talking of supply , resource use and waste generation ; Assurance
Tables to standards , Annex 49 Instrument check standard breakfast program for children with
love - day storage warehouse ; INVIMA Article 69 of Decree 30-75 , 1997; External Circular
DG- 0100-284 of 23/10/2002 - General INVIMA ; 2008 Decision 706 of the Andean Community
of Nations , CAN ; Practicing philosophy of the 5 S

Keywords: Certification, ICBF, 1SO, Quality Management , Standards , Shopping , Food

, Toilet , Formats , Improvement Plan
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo, implementar la gestion de calidad de la
ISO 9001-2008 en los capitulos 4, 5, 6, 7 y 8, y las normas establecidas por el ICBF en el area
de compra de Alimentos y Aseo y Hogar en la Corporacién Elenay Juan.

A través de la documentacion y registros fotograficos recolectada en la Corporacion
Elena y Juan, se observo una falta de organizacién y clasificacion en el almacenamiento de los
alimentos e insumos de aseo y hogar, la forma en la que se hacen los pedidos de compra de
aquellos alimentos e insumos de aseo y hogar que escasean en algin momento, sin el formato de
orden de compra y almacenamiento establecido por el ICBF.

La Fundacion Universitaria San Martin, este afio se ha propuesto en enfocar y ayudar
realmente a las empresas con los trabajos de investigacion que realizan, sus estudiantes de ultimo
semestre en Administracion de Empresas. Por lo cual, tomaron la decision de ayudar a la
Corporacién Elena y Juan, a estar mas cerca de la aprobacion de funcionamiento por parte del
ICBF; teniendo en cuenta que esta no tenia los fondos suficientes para realizar este tipo de
investigacion De esta manera, se vincularon a los estudiantes del Diplomado en “Curso de
Profundizacion en Gestion de Calidad a Través de Escenarios Multiples”, cinco grupos
interdisciplinarios, del area de administracién de empresas; para ayudar en las diferentes areas
que presentaban falencias como los Aspectos Legal, Presupuestos, Donaciones, Recursos
Humanos y por altimo el area de Compras de Alimentos e Implementos de Aseo y Hogar,

correspondiente, a los estudiantes que presentan este trabajo de investigacion.
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1. TITULO

APLICACION DE APARTES DE LA NORMA ISO 9001:2008,

ENFOCADO EN PROCESO DE GESTION DE COMPRAS
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2. TEMA

Aplicacion de conceptos de la norma ISO 9001:2008 para la CORPORACION ELENA Y JUAN
en el proceso de Gestion de Compras (Alimentos — Implementos de Aseo), en la ciudad de

Envigado durante el primer semestre del 2014.

10
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Definicion del Problema

En la Corporacion Elena y Juan se evidencia que su estrategia de negocio no se
encuentra plenamente definida, los fundadores de la corporacién saben hacia donde quieren
llegar, pero no tiene claridad del como y cuando hacerlo, no existen objetivos estratégicos
claramente definidos.

Las decisiones y la ejecucion de las actividades estan en cabeza de los fundadores, ellos
ejecutan el direccionamiento, la contratacion de personal, la capacitacion, la direccién financiera
y el desarrollo del proceso de los nifios, nifias y adolescentes en programas y proyectos de
nutricion, educacidn recreacion y apoyo que requieren. Por ello, la corporacion no fluye de la
manera que ellos lo esperan.

Por su parte, en su proceso de gestién de compras se evidencia que no existe un control
sobre la ejecucidn, lo que impacta los procesos de implementacion y gestion de las compras al
estar concentrados en la operatividad y el conocimiento que radica en las personas y no en la
documentacidn y flujo de un proceso disefiado para su desarrollo.

Por estas mismas razones, se quiso utilizar el Arbol del Problema (Ver figura 1), el cual
es una herramienta visual de analisis que debe ser utilizada para identificar con precision al
problema objeto de estudio, a través de él se especifican e investigan las causas y los efectos del

problema a plantear en la tesis 0 monografia, ademas de destacarse las relaciones entre ellas.

11
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3.2 Formulacion del Problema

¢Como es un Modelo de Administracion del Almacenamiento de los Alimentos y
Articulos de Aseo y Hogar, de la Manipulacion de los Alimentos de acuerdo a la regulacion que
exige el ICBF frente al proceso de compras, para aseguramiento de la calidad Normas 1SO

9001:2008, caso especifico de la Corporacion Elena y Juan?

3.3 Sistematizacion del Problema

¢Cuenta la Corporaciéon Elena y Juan con una mision, visién, valores, objetivos y politica de
calidad definidos?

¢ Tiene la Corporacion Elena y Juan sus procesos claramente definidos a través de un mapa de
procesos?

¢Cuenta la Corporacién Elena y Juan con procesos misionales caracterizados para el proceso de
compras?

¢Tiene la Corporacién Elena y Juan su proceso de gestion de compras documentado, tiene el
flujo grama de este proceso y su respectivo procedimiento?

¢Cuenta la corporacion con indicadores, que le permitan evaluar en qué estado se encuentra
interna y externamente el proceso de generacion de compras?

¢Tiene la Corporacion Elena y Juan herramientas de mejora continua definidas que apoye el
proceso de gestion compras?

¢Cuenta la Corporacién Elena y Juan con una estructura organizacional definida para el
proceso de compras?

¢Tiene la Corporacion Elena y Juan un documentacion y caracterizacion de sus procesos de

gestion compras de acuerdo a la aplicacion de algunas normas de 1SO 9001: 2008?

12
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4. OBJETIVOS

4.1  Objetivo General

Aplicar un Modelo de Administracion del Almacenamiento de los Alimentos y Articulos
de Aseo y Hogar, de la Manipulacién de los Alimentos de acuerdo a la regulacion que exige el
ICBF frente al proceso de compras, para aseguramiento de la calidad Normas 1SO 9001:2008,

caso especifico de la Corporacion Elena y Juan.

4.2  Objetivos Especificos

Proponer un modelo de mision, vision, valores, objetivos y politica de calidad para la
Corporacion Elena y Juan, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la norma 1SO
9001:2008

Definir los procesos de la Corporacién Elena y Juan a través del mapa de procesos
Proporcionar documentos que soporten el proceso misional de Gestion Compras de la
corporacion a través de caracterizacion, flujo grama y documentacion del mismo.

Proponer indicadores que permitan medir los procesos de la Corporacién Elena y Juan, que le
permitan evaluar en qué estado se encuentra interna y externamente a fin de alcanzar la
satisfaccion del proceso de compras.

Evaluar el impacto que causa esta nueva implementacion, con el fin de analizar las nuevas
practicas que surgiran en el transcurso de la aplicacion de la propuesta dentro del proceso de

compras en la corporacion.

14
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5. JUSTIFICACION

Justificacion Tedrica: El trabajo propuesto en este proyecto, busca mediante la
aplicacion de referenciacion en procesos de compras y de algunos lineamientos de la norma ISO
9001:2008 y los conceptos de las herramientas de mejora, dar explicaciones a situaciones
internas de la corporacion tales como los pocos aseguramientos de los procesos administrativos,
comerciales y legales. Hemos detectado que en la Corporacion Elena y Juan se hace necesario
reorganizar la estrategia de negocio aprovechando sus fortalezas actuales frente al conocimiento
especializado que poseen en el proceso de compras actual, de manera que dicho conocimiento
sumado a la estrategia de negocio adecuada logre la sostenibilidad a través de una maximizacion

de los recursos tangibles y econdémicos de la corporacion.

Justificacién Metodoldgica: Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio
acudiremos al empleo de técnicas de investigacién tales como las entrevistas a profundidad con
quienes viven el dia a dia de la corporacion, es decir, sus fundadores y colaboradores, ademas
emplearemos la observacion a fin de identificar y conocer de cerca el clima, los valores y la

cultura organizacional de la Corporacion Elena y Juan.

Justificacion Practica: De acuerdo con los objetivos de la investigacion esperamos

aportar a la Corporacion Elena y Juan, el como estructurar de manera organizada su proceso de

compras con respecto a algunos requisitos de la norma 1SO9001:2008.

15
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 Marco Tedrico

6.1.1 Sistema de Gestién de la Calidad

Hoy en dia se puede decir que el sistema de gestion de la calidad es un método que
vienen utilizando las empresas de forma muy recurrente en busca de la mejora continua en los
procesos. Del mismo modo, estas précticas las hemos venido escuchando de forma muy comdn a
comparieros del trabajo, de estudio y hasta familiares debido que han implementado alguna
forma esta metodologia como consecuencia de deficiencias que se han presentado en la
elaboracion de un producto 0 servicio, entre otros. A su vez, esta metodologia no es excluyente a
ningun sector industrial, manufactura o de servicios, debido que constantemente estamos
mejorando nuestros procesos 0 modelos de negocios en busca de la excelencia para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

A continuacién se puede observar como la calidad es un concepto en el que todos deben
estar interesados, pero alcanzarla no solo requiere palabras, sino que también requiere liderazgo,
sistemas, recursos y dedicacién para lograr los objetivos planteados dentro la meta establecida.

De esta manera las metodologias y lineamientos en sistemas de gestion de la calidad,
tiene sus fundamentos en personas que a través de su conocimiento realizaron aportes que han
permitido tener un mayor conocimiento frente al tema. Por tal motivo, se tienen autores como el
académico Edward Deming quien asumid la mision de divulgar estrategias y practicas de

administracion para lograr organizaciones eficientes. ElI doctor Deming recomend6 que los

16
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directivos de primer nivel se involucren en el proceso de creacion de un ambiente que apoye la
mejora continua. Consideraba ademas que el consumidor es el factor mas importante en la
generacion de productos o en el ofrecimiento de servicios, tener en cuenta la voz del consumidor
y luego utilizar la informacion obtenida para mejorar los productos y servicios, es parte integral

de sus ensefianzas para el calidad debe definirse en términos de la satisfaccion del cliente.

Walter Shewhart, por su parte hace hincapié en dos aspectos de la calidad, el
subjetivos (Lo que desea el cliente) y el objetivos (Las propiedad fisicas de los bienes
y servicios incluyendo el valor que se obtiene por el precio que se paga). A lo largo
de su vida Shewhart se concentrd en la creacion de métodos estadisticos para
controlar y mejorar la calidad de los procesos necesarios para producir bienes y
servicios, cuando una organizacion traduce los requerimientos del cliente en
productos y servicios reales resulta de gran importancia medir estadisticamente
ciertas caracteristicas claves para garantizar la calidad.

Philip Crosby hace referencias a cuatro principios absolutos en la
administracion de la calidad que establecen las expectativas que debe cumplir un
proceso de mejora continua. El primero de ellos define la calidad en términos de
conformidad con los requerimientos, Crosby consideraba que es necesario definir la
calidad para poder administrarla. Los requerimientos del cliente deben traducirse a
caracteristicas mesurables para los productos y servicios de la organizacion.

El segundo principio absoluto de Crosby es la prevencion de defectos
necesita implementarse para garantizar que los productos Yy servicios
proporcionados por la compafia satisfagan los requerimientos del cliente.

De acuerdo con Crosby, el estandar de desempefio contra el cual debe
juzgarse cualquier sistema es el de cero defectos; este es el tercer principio absoluto.
Por cero defectos nos referimos a la fabricacién correcta de los productos desde el
primer intento sin imperfecciones. El cuarto principio absoluto de Croshy, los costos
de la calidad, hace referencia a los costos asociados con dotar a los clientes de un
producto o servicios conforme a sus expectativas, los costos de la calidad son
aquellos relacionados con la decepcion de los clientes, la re fabricacion, el
desperdicio, el tiempo desaprovechado y los costos de material, asi como los costos
en que se incurre cada vez que se desperdicia un recursos en la fabricacion de un
proceso de calidad o en el ofrecimientos de un servicio. Una vez determinados las
organizaciones eficientes utilizan los costos de la calidad para justificar inversiones
en equipos y procesos que reduzcan la probabilidad de defectos.
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Sistemas de Calidad: Para satisfacer de manera dptima las necesidades, requerimientos y
expectativas del cliente, las organizaciones eficientes crean y utilizan sistemas de calidad. Los
sistemas de administracion de la calidad conjuntan los ingredientes necesarios para que los
empleados de la organizacion puedan identificar, disefiar, desarrollar, producir, entregar y apoyar
los productos y servicios que el cliente desea. Las organizaciones eficientes emplean normas
como ISO 9001.

Compromiso de la Direccion: La alta direccion debe proporcionar evidencia de su
compromiso con el desarrollo e implementacién del sistema de gestion de la calidad, asi como
con la mejora continua de su eficacia:

a) Comunicando a la organizacién la importancia de satisfacer tanto los requisitos del

cliente como los legales y reglamentarios

b) estableciendo la politica de la calidad

c) asegurando que se establecen los objetivos de la calidad

d) llevando a cabo las revisiones por la direccion

e) asegurando la disponibilidad de recursos.

Enfoque al Cliente: “’La alta direccion debe asegurarse de que los requisitos del cliente
se determinan y se cumplen con el proposito de aumentar la satisfaccion del cliente’”

Politica y Objetivos de Calidad: “’La alta direccion debe asegurarse de que la politica de
la calidad:

a) Es adecuada al propdsito de la organizacion
b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia
del sistema de gestion de la calidad

c) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad
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d) es comunicada y entendida dentro de la organizacion

e) es revisada para su continua adecuacion

Objetivos de la Calidad: “’La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de la
calidad, incluyendo aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el producto, se
establecen en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion. Los objetivos de la

calidad deben ser medibles y coherentes con la politica de la calidad.

6.2  Herramienta de Mejora

¢Qué es I1SO? EIl propdsito de las normas ISO consiste en facilitar el intercambio
internacional de productos y servicios, proporcionando un conjunto claro de requerimientos para
los sistemas de calidad, las empresas que compiten globalmente saben que es necesario adoptar
estas normas y adherirse a su aplicacion. Las normas ofrecen un pardmetro para juzgar los
sistemas de calidad implementados por las organizaciones. La base de dicho pardmetro es el
logro de la satisfaccion del cliente mediante la participacién multidisciplinaria en los esfuerzos
destinados a la mejora de la calidad, la documentacion de los sistemas y procedimientos y otros
elementos estructurales esenciales de cualquier sistema de calidad. La naturaleza genérica de las
normas permite que las empresas interesadas especifiqguen como llevar a cabo su aplicacion.

Para los procesos de Mejora Continua la 1SO establece que la organizacidn debe mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad mediante el uso de la politica de la
calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el anélisis de datos, las

acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.
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6.3  Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos.
Como la misma definicion implica, la administracion estratégica se enfoca en integrar la
administracion, el marketing, las finanzas, la contabilidad, la produccién y las operaciones, las
actividades de investigacion y desarrollo, asi como los sistemas computarizados de informacion,
para lograr el éxito de la organizacion.

Etapas de la Administracion Estratégica: El proceso de administracion estratégica
consta de tres etapas: formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia. La formulacion
de la estrategia incluye desarrollar la vision y la misién, identificar las oportunidades y amenazas
externas para la organizacion, determinar las fortalezas y debilidades internas, establecer
objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias particulares que se
habran de seguir. Entre los temas de la formulacion de la estrategia estan decidir qué nuevos
negocios emprender, cuales abandonar, cémo asignar los recursos, si conviene expandir las
operaciones o diversificarse, si es recomendable entrar en mercados internacionales, si es mejor
fusionar-se o crear una empresa conjunta, y como evitar una toma de poder hostil. En virtud de
gue ninguna organizacidén cuenta con recursos ilimitados, los estrategas deben decidir qué
estrategias alternativas beneficiardn mas a la empresa. Las decisiones relacionadas con la
formulacion de la estrategia vinculan a una organizaciéon con productos, mercados, recursos y
tecnologias especificos durante un amplio periodo. Las estrategias determinan las ventajas
competitivas a largo plazo y para bien o para mal, las decisiones estratégicas tienen importantes
consecuencias multifuncionales y efectos duraderos en una organizacion. Los ejecutivos son

quienes cuentan con la mejor perspectiva para comprender por completo las ramificaciones de
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las decisiones de formulacion de la estrategia, ademas de que tienen la autoridad para asignar los
recursos necesarios para su implementacion. La implementacion de la estrategia requiere que la
empresa establezca objetivos anuales, formule politicas, motive a los empleados y destine
recursos para llevar a la préctica las estrategias.

La implementacion de la estrategia implica desarrollar una cultura que la apoye, crear
una estructura organizacional eficaz, dar una nueva direccion a los esfuerzos de marketing,
elaborar presupuestos, desarrollar y utilizar sistemas de informacion y vincular la remuneracién
del empleado con el desempefio de la organizacién. A la implementacién de la estrategia suele
denominarsele la “etapa de accion” de la administracion estratégica. Implementar la estrategia
significa movilizar a los empleados y gerentes para que pongan en practica las estrategias
formuladas. Considerada a menudo como la etapa mas dificil dentro de la administracion
estratégica, la implementacion de la estrategia requiere de disciplina personal, compromiso y
sacrificio. Una implementacion exitosa depende de la capacidad de los gerentes para motivar a
los empleados, lo cual constituye mas un arte que una ciencia. Las estrategias formuladas pero
que jamas se ponen en practica no cumplen con ningun proposito Util. Las habilidades
interpersonales son esenciales para la exitosa implementacion de la estrategia. Las actividades
de implementacion de la estrategia afectan a todos los empleados y gerentes de una organizacion.
Cada division y departamento debe decidir qué respuesta dar a preguntas como: “;qué debemos
hacer para implementar la parte que nos corresponde de la estrategia de la organizacion?”, y
“,qué tan bien podemos hacer el trabajo? “El reto de la implementacion es motivar a los
gerentes y empleados de una organizacion a que trabajen con orgullo y entusiasmo para
conseguir los objetivos planteados. La evaluacion de la estrategia es la etapa final de la

administracion estratégica. Los gerentes necesitan saber de inmediato que ciertas estrategias no
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estan funcionando bien, y la evaluacion de la estrategia es el principal medio para obtener esta
informacion. Todas las estrategias son susceptibles a futuras modificaciones, ya que los factores
tanto externos como internos cambian de manera constante. Tres actividades fundamentales de la
evaluacion de la estrategia son: 1. revisar los factores externos e internos que son la base de las
estrategias actuales, 2. medir el desempefio y 3. Realizar acciones correctivas. La evaluacion de
la estrategia es tan necesaria porque jel éxito de hoy no garantiza el éxito de mafiana! El éxito
siempre genera problemas nuevos y diferentes; las organizaciones que se muestran indulgentes
consigo mismas se condenan a desaparecer.

Declaracion de la vision y la mision: En la actualidad muchas organizaciones redactan

3

una declaracion de la vision que responde la pregunta “;en qué nos queremos convertir?”
Elaborar la declaracion de la visién a menudo se considera como el primer paso en la planeacion
estratégica, que precede incluso al desarrollo de una declaracion de la misién. Muchas
declaraciones de la vision constan de un solo enunciado. Por ejemplo la declaracion de la vision
de la Stokes Eye Clinic de Florence, Carolina del Sur, es: “Nuestra vision es cuidar de su vision”.
La vision del Institute of Management Accountants es: “Liderazgo global en educacion,
certificacion y préctica de contabilidad administrativa y administracion financiera”. Las

declaraciones de la misién son “declaraciones perdurables del propodsito que distingue a una

compafiia de otras similares.

6.4  ¢Quées lafilosofia 5's?

Tal como lo dice Imai (2005) “Las 5's simbolizan cinco palabras japonesas que
constituyen el housekeeping”. Estas cinco palabras son: Seiri (Clasificar), Seiton (Orden), Seiso

(Limpieza), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Disciplina) La filosofia cinco "S" es uno de los
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pilares del modelo industrial que se aplica en Japén y en la actualidad en empresas occidentales.
Esta filosofia no es exclusiva de la cultura japonesa ya que todos en algin momento la aplicamos
de manera inconsciente por ejemplo: Cuando organizamos y mantenemos en orden nuestra
habitacion o nuestra oficina, estamos poniendo en practica Seiri y Seiton. “Una falta de la 5's
indica ineficiencia, muda (desperdicio), baja moral o bajo estado animico, mala calidad, altos
costos y una incapacidad para cumplir los plazos de entrega”

La 5s como lo comenta Rey Sacristan (2005) “No se trata de una moda o de implantar un
modelo de cultura japonés, sino que es un principio basico para mejorar nuestra calidad de vida y
hacer que nuestro puesto de trabajo sea un lugar donde valga la pena pasar muchas horas de

nuestras vidas.”

Figura 2. Programa de Trabajo de las 5S

<

» Clasificar todo lo que sirve y lo que no, para darles
Organizar un orden.

y Seleccionar

¢

* Ordenar lo que sirve en lugares accesibles segin su
Ordenar uso y votar lo que no sirve.

<

* Limpiar la superficie de trabajo para eliminar las

Limpiar fuentes de suciedad.
J
\/ ~
» Garantizar la limpieza mediante controles,
M para detectar anomalias en la misma.
antener la
Limpieza J
\
» Aplicar los controles establecidos y
Rigor en la mejorarlos continuamente.
aplicaciéon de ., .
consignas y tareas Fuente: Elaboracion propia. Y,
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6.5

Gestion del Proceso de Compras

La gestion de compras de bienes de un restaurante es una pieza fundamental en su

funcionamiento dia a dia y en su viabilidad econdémica. Es por esto que una mala gestion y

documentacion del proceso de compras de bienes de un restaurante y los errores mas frecuentes a

la hora de realizar las compras, pueden ser factores determinantes de mal gastar recursos

economicos y de no satisfacer las necesidades del consumidor, que para este caso son los nifios

de la Corporacion Elena 'y Juan

Por tal motivo, para evitar esos errores es necesario una estandarizacion y la

documentacion de todo el proceso de compras; con el fin de garantizar un aseguramiento de los

bienes recibidos para el restaurante.

Pilares de la Gestion

Pilares del Proceso de Compras

Politica de Compras

Beneficios de la Politica de Compras

« Importancia de los roles: tiene que haber autonomia del responsable
de compras segn las necesidades de la empresa para agilizar el
proceso.

* Brindar un servicio: potenciar la origntacion de la funcion de
compras a la prestacion de servicios, para ello hay que establecer
acuerdos de nivel de servicio.

+ Oportunidad en los procesos: es imprescindible la agilidad en la
actuacion del dia a dia mediante la simplificacion de procesos y
eliminacion de duplicidad de controles.

+ Automatizacion: Hay que automatizar las tareas repetitivas y de
intercambio.

* Acceso a la informacion: tiene que haber accesibilidad a la
informacion de compras para identificar oportunidades de mejora y
también como soporte para la toma de decisiones.

» Mejora continua: no cabe la autocomplacencia. Tenemos que aunar
esfuerzos para evitar el estancamiento y promover la mejora continua
especialmente en costos, calidad y servicio.

* Cédigo de ética: Redactar un c6digo de conducta para dejar claro lo
que se permite y lo que no. No todo vale para el cumplimiento de los
objetivos

+ Conocerlas necesidades y gastos de la empresa

» Establecer un plan de compras en el que se
establezcan los plazos de adquisicion y de pagos

+ Coordinacion entre todas las dreas implicados

* Seleccionar a los proveedores mas adecuados de
acuerdo a regulamiento del ICBF

* Negociar con los proveedores para obtener mejores
precios

+ Hacer un constante seguimiento de las compras

* Anticiparse antes de que las necesidades tengan
que ser cubiertas de forma precipitada

* Almacenar de forma eficaz el stock para ahorrar
tiempo y dinero

* Administracion de nuevas tecnologias para agilizar
los procesos y tener un mayor control, asi como para
estar en constante comunicacion con otras areas,
proveedores y clientes internos

* Reducir costos

* Disponer de mayor capital de trabajo

* Mejorar la competitividad

* Aseguramiento de los procesos de acuerdo a
politicas y regulaciones

Fuente: Elaboracién propia
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6.6  Marco Conceptual

Planeacion Estratégica: La planeacion estratégica es una herramienta administrativa vital de la
que depende el éxito de cualquier organizacion, esta conformada por varios elementos, entre
ellos la planeacion y direccion, que debe obedecer a una estrategia previamente definida, de alli
gue se conoce como planeacion estratégica.

Mision: La mision es el proposito o razon de ser de la organizacion que orienta las acciones,
enlaza lo deseado con lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona
unidad, sentido de direccién y guia en la toma de decisiones estratégicas.

Vision: Describe las metas de mediano y largo plazo. La Vision es “externa”, orientada al
mercado, y deberia expresar de una manera colorida y visionaria como quiere la organizacion ser
percibida por el mundo.

Politica de Calidad: La Politica de Calidad, es un documento donde se resume la mision y la
vision de una organizacion orientada a las expectativas de sus clientes, es el manifiesto de
calidad de empresa, un compromiso.

Objetivos de Calidad: Son las metas propuestas por una empresa con respecto a la calidad.
Estrategias: En términos de calidad podemos considerar las estrategias como los métodos con
los pretendemos superar esas expectativas de nuestros clientes.

Gestion Compras: En términos generales la gestion de compras se refiere a la administracion de
los recursos que se invierten para el modelo de compras en relacion de los procesos internos
organizacionales que impliquen productos o servicios dentro de operacion.

Sistema de Gestion de Calidad: Es la manera como la organizacion dirige y controla las

actividades de su negocio que estan asociadas con la calidad. El sistema de gestion de calidad No
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solo se implementa para certificar, si no para buscar la mejora continua que guie a la empresa
hacia el mejoramiento de productos y servicio, buscando la plena satisfaccion del cliente.
Calidad: Podemos considerar la calidad como, superar las expectativas del cliente.

Mejora Continua: La mejora continua pretende mejorar los productos, servicios y procesos, en
manera continua y permanente a fin de asegurar la estabilidad y calidad en los procesos.

Proceso: Es un conjunto de actividades organizada que se realizan simultdneamente bajo ciertos

entornos.
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6.7 Marco Contextual

6.7.1 ICBF: Oficina de Aseguramiento a la Calidad

La Oficina de Aseguramiento a la Calidad, es la instancia del ICBF responsable del
disefio, aplicacion y evaluacion de estrategias generadoras de confianza a los nifios, las nifias, los
adolescentes y las familias, respecto del cumplimiento de los atributos de calidad establecidos

para cada servicio.

Para tal finalidad, cuenta con los procedimientos siguientes:

a) Verificacion de estadndares de calidad a las entidades y unidades responsables de las
diferentes modalidades de atencion.

b) Inspeccion, Vigilancia y Control a los prestadores del Servicio Publico de Bienestar Familiar,
en respuesta a situaciones que ponen en riesgo a los usuarios o a la prestacion del servicio.
Igualmente se desarrollan acciones de caracter preventivo, como estrategia para vincular con
el ICBF a las entidades del sector, tengan o no contrato de aporte con el Instituto.

c) Personerias Juridicas y Licencias de Funcionamiento.

d) Red de Socios Estratégicos.

e) Auditorias de Calidad.

f) Certificacion de Instituciones.

Del ICBF, se quiso resaltar siguientes documentos importantes en el Aseguramiento de la

Calidad:
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a) Forma F02.PR0O5.PEV03 Instrumento Licencias de Funcionamiento de Proteccion ICBF, en
el caso particular de este trabajo aplica el Anexo 13. Alimentacion: Licencias de
Funcionamiento; el cual sirve como instrumento de auditoria interna, que el ICBF, podria
hacerle a la Corporacion Elena y Juan, en cualquier momento.

b) EIl Anexo 49 Instrumento de Verificacion de Estandares para Programa Desayunos Infantiles
con Amor — Dia Bodega de Almacenamiento

c) Y la Guia de Mejores Précticas Ambientales, Hogares Infantiles.

A lo largo de la propuesta de mejora, se mencionara la Forma F02.PR05.PEV03 vy el
Anexo 49, y de la Guia, se rescatara la informacion correspondiente al Abastecimiento,
Magquinaria y Equipos, Materias Primas, Productos de Limpieza y Desinfeccion (Aseo —
Implementos de Higiene), Almacenamiento (Dispensa), como se evidencia a continuacion en la

figura 3.

El cual aplica para los modelos de Plan de Mejora de este trabajo de investigacion:

C-01 P. Compra Aseo y Hogar, ver tabla 2-3

C-02 P. Compra Restaurante, ver tabla 4- 5
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Figura 3.

Abastecimientos:

Son el conjunto de acciones y enseres
necesarios para el fundonamiento del
Hogar. Lo que compramos y usamos,
como utensilios, neveras, estufas, deter-
gentes, etc. Induye también las mejores
practicas para su selecdén y manejo de
manera amigable con el ambiente.

Uso de recursos:

ICBF: Guia de Mejores Préacticas Ambientales, Hogares Infantiles

Corresponde al conjunto de elementos
de la naturaleza o el ambiente que usa-
mos en la institucién, como el agua, el
aire, la energla y el gas. Se recomienda
su buen uso, para el ahorro y Ia no con-

taminacion.

Generadon
de residuos:

Identifica todos los efectos nodvos que
generan los desperdicios, y los inade-
cuados habitos en su manejo. En este
apartado se recomiendan practicas de
manejo adecuado de residuos, tanto

sélidos como liquidos.

g Primera
. Parte
.C‘.J
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v

4+
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Fuente: ICBF
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Abastecimientos

En el lugar de trabajo es indispensable que
el entorno se mantenga limpio, ordenado
y dispuesto de la mejor forma para el
perfecto desempeno laboral, asi como para
un desarrollo sano del cuerpo y del espiritu
de las personas que permanecen alli. Los
abastecimientos son todos los elementos
que componen el hogar y que ayudan
a que las funciones y tareas puedan ser
desarrolladas. De alli que sea tan importante
su conocimiento, cuidado, buen estado y
mantenimiento.

* ElHogar Infantil es un espacio vital don-
de las personas comparten gran parte
del tiempo. Por eso debe brindar tran-
quilidad, salud y proteccion.

* Mantener todos los espacios siempre
limpios, garantiza el hecho de tener me-
jor salud.
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Continuacion figura 3, ICBF: Guia de Mejores Préacticas Ambientales, Hogares Infantiles

Cada espacio en el Hogar debe ser
utilizado para la actividad que fue
dispuesto. Respetando esos limites,
todas las actividades son mas claras y el
ambiente mas arménico.

jCada cosa en su lugar! Si se disponen
todos los objetos siempre en el mismo
lugar, se evitan pérdidas, desorden y
confusion entre los miembros del Hogar.

Estossonalgunosdelosabastecimientos
que encontramos en las instalaciones
del Hogar Infantil:

Maquinaria, equipos y utensilios
] oamthduasexm“es,asmm-

Materias primas como los ingredien-
tes para la preparacion de alimentos.

Abastecimientos
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Abastecimientos

Maquinaria,
equipos y utensilios

Cuando los estemos seleccionando, com-
prando y usando, tengamos en cuenta:

Evita emplear recipientes o
elementos con recubrimien-
tos, y usar sustancias que pue-
dan emitir elementos nocivos
para la salud y el ambiente,
como baterias, papel, alumi-
nio, etc.

Procura tener equipos y maqui-
naria que tengan los efectos
menos negativos para el me-
dio ambiente: no destructores
de la capa de ozono, con bajo
consumo de energfa y agua,
baja emision de ruido, etc.

Trata de usar utensilios de hie-
Iro, 0 acero inoxidable en vez
de aluminio, ya que la absten-
cién de este Uitimo supone un
mayor gasto energético. Ade-
mas los utensilios de hierro y
acero conservan mejor el ca-
lor, por lo cual gastamos me-
nos energia en la cocina.

Sequir estos consejos, ademas
de disminuir los efectos nega-
tivos sobre el medio ambiente,
significa una disminucion en el
costo de los servicios publicos.
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Continuacion figura 3,ICBF: Guia de Mejores Préacticas Ambientales, Hogares Infantiles

Materias primas

Siguiendo estos consejos, garantizaremos
una mejor salud para los miembros del Hogar
Infantil y al mismo tiempo, aportaremos en la
conservacion del medio ambiente:

* Reconoce el significado de los simbolos
© marcas “ecolégicos”.
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* [Escoge,en loposible, materias y produc-
tos ecoldgicos con certificaciones que
garanticen el menor impacto ambiental
negativo durante su cicle de vida.

* En lo posible no consumas alimentos
modificados geneticamene (transgéni-
Cos).

* Evita los aditivos y aromatizantes artifi-
ciales.

Elige, en lo posible, materias primas
y productos de temporada, frescos,
sin conservantes, no procesados o
refinados, etc.

* Procura rechazar los pescados que
tengan tamanos inferiores a los minimos
legales establecidos para su especie.

Evita los aerosoles, pues son peligrosos
para la atmosfera.

Selecciona, en lo posible, productos
en envases fabricados con materiales
reciclados, biodegradables y
que puedan ser retornables a los
proveedoras. Preglntales a ellos si ya
tienen incorporado ese proceso.

Evita al maximo el exceso de envoltorios
a la hora de comprar (bandejas, bolsas,
cajas, cartones y demds) pues estos
causan muchos desperdicios.
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Continuacion figura 3, ICBF: Guia de Mejores Pra

Productos de
limpieza y desinfeccion

* Reconoce los simbolos de peli-
grosidad y toxicidad.

* Comprueba que los productos
estén correctamente etiqueta-
dos, con instrucciones claras de
manejo.

Abastecimientos
Abastecimientos

* Elije, en lo posible, los produc-
tos y materiales de limpieza de
las instalaciones menos daninos
para el medio ambiente.

Papel

* (Compra papel reciclado y sin
blanquear con cloro.

* Evita, en lo posible, el papel de
aluminio y los recubrimientos
plasticos: reemplazalos por reci-
pientas que se puedan reutilizar.

» Evitatambién en lo posible el uso
indiscriminado de servilletas y
rollos de papel.

Materiales reciclables:

» (Carton, papel biodegradable y
papel corriente.
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les, Hogares Infantiles

Almacenamiento

Define lugaras especificos para el almacena-
miento de los implementos de aseo, asi como
de las sustancias peligrosas. También, debe
haber un lugar para los materiales didacticos,
juguetes y, en general, objetos del hogar, cui-
dando siempre que estén protegidos de pla-
gas, roadores, humedad, calor, etc. Siguiendo
astos consejos se hace mas practico y eficaz
el almacenamiento de estos productos.

= * Es muy importante que los
elementos que se almacenan
puedan ser identificados facil
y correctamente.

* Minimiza el tiempo de alma-
cenamiento, de manera que
se evite la produccion excesiva
de residuos.

* Observa con cuidado todas
las etiquetas de los productos
que se adquieran en el Hogar
Infantil. Alli estan los requisitos
de conservacién de las mate-
rias primas y los alimentos.

* De manera segura, aislan del
resto los productos peligrosos
como detergentes, desinfec-
tantes, fungicidas, etc.

* (ema y etiqueta adecuada-
mente los recipientes de pro-
ductos peligrosos, y asl evita
riesgos para la salud de todos.



mZ FUNDACION
f| UNIVERSITARIA

g
Facultad de Administracién de Empresas R-I-I N
Curso de Profundizacién en Gestion de Calidad a Través de Escenarios Multiples

Corporacion Elena & Juan: Enfocado en Proceso de Gestion de Compras

6.7.2 INVIMA

El INVIMA, Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, también
cuenta con una normatividad que compete al area de Compras de Implementos de Aseo y

Alimentos, en la Corporacion Elena y Juan.

Normatividad para productos de aseo, higiene y limpieza o productos de desinfeccion y
esterilizacion: Estos productos se utilizan para la implementacidn de técnicas de asepsia en cada
uno de los elementos de trabajo segun su riesgo, asi como con las técnicas de higiene de manos,
segun se establece en la Resolucion 2827 de 2006, por la cual se establece el manual de
bioseguridad para establecimientos que desarrollen actividades.

Estos productos se encuentran reglamentados para sus regimenes sanitarios, de control de
calidad y vigilancia sanitaria en relacion con la produccion, procesamiento, envasado, expendio,
importacion, almacenamiento y comercializacion.

Para entender cual es la normatividad aplicable para cada uno de los productos de aseo,
higiene, limpieza, desinfeccion o esterilizacion se requiere diferenciar aquellos de uso domeéstico
de los de uso industrial:

a) Producto de aseo, higiene y limpieza de uso industrial: “Es aquella formulacion cuya funcion
principal es remover la suciedad y propender por el cuidado de la maquinaria industrial e
instalaciones, centros educativos, hospitalarios, etc., que cumple los siguientes requisitos:

b) Mercado: No esta dirigido a productos de aseo, higiene y limpieza de uso domeéstico.

c) Sistema de distribucion y comercializacion: Esta dirigido Unica y exclusivamente al sector

industrial.
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d) Composicion: La cantidad de ingrediente activo es diferente en cuanto a concentracion, con
respecto a los productos de aseo, higiene y limpieza de uso doméstico.
e) Uso del producto: Se realiza Unica y exclusivamente a través de maquinas, equipos o

personal especializados. Circular Externa DG-0100-284 del 23/10/2002 — Direccién General INVIMA

Estos productos no se encuentran regulados dentro de un régimen de registros sanitarios,
siempre y cuando se cumplan todas las 4 caracteristicas anteriores.

Producto de higiene doméstica: La Decision 706 de 2008 de la Comunidad Andina de
Naciones, CAN, establecié la Armonizacion de Legislaciones en Materia de Productos de

Higiene Doméstica y Productos Absorbentes de Higiene Personal.

¢ Qué es un producto de higiene doméstica? La Decisién 706 de 2008 establece en su
articulo 2 la definicion de producto de higiene doméstica de la siguiente manera:

“Es aquella formulacion cuya funcion principal es remover la suciedad,
desinfectar, aromatizar el ambiente y propender el cuidado de utensilios, objetos,
ropas 0 d&reas que posteriormente estaran en contacto con el ser humano
independiente de su presentacion comercial.

Esta definicién no incluye aquellos productos cuya formulacién tiene por
funcidn principal el remover la suciedad, desinfectar y propender el cuidado de la
maquinaria e instalaciones industriales y comerciales, centros educativos,
hospitalarios, salud publica y otros de uso en procesos industriales”.

¢, Qué se considera producto de higiene doméstica? La Decision 706 de 2008
establecié en su anexo No.1 la lista indicativa de grupos de productos de higiene
domestica y productos absorbentes de higiene personal:

Jabones y detergentes.

Productos lavavajillas y pulidores de cocina.

Suavizantes y productos para prelavado y preplanchado de ropa.
Ambientadores.

Blanqueadores y quitamanchas.

Productos de higiene doméstica con propiedad desinfectante.
Limpiadores de superficies.
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Productos absorbentes de higiene personal (toallas higiénicas, pafiales
desechables, tampones, protectores de flujos intimos, pafitos humedos) siempre y
cuando no declaren propiedades cosméticas ni indicaciones terapéuticas.

Los demas que determine la Secretaria General de la Comunidad Andina
mediante Resolucion, por solicitud y consenso de las Autoridades Sanitarias de los
Paises Miembros.

¢ Cudles son los requisitos que deben cumplir los productos de higiene
doméstica? La Decision 706 de 2008 establecié en su articulo 5° que: “Los
productos a los que se refiere la presente Decisién requieren, para su
comercializacion y/o importacion, de la Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO)
presentada ante la Autoridad Nacional Competente del primer Pais Miembro de
comercializacion.”

¢Que se entiende por Notificacion Sanitaria Obligatoria?  “Es la
comunicacion en la cual se informa a las Autoridades Nacionales Competentes,

mediante declaracion jurada, que un producto regulado por la presente Decision,
serd comercializado por el interesado.”

Tomado de: Articulo 2 — Decision 706 de 2008.

El cual aplica para los modelos de Plan de Mejora de este trabajo de investigacion:

C-01 P. Compra Aseo y Hogar, ver tabla 2-3

C-02 P. Compra Restaurante, ver tabla 4- 5
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7. MARCO METODOLOGICO

Para la elaboracion de este trabajo se han disefiado métodos de investigacion como
entrevistas dirigidas con los colaboradores y socios de la compafiia Corporacion Elenay Juan, a
través de las cuales se consigui6 la informacion general de la corporacion, acerca de la situacion
actual, su estructura y modelo de negocio enfocada a la atencion de los nifios y adolescentes de la
corporacion.

Del mismo modo, se emple6 como método la observacién en el desarrollo de las
actividades del dia a dia para identificar aspectos criticos como su dinamica administrativa, el

clima organizacional de todos los actores que conviven en la corporacion.
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8. DESARROLLO DEL TRABAJO

8.1 Situaciéon Actual

8.1.1 Aspectos Generales de la Corporacion.

Nombre de la Institucion:  Corporacion Elena & Juan

Nit: 811.002.869

Direccién: Carrera 38 # 45 A Sur 70 Barrio Las Antillas, Envigado (Ant.)
Teléfono: (054) 333 1777

Email: hogarelenayjuanotmail.com

Pagina web: www.hogarelenayjuan.org

Representante Legal. Maria Cristina Calle Calle.
Personeria Juridica: 41677 de la Gobernacion de Antioquia del 26 de septiembre de
1995.

Camara de Comercio: Inscrita el 30 de julio de 1997 en el libro 1 del folio 2775

8.1.2 Historia, de la Corporacién Elena & Juan

Fundada en 1992, con personeria juridica N° 41677 de la Gobernacion de Antioquia del
26 de septiembre de 1995, inscrita en la Camara de Comercio el 30 de julio de 1997, en el libro
1° bajo el N° 2775, se constituyo una entidad sin animo de lucro denominada Corporacion Elena

& Juan . Ubicados en Envigado Antiogquia /Colombia.
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La Corporacion Elena & Juan, es una Institucion privada de caracter social y beneficio
comun, dedicada a la proteccion y formacién integral de nifios(as) y adolescentes del Valle de
Aburra (Colombia), que han sido vulnerados de sus derechos fundamentales y desarrollo.

Fundadora y directora: Gracias a la entrega desinteresada, al amor y liderazgo de la
Sefiora Maria Cristina Calle C y a personas como el padre Alvaro Murillo, fundador y director de
“Amigos de la Infancia” y muchas otras obras, se ha creado una luz para seguir adelante con una

nueva Obra, “Corporacion Elena & Juan .

8.1.3 Antecedentes

La Corporacién Elena & Juan, desde sus inicios ha encaminado su esfuerzo a favor de
la infancia desprotegida, fisica, psicologica y moralmente; especialmente con nifios del area
metropolitana de la ciudad de Medellin, que son victimas de la violencia socio politica,
abandono, desnutricién, maltrato, abuso sexual y laboral.

Desde sus origenes, ha promovido la formacién integral de nifios, nifias y adolescentes,
que son privados de este desarrollo por sus condiciones de extrema pobreza y falta de
oportunidades. Es por eso que en 1992 se constituye como Corporacion con el nombre de Elena
y Juan, como una organizacién de ayuda a la nifiez desvalida, sin animo de lucro.

Maria Cristina Calle “Mamilu”, como le dicen sus nifios, llena de entrega y decidida,
inicia esta Obra en el municipio de la Estrella, para establecerse mas tarde en el municipio de
Envigado donde hoy reside.

Hasta la fecha se ha prestado atencion a mas de 500 nifios y nifias, en temas de atencion
integral; lo que le ha permitido consolidarse con un reconocimiento social, estatal y privado,

frente a la mision de mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes.
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En la actualidad tenemos cerca de 160 nifios, nifias y jovenes, el hogar funciona 24 horas
de lunes a viernes, y los fines de semana se atienden los servicios basicos de algunos nifios.

Todos reciben los servicios de alojamiento, alimentacion, educacion, salud y recreacion.

8.1.4 Mision

Nuestra mision esta en proporcionar las condiciones fisicas afectivas y sociales que
faciliten el crecimiento y desarrollo integral de los menores en situacion de riesgo.

Promover el desarrollo de sus capacidades individuales mediante una asistencia educativa

y pedagdgica estructurada en valores y contribuir a la prevencién y promocion de la salud.

8.1.5 Vision

Ser en el afio 2017, una Institucion lider en la formacion integral de nifios, nifias y
adolescentes, victimas de violacion de sus derechos fundamentales.

Se reconocidos local e internacionalmente, por brindarles a ellos oportunidades de

desarrollo e inclusion social, mejorando su calidad de vida.

8.1.6 Descripcidon de los Beneficiarios del Corporacién Elena & Juan

En la Actualidad Atienden 158 nifios y jovenes, de los cuales 78 son nifias y 80 son
hombrecitos. Estos nifios estan entre las edades de 1 a 20 afios, distribuidos en los rangos por
edades y sexos asi:

0 - 6 afos: 56 nifios (as)

7 - 12 afnos 65 nifios (as)

13 - 18 afios 25 nifios (as)

Maés de 18 afios: 9 Jévenes.
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En la Institucion encuentran ademas del calor de hogar, una formacion integral en
Valores, se cubren las necesidades béasicas como alimentacién, vivienda, salud, recreacion
vestido y educacion.

Todos cuentan con los servicios de Salud a traves del SISBEN.

Los nifios que estan en las edades de 1 a 4 afios reciben los programas de estimulacion en
el hogar.

A partir de los 4 afios estan Escolarizados en las Instituciones Publicas y Privadas que

funcionan en el municipio de Envigado.

8.1.7 Estructura Organizativa
Esta institucién operativamente presenta tres areas de trabajo, cada una con sus
respectivos programas, quienes son las instancias encargadas de realizar la labor operativa y de

proyeccion de la organizacion.

Figura 4. Organigrama Corporacion Elena & Juan

Direccion General

Area de Formacion  Area de proyectos y Area Administrat
Integral Mercadeo ca inistrativa
. moaﬁ::d?ﬁmmy Gestion de provectos N N
e 213:-’.;1%%?3%.; Promocion institucionzl | i
Programe de promocidn ¥
[ e — Contzbilidad
| Progrems de coltura tndica ¥
. b Bzvicios Generales
| Drogmms deatencion

psicosocizl

Fuente: Elaboracion Propia
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8.2  Diagnostico

8.2.1 Diagnostico N°1: Matriz de Involucrados

El andlisis de los involucrados es un instrumento que permite:
(i) identificar a aquellas personas y organizaciones interesadas en el éxito de un proyecto,
(i) aquellas que contribuyen o son afectadas por los objetivos del mismo,

(iii) y a quienes tienen un poder de influencia sobre los problemas que hay que enfrentar.

Ver tabla 1, Diagnostico N°1: Matriz de Involucrados

8.2.2 Diagnostico N°2: Espina de Pescado

El diagrama de causa-efecto también llamado diagrama de Espina de Pescado es una
forma de organizar y representar las diferentes causas de un problema. Este diagrama ayuda a
graficar las causas del problema que se estudia y analizarlas. Es llamado “Espina de Pescado”
por la forma en que se van colocando cada una de las causas 0 razones que originan un
problema. Tiene la ventaja que permite visualizar de una manera muy rapida y clara, la relacion
que tiene cada una de las causas con las demas razones que inciden en el origen del problema. En
algunas oportunidades son causas independientes y en otras, existe una intima relacién entre
ellas, las que pueden estar actuando en cadena. Para este plan de mejora, solo se tomaron del
organigrama de la Corporacion Elena y Juan, las areas involucradas en la Gestion de Compras.

Ver figura 5, Diagnostico N°2: Espina de Pescado

41



Facultad de Administraciéon de Empresas

Curso de Profundizacioén en Gestion de Calidad a Través de Escenarios Multiples

Corporacion Elena & Juan: Enfocado en Proceso de Gestion de Compras

Tabla 1.
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Diagnostico N°1: Matriz de Involucrados

GRUPOS DE INTERES INTERESES INDIVIDUALES PROBLEMAS INDIVIDUALES RECURSO INDIVIDUAL Impacto | Riesgo | Costo ¢Por que? Plan de Control
Proveer a los NNA de alimento oportuno 'y a Reservas en almacenamiento (dispensa) de
tiempo alimentos no perecederos y productos de aseo
Proveer a los NNA de un habita limpia, acogedora Para solicitud de recepcion y ordenes de
e higienica compra (oficina)
Cumplir con la Normatividad en la Compra de Clasificacion de los alimentos y de aseo
Insumos ante el ICBF Falta de recursos econémicos Alto Alto Alto
Certificarse ante el ICBF como Corporacion Recibir ordenes de compra, establecer un dia
prestadora de servicios al cuidado infantil y de la **Garantizandoles las tres
adolescencia del mes o de la semana para esta actividad o comidas bésicas del dia
Acceder a las beneficios econémicos de los Horario para recepcion de los insumos por Justificacion desde la parte basados en la Tabla de
pratrocinadores de la Corporacién parte de los proveedores :]uridica, d?' ¢por que?ese Composicion de Alimentos
Stock en el inventario de alimentos e |Reprocesos en el manual de funciones para los impacto, riesgo y costo 95_ Colombianos ~TCAC .
insumos de aseo empleados ALTO; porque la Corporacion *+Organizar eventos de
Lugar espacio y acceso en la Manejo de herramientas ofiméticas alingresas NNA, se donacion, para recaudar los
recepcion de los insumos compromete con cumplir un | oo implementos de
Corporacion Elenay Juan Stock en el inventario de alimentos e | Garantizar que existan los ingresos para derecho fundamental de b2 | - (personal y de hogar) que
insumos de aseo garantizar las compras primera infancia. hagan falta
Lugar espacio y acceso en la *Derecho a la vida con calidad y) o, ot 2limento y articulos
recepcion de los insumos un ambiente sano (aseoenf o aseo, que cumplen con las
Modelo de Gestion de Compras las instalaciones, aseo personal condiciones del ICBF, para el
Stock de beneficiarios fijos Fo_rma}tos de Ordene_sl de Compras Alto Alto Alto . de cada NNA) correcto funcionamiento de la
Criterios de aceptacion de las ordenes Derecho a los alimentos Corporackbn.
de compra o . Pla Padrino
Control de auditoria en el manejo de
presupuestos, calidad en los insumos
Multiples funciones para el Asistente
de Compras
Multi-tareas para los empleados de la
Corporacioon
Ausencia de equipos de computo
Manejo Financiero-Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion tabla 1, Diagnostico N°1: Matriz de Involucrados
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GRUPOS DE INTERES

INTERESES INDIVIDUALES

PROBLEMAS INDIVIDUALES

RECURSO INDIVIDUAL

Impacto

Riesgo

Costo

¢Por que?

Plan de Control

Asistente de Compras

Desde el Area Gestion de Proyectos:

*Cumplir con las INTERESES
INDIVUDUALES de la Corporacion.

* Con el presupuesto de las captaciones de las
Donaciones (Dinero- Producto)y del Plan Padrino,
generar ordenes de compra de alimentos y
implementos del aseo.

*Desde el Area Formacion Integral, con el
Programa de Nutricion y Alimentacion
Complementaria de la Corporacion

Manejo de Presupuestos

Cumple varias funciones
administrativas dentro de la

Corporacion
Tiempo limitado para cumplir sus

funciones en el tema de Compras
Capacitacion del personal

Listado y control de proveedores
Compra al detal ( existe al dia-dia)

Control de un manejo de inventarios (alimentos

aseo) en almacenamiento en la dispensa

En la seleccion de proveedores idéneos ante el

ICBF y la misma Corporacion
Listado y control de los precios (mayorista)

Indicadores de uso mensual/semestral / anual

Alto

Alto

Alto

El riesgo, impacto y el costo es
ALTO, porque si no se obtiene
el recurso econdmico no se
pueden garantizar el derecho
fundamental de la primera
infancia.

*Derecho a la vida con calidad y|
un ambiente sano (aseoen
las instalaciones, aseo personal
de cada NNA)

* Derecho a los alimentos
Es un riesgo, impacto y costo
ALTO, porque la Corporacion
en su Indicador de Ingreso de
NNA, no maneja una
constante(# de NNA Fijos al
mes), sino una variable. El
Asistente de Compras, no podra
cuantificar la lista de Compra de

Alimentos y elementos de Aseo,

real por mes.

**Organizar eventos de
donacién, para recaudar los
alimentos e implementos de

aseo (personal y de hogar) que
hagan falta.
**Proveer alimento y articulos
de aseo, que cumplen con las
condiciones del ICBF, para el
correcto funcionamiento de la
Corporacion.

Pla Padrino.
**Desarrollar un modelo en
formato para la estandarizacion
en la gestion de compras

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion tabla 1, Diagnostico N°1: Matriz de Involucrados
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GRUPOS DE INTERES INTERESES INDIVIDUALES PROBLEMAS INDIVIDUALES RECURSO INDIVIDUAL Impacto | Riesgo Costo ¢Por que? Plan de Control
Proteccion y cumplimiento de sus derechos Cddigo de la Infancia y Adolescencia (ICBF El riesgo, impacto y el costo es
fundamentales ALTO, porque si no se obtiene
UNICEF y los derechos del menor ~ [Decreto ol 1eCUIS0 COnITico 10 ¢
Alimentacion sana y saludable Garantizandoles as tres comidas
hasicas del dia pueden garantizar el derecho
Espacio limpio y acogedor Planta fisica higienica fundamental de la primera
P poyaceg g P *+Control de Ingreso / Egreso
infancia. de NNA.
*Derecho a la vida con calidad y| **Manejo de la Jurisprudencia
wnambiente sano (aseo en| el cuidado de los NNA ante el
Infancia (NNA) . . Estadoy el ICBF.
Alto Alto Altto | las instalaciones, aseo personal
Adolescentes P *+Control del Presupuesto.
de cada NNA) ** Corrrecto mercadeo del
* Derecho a los alimentos Plan Padrino.

Es un riesgo, impacto y costo
ALTO, porque la Corporacion
ensu Indicador de Ingreso de
NNA, no maneja una
constante(# de NNA Fijos al

*+Garantia en la Compra de
Alimentos y Articulos de Aseo.

mes), Sino una variable.

Fuente: Elaboracion propia.

En este grupo de interés de integran, los grupos de investigacion el Curso de Profundizacion en Gestion de Calidad a través de

Escenarios Multiples — Normas ISO 9001:2008, especificamente en el Plan de Control.
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Continuacion tabla 1, Diagnostico N°1: Matriz de Involucrados

FUNDACION
f| UNIVERSITARIA

LY SAN
MARTIN

GRUPQS DE INTERES

INTERESES INDIVIDUALES

PROBLEMAS INDIVIDUALES

RECURSO INDIVIDUAL

Impacto

Riesgo

Costo

¢Por que?

Plan de Control

Proveedores de Alimentos

Venta de insumos alimenticios
Garantizar las venta mensuales 0 anuales

Alimentos perecederos y no
perecederos

Indicadores de uso mensual'semestral / anual.
Manejo y manipulacion en el almacenamiento

Alto

Alto

Alto

garantice la compra mensual

una utilidad fija para el negocio.

El riesgo,impacto y el costo es
ALTO, porque al Proveedor le
conviene que la Corporacion le

Janual (producto no perecedero).
Y asi, obtiene un clignte fijo, con

*Garantizar un contrato de
Compra de Alimentos y
elementos de Aseo, fijo al mes.
**Puede acceder a una
reduccion en los costos por
compras al por mayor (genera
una rentabilidad para la

Corporacidn).
**Garantizar el derecho
fundamental de la primera
infancia, en la calidad del
producto

*Derecho a la vida con calidad
yunambiente sano  (aseo
en las instalaciones, aseo
personal de cada NNA)
* Derecho a los alimentos

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion tabla 1, Diagnostico N°1: Matriz de Involucrados

FUNDACION
UNIVERSITARIA

SAN
MARTIN

GRUPOS DE INTERES

INTERESES INDIVIDUALES

PROBLEMAS INDIVIDUALES

RECURSO INDIVIDUAL

Impacto

Rigsgo

Costo

¢Por que?

Plan de Control

Proveedores de Insumos de
Aseo

Venta de insumos en aseo.

Garantizar las venta mensuales / semestrales /

anuales

Alimentos perecederos y no
perecederos

Indicadores de uso mensualisemestral / anual

Alto

Alto

Alto

Eliesgojmpacto y el costo es
ALTO, porque al Proveedor le
conviene que fa Corporacion
garantice la compra mensual

Janual (producto no perecedero).
Y asi, obtiene un cliente fijo, con
una utlidad fija para el negocio.

**Garantizar un contrato de
Compra de Alimentos y
elementos de Aseo, fijo al mes.
**Pliede acceder a una
reduccion en los costos por
compras al por mayor (genra
una rentabilidad para la
Corporacin).
**Garantizar el derecho
fundamental de la primera
infancia, en la calidad del
producto
*Derecho a la vida con calidad
yunambiente sano  (aseo
en las instalaciones, aseo
personal de cada NNA)
* Derecho a los alimentos
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Figura 5. Diagnostico N°2: Espina de Pescado

Asistente de

Compras

Clasificacion de
ordenes de compras

Z Modelo de proceso 7

orden de compra

Gestorde

Proyectos

Espacio para recepcion de pedidos

Control del Presupuesto ~ Falta de tiempo para
. . realizar proceso
Donaciones en Dinero- Modelo seleccion de

Producto \ o Proveedor (Costo-Calidad)

Riesgo en el manejo

Recursos econémicos de la informacion

imitados Multiples funciones que vuelven

Lista de Proveedores ineficientes el proceso

Proveer un formato de manejo
de investarios, lista de

4 No hay recursos financieros
proveedores, lista de compras

\ Localizacion de proveedores
\ Problema Focal:

Compra de Alimentos y elementos
de Aseo

Auditorias, Control
y 4

Ausencia de equipos
computo

No hay indicadores de

agestion RRHH
! Y 4

Manejo de herramientas
nformaticas

Control del
presupuesto

RRHH

Areade Formacién
Integral

Area de
Gerencial

Fuente: Elaboracion propia
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8.3  Propuesta

Con base en la informacion conocida de la Corporacion Elena y Juan y buscando
disefar el proceso de planeacion estratégica, se ha planteado una serie de recomendaciones con
las que se evaluar un nuevo modelo de planeacion estratégico, tales como: mision, vision,
valores, politica y objetivos de calidad, mapa de procesos, caracterizacion, matriz de indicadores
y herramienta de mejora, documentacion del proceso de gestion de compras a traves de un disefio

de flujograma de los procesos intervenidos y el procedimiento de los mismos.

8.3.1 Propuesta de Mision

Brindar a los NNA programas y proyectos de nutricion, educacion recreacion y apoyo
emocional a través de un enfoque basado en el amor de hogar, que genere un impacto en su
desarrollo personal, en su entorno familiar a través de la sensibilidad social, que permita la

inclusién de la infancia en mejores beneficios para mejorar su calidad de vida.

8.3.2 Propuesta de Vision

En el 2018 la Corporacion Elena y Juan serd una organizacion especializada en el
desarrollo de programas y proyectos con personal calificado que promuevan el crecimiento y la
formacion de NNA, a través de planteamientos integrales que permitan la inclusién de las

familias como proceso fundamental en el desarrollo social de las comunidades

8.3.3 Propuesta de Valores

Amor Es un sentimiento de satisfaccion que nace de forma espontanea en el ser humano.
En la Corporacion Elena y Juan el motor fundamental de las personas que conviven es el amor

por el otro, el amor de hogar, de familia y por encima de todo el amor a Dios.
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Respeto: Es un principio que se tiene frente al ser humano, de poder aceptar a los demas
a través de relaciones interpersonales y de comunidad. En la Fundacion Elena y Juan, valoramos
a los demas, nos tratamos con amor entre todos, siendo parte fundamental los tutores vy las
familias que integran nuestro entorno.

Comunicacion: Podemos destacar que en la Corporacion Elena y Juan nos
comunicamos mediante palabras, gestos, colores, sefiales, sonidos, imagenes a diario, es por esto
que siempre se infunde la comunicacion entre todos, como un aspecto determinante en la
convivencia de los nifios, nifias, adolescentes, familias y personal de apoyo; con el fin de crear
vinculos de largo plazo entre las personas que integran la fundacion.

Compromiso: La Corporacion Elena y Juan tiene un objetivo y es hacer un poco méas
de lo esperado, con pasion y basados en principios morales que permiten contribuir al desarrollo

integral de los nifios, nifias, adolescentes, familias y la comunidad

8.3.4 Propuesta de Politicas de Calidad de la Corporacién Elenay Juan

En la Corporacion Elena y Juan, se busca brindar un apoyo integral a los nifios, nifias y
adolescentes en aspectos fundamentales como es la nutricion, salud, educacion, bienestar y
recreacion; que permita el desarrollo de las personas garantizando un modelo de gestion
pedagdgico eficaz, cumpliendo con la normatividad vigente a través de la norma ISO 9001:2008,
innovando, ademas de la colaboracion de entidades gubernamentales, de labores sociales de
profesionales idéneos y de la formacion integral de las personas que conforman la fundacion

para ayudar a las familias mas marginales a mejorar la calidad de vida de su entorno social.

49



= FUNDACION
f| UNIVERSITARIA

Facultad de Administracién de Empresas ARTI N
Curso de Profundizacién en Gestion de Calidad a Través de Escenarios Multiples
Corporacion Elena & Juan: Enfocado en Proceso de Gestion de Compras

8.3.5 Objetivos de Calidad de la Corporacién Elenay Juan

Brindar un apoyo integral a los nifios, nifias y adolescentes en aspectos fundamentales
como la nutricion, salud, educacion, bienestar y recreacion.

Garantizar un modelo de gestion pedagogico eficaz, cumpliendo con la normatividad
vigente 1ISO 9001:2008

Formar a los nifios, nifias y adolescentes de la Corporacion Elena y Juan en personas

gue mejoran su calidad de vida, las de sus familias y de su entorno social.

8.4  Mapa de Procesos

Del Mapa de Procesos que le corresponde, a este trabajo de investigacion, enfocado a la
Gestion de Compras, donde se aplique los estandares de la calidad, establecidos por el ICBF, se
puede observar en la figura 6, que el area en la Corporacién Elena y Juan, en Gestion de

Compras y Mantenimiento:

a) Compras del Restaurantes

b) Compras Generales

c) Manteniendo General
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Figura 6.

TION GENERAL
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MANTENIMIENTO
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Mantenimiento Personal
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Fuente: Corporacion Elena 'y Juan
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8.5  Analisis del Problema del Proceso de Gestion de Compras

El ICBF cuenta con una auditoria interna para cada Corporacion al cuidado del NNA, y
manejan unos formatos de control, en la forma F02.PR05.PEV03 Instrumento Licencias de
Funcionamiento de Proteccion ICBF, en el caso particular de este trabajo aplica el Anexo 13.

Alimentacién: Licencias de Funcionamiento, el cual contiene:

a) Recomendaciones Nutricionales

b) Lactancia Materna 0 a 6 afios
c) Alimentacion Complementaria 6 a 11 afios
d) Alimentacion Complementaria 1 a5 afios
e) Alimentacion Complementaria 6 a 18 afios

f) Aportes Nutricionales
g) Aporte Nutricional Porcentual por Tiempo de Comida
h) Caracteristicas de los Ciclos de Menus

i) Minuta Patron por Tiempos de Consumo — Semanal

Si desea una mayor visualizacion se puede encontrar mayor informacion consulte la
pagina web del ICBF, en los Documentos Relacionados, Instrumentos de Licencia de
Funcionamiento de Proteccion, aqui:

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portal ICBF/Eilnstituto/AseqguramientoDelLaCalidad
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8.6

Tabla 2.

C-01 P. Compra Aseo y Hogar: Caracterizacion de Procesos

FUNDACION
UNIVERSITARIA

C-01 P. Compra Aseo y Hogar: Caracterizacion de Procesos

~ Cddigo: co1
oy ) o
\.\‘i-’ = [CARACTERIZACION DE PROCESO Version: o
Llena o Juan Fecha: Mayo de 2014
MACROPROCESO: PROCESO ADMINISTRATIVO RESPONSABLES Asistente Administrativo
Inicia: Inventario deficiente de productos en el cuarto de aseoy
hogar de la CORPORACION ELENA Y JUAN
PROCESO: COMPRAS: GESTION DEL PROCESO DE COMPRAS ASEO Y HOGAR ALCANCE:

Finaliza: Relacion e ingreso en el cuarto de aseo y hogar de la
CORPORACION ELENA Y JUAN

OBJETIVO (MISION):

v

Realizar la gestion de compras de productos de aseo industrial para el mantenimiento y limpieza de la CORPORACION ELENA Y JUAN. Asu \ez, de los productos de aseo personal de los NNA. Flujograma P1

PROVEEDORES Int/Ext
(de QUIEN se recibe)

ENTRADAS QU

CRITERIOS DEACEPTACION

ACTIVIDADES (PHVA)

SALIDAS (Producto o Servicio

CRITERIOS DE
btenido) ACEPTACION

CLIENTES Int/Ext
(aQUIEN se entrega)

Asistente Administrativa

Necesidad de articulos de Aseo Personal
(NNA)
Necesidad de desinfectar la Planta Fisica de la
Corporacion

Revisién de la dispensa de
Aseo

Para comprender la Actividad remitirse al
Flujograma P2
a. Observar los productos de la dispensa
b. Comentar los productos exstentes en la
dispensa
. Programar la compra de productos NO
existentes necesarios para el Aseo (Personal y
Hogar)
d. Ordenar la orden de compra

d1.Revisar las especificaciones de la
orden de compra

d2.Generar la orden de compra para realizarla al
proveedor

d3.Realizar seguimiento a la orden del pedido
e. Recepcion de la orden del pedido

a. Realiza la compra al proveedor|
(supermercado)

b. Conocer la Normatividad del
Estado: Circular Externa DG-0100
284 del 23/10/2002 - Direccion
General INVIMA Conocer la
Normatividad Internacional:
Decisién 706 de 2008 de la
Comunidad Andina de
Naciones, CAN

|Aplicacion de las 55 en el almacenamiento de los
alimentos en la dispensa:

Organizar y Seleccionar

Ordenar

Limpiar

Mantener la Limpieza

Rigor en la aplicacion de consignas y tareas

Solicitud acorde a la orden de
compra requerida

Corporacion Elena y Juan

RIESGO DEL PROCESO

DOCUMENTOS DEAPOYO

* Una falta de control de los inventarios

ICBF: Anexo 49: Concepto Sanitario: Hace referencia a que la bodega cuente con concepto sanitario favorable.

* Falta de flujo de caja para poder comprar los productos
* Desperdicios en el manejo de los inventarios

* Falta de donaciones de productos de aseo industrial y personal

Decisi6n 706 de 2008 de la Comunidad Andina de N:

INVIMA, articulo 69 del Decreto 3075/97 - Resolucion 2827 de 2006

jaciones, CAN

REGISTROS (FORMATOS)

N/A, no cuentan con documentos de apoyo

REQUISITOS INDICADORES DE CONTROL DEL PROCESO
LEGALES NOMBRE FORMULA FRECUENCIA RESPONSABLE
Factura de compra de los productos Indicador de oportunidad No de ordenes de compras enviadas / Total de ordenes de compras recibidas x100 [Semanal Asistente Administrativo
NORMATIVOS
Indicador de No de ordenes de compra recibidas/ No de ordenes emitidas x 100 Semanal Asistente Administrativo
Orden de conpra No de ordenes de compra entregadas de acuerdo a los requerimientos solicitados /
Indicador de Calidad No de ordenes de compra enviadas de acuerdo a los requerimientos solicitados X |Semanal Asistente Administrativo
100
CARGOS INVOLUCRADOS RECURSOS SUBPROCESOS RELACIONADOS
Computador 1
Impresoras
Asistente Administrativo Oficina
Teléfono
Internet

Fuente: Elaboracion propia
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8.6.1 C-01P.CompraAseoy Hogar: Flujo grama P1

Figura 7. C-01 P. Compra Aseo y Hogar: Flujo grama P1
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NO

¢Esta
completa
gordenz
SI
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G

Fuente: Elaboracién propia
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8.6.2 C-01P.CompraAseoy Hogar: Plan de Mejoramiento Continuo

Tabla 3.

C-01 P. Compra Aseo y Hogar: Plan de Mejoramiento Continuo

Cadigo: PDO1
Version: 01
Fecha: Mayo de 2014

Plan de mejora proceso C-01 P - Compra Aseo y Hogar tomando como referente de la caracterizacién de procesos el criterio de aceptacion como actividad documentada del

Estado
3. Condiciones de almacenamiento de aseo (personal-
hogar)

RREE=er plan de mejora con base en las 5°S, donde el resposable seré el proveedor y el cliente.
N° Actividad 5°S Responsable: Proveedor Actividad: Criterio de Aceptacién Plan de Mejora
1. Observar que elementos no son esenciales en la generacion y
1. Revision de la dispensa por parte del restaurante y  [administracion de las ordenes de compra y la clasificacion de los
genera orden productos adquiridos.
2. Cumplir con los estandares de Manipulacion y 2. Adaptar las practicas de salud en los hogares infantiles de acuerdo a
1 Clasificar Asistente de Compras  |Preparacion de aseo (personal-hogar) del INVIMA - {lineamiento del INVIMA en la manipulacion y uso de los aseo (personal-
Estado hogar).
3. Condiciones de almacenamiento de aseo (personal- (2. Aaplicar las practicas ambientales en los hogares infantiles de acuerdo
hogar) a lineamiento del INVIMA en el uso de los recursos adquiridos y del
almacenamiento de los productos.
1. Revision de la dispensa por parte del restaurante y  |1. Organizar de forma eficiente los espacios en la dispensa con el fin de
genera orden llevar un mejor control de las ordenes recibidad de aseo (personal-
2. Cumplir con los estandares de Manipulacion y hogar).
2 Ordenar Asistente de Compras  |Preparacion de aseo (personal-hogar) del INVIMA - |2, Controlar la organizacion y manipulacion de los aseo (personal-hogar)
Estado para que puedan estar en optimas condiciones para su procesamiento.
3. Condiciones de almacenamiento de aseo (personal- |3. Controlar de forma estructurada el orden de los productos para evitar
hogar) desperdicios por mala manipulacion.
1. Revision de la dispensa por parte del restaurante y  |1. Mantener los espacios en la dispiensa en condiciones optimas para
genera orden poder operar de forma adecuada y generar las ordenes de los pedidos.
2. Cumplir con los estandares de Manipulacion y 2. Aplicar buenas practicas en la manipulacion de los aseo (personal-
3 Limpiar Asistente de Compras  |Preparacion de aseo (personal-hogar) del INVIMA - [hogar) de acuerdo a normatividad del INVIMA
Estado 3. Mantener limpias las instalaciones de la dispensa como mecanimos de
3. Condiciones de almacenamiento de aseo (personal- |prevencion de enfermedades por una inadecuada manipulacion de los
hogar) aseo (personal-hogar) adquiridos.
1. Controlar que los procesos que se han implementado esten operando
1. Revision de Ia dispensa por parte del restaurante y de forma eficiente para 'realizar las ordenes de compra y que estos
gerera orden puedan perdurar er} el tiempo. ] ) ) )
" . » 2. Mantener a través del modelo aplicado el mejoramiento continuo en la:
2. Cumplir con los estandares de Manipulaciény manipulacion de los aseo (personal-hogar) de acuerdo a normatividad
4 Estandarizar Asistente de Compras  |Preparacion de aseo (personal-hogar) del INVIMA - del INVIMA
Estado . . . " .
. . 3. Aplicar la metodologia definida para cumplir con los requisitos de
3. Condiciones de almacenamiento de aseo (personal- Lo .
hogar) admlnlstrac'lon de] almacenamiento de los aseo (personal-hogar) de
acuerdo a lineamientos del INVIMA como una buena practica dentro de
la cultura de la corporacion.
1. Construir una cultura que permita dar continuidad en la metodologia
1. Revision de la dispensa por parte del restaurante y  [aplicada.
genera orden 2. Utilizar el modelo de mejoramiento como una actividad recurrente
2. Cumplir con los estandares de Manipulaciony dentro del proceso de manipulacion y preparacion de los aseo (personal-
5 Habito Asistente de Compras  |Preparacion de aseo (personal-hogar) del INVIMA - [hogar) para garantizar la calidad continua.

3. Operar la metodologia definida como un cambio cultural en beneficio
del control y administracion de las condiciones apropiadas en el
almacenamiento de los aseo (personal-hogar) de acuerdo a regulacién
del INVIMA.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4.

C-02 P. Compra Restaurante: Caracterizacion de Procesos

FUNDACION
UNIVERSITARIA

C-02 P. Compra Restaurante: : Caracterizacion de Procesos

Ny Codigo: co2
— = -y — S
— S »#, __|CARACTERIZACION DE PROCESO Version: 01
Lot 711 an Fecha: Mayo de 2014
MACROPROCESO: |PROCESO ADMINISTRATIVO RESPONSABLES Asistente Administrativo
Inicia: Inventario deficiente de productos en la
dispensa de la CORPORACION ELENA Y JUAN
PROCESO: COMPRAS: GESTION DEL PROCESO DE COMPRAS RESTAURANTE ALCANCE:
Finaliza: Relacion e ingreso en la dispensa de la
CORPORACION ELENA Y JUAN
(c:v?l'];g:\};o Realizar la gestion de compras de productos para el restaurante para la alimentacion de los NNA de la CORPORACION ELENA Y JUAN ELENA Y JUAN. Flujograma P2
r:fjoE;’FEDORES ENTRADAS CRITERIOS DE ACTIVIDADES SALIDAS (Producto o Servicio [CRITERIOS DE CLIENTES Int/Ext
(QUE) ACEPTACION (PHVA) Obtenido) ACEPTACION (aQUIEN se entrega)

(de QUIEN se recibe)

Asistente Administrativa

Necesidad del restaurante para

preparar los alimentos

1. Revision de la dispensa
por parte del restaurante y
genera orden

Para comprender la Actividad remitirse al
Flujograma P1
a. Observar los productos de la dispensa
b. Comentar el ment con los productos
existentes en la dispensa
c. Programar la compra de productos NO
existentes necesarios para el men
(perecedero y no perecedero)
d. Ordenar la orden de compra
d1.Revisar las especificaciones de la

orden de compra

d2.Generar la orden de compra para
realizarla al proveedor

d3.Realizar seguimiento a la orden del
pedido
e. Recepcion de la orden del pedido

Realiza la compra al proveedor
(supermercado)

1. Solicitud acorde a la
orden de compra requerida

2. Cumplir con los
estandares de Manipulacion
y Preparacion de Alimentos
del ICBF - Estado

Estado Normatividad: Decreto
3075 de 1997 y Norma Técnica
Sectorial Colombiana NTS-USNA
007

ICBF: Anexo 49 G1.MPEV2
Version 1.0

*Conocer la Normatividad del Estado y del
ICBF en la manipulacion de Alimentos
*Certificarse

2. Certificado de
Manipulacion de Alimentos

3. Condiciones de
almacenamiento de alimentos

Aplicacion de las 5S en el almacenamiento
de los alimentos en la dispensa:

Organizar y Seleccionar

Ordenar

Limpiar

Mantener la Limpieza

Rigor en la aplicacién de consignas y tareas

ICBF: Anexo 49 G1.MPEV2
Version 1.0

Bodega de Almacenamiento
Soporte del concepto sanitario
favorable expedido por la autoridad
sanitaria competente, de acuerdo
con el formato INVIMA, articulo
69 del Decreto 3075/97

3. Adaptar la dispensa a
los criterios del ICBF en el
Anexo 49

Sé documentara la
encontrado en la dispensa
con fotografias para
observar las fallas en el
almacenamiento

Restaurante:
Cocinero

RIESGO DEL PROCESO

DOCUMENTOS DE APOYO

* Una falta de control de los inventarios

N

* Falta de flujo de caja para poder comprar los productos

/A, no cuentan con documentos de apoyo

* Falta de conocimiento de la Normatividad del Estado y del ICBF, frente a la manipulacion y

) de alimentos

REGISTROS (FORMATOS)

* Desperdicios en el manejo de los inventarios

De

ICBF: Anexo 49 Instrumento de Verificacion de Estandares para Programa Desayunos Infantiles con Amor — Dia Bodega

* Falta de donaciones de alimentos bésicos

ICBF: Guia de Mejores Practicas Ambientales, Hogares Infantiles

INVIMA Resolucién 2827 de 2006

Decision 706 de 2008 de la Comunidad Andina de Naciones, CAN

REQUISITOS INDICADORES DE CONTROL DEL PROCESO
LEGALES NOMBRE FORMULA FRECUENCIA RESPONSABLE
Factura de compra de los productos Indicador de oportunidad To?)de ordenes de compras enviadas / Total de ordenes de compras recibidas x Semanal Asistente Administrativo
NORMATIVGOS Indicador de Efectividad No de ordenes de compra recibidas/ No de ordenes emitidas x 100 Semanal Asistente Administrativo
d — —

Orden de compra Indicador de Calidad No de ordenes de compra en!regadas de acuerdo a los requerlrr}lentos so}l;ltados Semanal Asistente Administrativo

/ No de ordenes de compra enviadas de acuerdo a los requerimientos solicitados
CARGOS INVOLUCRADOS RECURSOS SUBPROCESOS RELACIONADOS
Computador
Impresoras
Asistente Administrativo Oficina

Teléfono
Internet

Fuente: Elaboracién propia.
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8.7.1 C-02 P. Compra Restaurante: Flujo grama P2

Figura 8. C-02 P. Compra Restaurante: Flujo grama P2

:@ o‘Z PROCESO: COMPRAS: GESTION DEL PROCESO DE COMPRAS RESTAURANTE
N —4

L= J /:J’Lt(/’ﬂ

E77 a

1. Se revisa inventario en dispensadel

falta
productos
en la

2. Se da por termino el procesoy no se realiza
ningln pedido

NO

SI
3. Se realiza el procesode la ordende compra <

\/

4. Se recibe la solicitud de la orden
\/

5. Se verifica las especificaciones de la orden de la compra

¢Esta
completa
aorden2
Sl

6. Se realiza devoluciénde la orden de

7. Se genera la orden de la compra al proveedor

Y
G

Fuente: Elaboracién propia.
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8.7.2 C-02 P. Compra Restaurante: Plan de Mejoramiento Continuo

Tabla 5.

C-02 P. Compra Restaurante: Plan de Mejoramiento Continuo

Cadigo: PDO1
Version: 02
Fecha: Mayo de 2014
PROCESO: Plan de mejora proceso C-02 P - Compra Restaurante tomando como referente de la caracterizacion de procesos el criterio de aceptacion como actividad documentada del
" |plan de mejora con base en las 5°S, donde el resposable sera el proveedory el cliente.
N° Actividad 5°S Responsable: Proveedor Actividad: Criterio de Aceptacion Plan de Mejora
1. Observar que elementos no son esenciales en la generacion y
1. Revision de la dispensa por parte del restaurante y  [administracion de las ordenes de compra y la clasificacion de los
genera orden productos adquiridos.
2. Cumplir con los estandares de Manipulacion y 2. Adaptar las practicas de salud en los hogares infantiles de acuerdo a
1 Clasificar Asistente de Compras  |Preparacion de Alimentos del ICBF - Anexo 49- lineamiento del en el tema de Alimentos del ICBF - Anexo 49en la
Estado manipulacién y uso de los aseo (personal-hogar).
3. Condiciones de almacenamiento en la dispensa de  [2. Aaplicar las practicas ambientales en los hogares infantiles de acuerdo
Alimentos a lineamiento del en el tema de Alimentos del ICBF - Anexo 49en el uso
de los recursos adquiridos y del almacenamiento de los productos.
1. Revision de la dispensa por parte del restaurante y  |1. Organizar de forma eficiente los espacios en la dispensa con el fin de
genera orden llevar un mejor control de las ordenes recibidad en la dispensa de
2. Cumplir con los estandares de Manipulacion y Alimentos.
2 Ordenar Asistente de Compras  |Preparacion de Alimentos del ICBF - Anexo 49- 2. Controlar la organizacién y manipulacion de los alimentos para que
Estado puedan estar en optimas condiciones para su procesamiento.
3. Condiciones de almacenamiento en la dispensa de |3, Controlar de forma estructurada el orden de los productos para evitar
Alimentos desperdicios por mala manipulacion.
1. Revision de la dispensa por parte del restaurante y  [1. Mantener los espacios en la dispiensa en condiciones optimas para
genera orden poder operar de forma adecuada y generar las ordenes de los pedidos.
2. Cumplir con los estandares de Manipulacion y 2. Aplicar buenas practicas en la manipulacién de los alimentos de
3 Limpiar Asistente de Compras  |Preparacién de Alimentos del ICBF - Anexo 49- acuerdo a normatividad del ICBF
Estado 3. Mantener limpias las instalaciones de la dispensa como mecanimos de
3. Condiciones de almacenamiento en la dispensa de  |prevencion de enfermedades por una inadecuada manipulacién de los
Alimentos alimentos adquiridos.
1. Controlar que los procesos que se han implementado esten operando
1. Revision de Ia dispensa por parte del restaurante y de forma eficiente para _reallzar las ordenes de compra y que estos
puedan perdurar en el tiempo.
genera orden . . 5 5 .
" . " 2. Mantener a través del modelo aplicado el mejoramiento continuo en la
2. Cumplir con [os estandares de Manipulacion y manipulacion de los alimentos de acuerdo a normatividad del ICBF
4 Estandarizar Asistente de Compras  |Preparacion de Alimentos del ICBF - Anexo 49- Anez) 9
Estado 5 5 5 . |
. . . 3. Aplicar la metodologia definida para cumplir con los requisitos de
3. Condiciones de almacenamiento en la dispensa de L » 5 y
Alimentos administracion del almacenamiento de los alimentos de acuerdo a
lineamientos del en el tema de Alimentos del ICBF - Anexo 49 como
una buena practica dentro de la cultura de la corporacion.
1. Revision de la dispensa por parte del restaurante y 1. (?onstrmr una cultura que permita dar continuidad en la metodologia
nera orden aplicada.
bt . . » 2. Utilizar el modelo de mejoramiento como una actividad recurrente
2. Cumplir con los estandares de Manipulacion y dentro del pr d nipulacion v preparacin de los aliment .
5 Habito Asistente de Compras  |Preparacion de Alimentos del ICBF - Anexo 49- ¢ 0_ eln oc_eso ¢ ma ulaclon y preparacion e los allmentos para
garantizar la calidad continua.
Estado 5 . . .
. . . 3. Operar la metodologia definida como un cambio cultural en beneficio
3. Condiciones de almacenamiento en la dispensa de A L .
" del control y administracion de las condiciones apropiadas en el
Alimentos ; ) -
almacenamiento de los alimentos de acuerdo a regulacion del ICBF.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se menciona en el C-02 P. Compra Restaurante: Plan de Mejoramiento Continuo,

la normatividad existente por ICBF, en el Anexo 49 Instrumento de Verificacion de Estandares

para Programa Desayunos Infantiles con Amor — Dia Bodega de Almacenamiento, en cual

cuenta con las siguientes 12 variables del aseguramiento de la calidad:

b)

d)

9)

Calidad del producto almacenado: Se refiere a las condiciones de los productos almacenados
en la bodega de almacenamiento.

Personal manipulador de alimentos: Se refiere a que el personal manipulador de alimentos,
cumpla con los requisitos exigidos por la legislacion sanitaria vigente, lo cual permite
garantizar la idoneidad del mismo.

Practicas del Personal manipulador de alimentos: Hace referencia a que las personas que
manipulan los alimentos cumplan con los requisitos necesarios para dicha tarea.

Condiciones de almacenamiento de alimentos: Se refiere a que las condiciones en las cuales
estan almacenados los alimentos, permitan garantizar un adecuado manejo y preserven la
calidad e inocuidad de los mismos

Plan de saneamiento basico: Se refiere a la implementacion del Plan de Saneamiento Bésico
por parte de la bodega de almacenamiento

Manejo administrativo dentro de la bodega: Hace referencia al control implementado dentro
de la bodega, que permite asegurar el manejo de los inventarios de los productos que
conforman el complemento alimentario.

Correspondencia entre inventario y existencias: Hace referencia a que los productos
identificados durante el inventario fisico correspondan a lo registrado en las existencias del

sistema de informacion.
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h) Ubicacidn y disefio de la bodega: Hace referencia al disefio y estado general de la bodega.

i) Condiciones de las edificaciones e instalaciones: Se refiere a que las condiciones fisicas de
las edificaciones e instalaciones, garanticen la inocuidad y conservacion de la calidad de los
alimentos.

j) Concepto Sanitario: Hace referencia a que la bodega cuente con concepto sanitario
favorable. INVIMA, articulo 69 del Decreto 3075/97.

k) Planes de contingencia: Hace referencia a la implementacién del plan de contingencias para
garantizar y asegurar el abastecimiento oportuno y completo del complemento nutricional
tipo 1y tipo 2 para los beneficiarios.

I) Servicios basicos: Hace referencia a que en la bodega de almacenamiento se disponga de los
servicios basicos (Acueducto (suministro de agua potable, alcantarillado y energia eléctrica)

con el fin de garantizar la inocuidad y calidad de los alimentos almacenados.

Formatos de Aseguramiento de la Calidad Anexo 49

Tabla para célculo y seleccion de las muestras de productos

Ver Anexo A. Correspondencia entre Inventario y Existencias: Inventario Fisico en Bodega
Ver Anexo B. Hoja de Caracterizacion y Registro

Ver Anexo C. Hoja de Caracterizacion y Registro; Grupo Estandares de Proceso

Ver Anexo D. Hoja de Caracterizacién y Registro; Grupo Estandares de Estructura

Ver Anexo E. Hoja de Clasificacion

Entre Otros
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Propuesta de Mejoramiento

De acuerdo a la investigacion que hemos desarrollado acerca de la estandarizaciéon y
cumplimiento de la normatividad que existe en la gestion de compras de acuerdo a los
lineamientos del ICBF. Se puede establecer que la propuesta de mejora corresponde a dar
cumplimiento a las normas minimas que debe aplicar la Corporacion Elena y Juan para el
correcto funcionamiento en la gestion de compras de acuerdo a los estdndares que exige la
normatividad Colombiana en beneficio de la calidad de los nifios, nifias y adolescentes que
conviven en la Corporacion.

El objetivo de soportar esta propuesta utilizando como herramienta de mejora el
aseguramiento de la utilizacion de los formatos y de la normas que se exigen en el desarrollo de
las actividades que requieran de acuerdo a la regulacion que exige el ICBF en la administracion
de los bienes que se adquieren, de su manipulacién de acuerdo a unos lineamientos que se deben
contemplar en la gestion de compras; se va ir logrando que la Corporacion vaya asumiendo un
rol més determinante en busca de la certificacion que necesita frente a este organismo de control
para poder adquirir mayores beneficios econémicos, legales y de reconocimiento como resultado
de la generosa labor social que vienen realizando frente a la comunidad.

Es de anotar que toda esta metodologia del proceso de mejora continua se esta aplicando
a través de las 5°S, permitiendo evaluar el antes y el después de las propuesta de mejora que se
tiene para la Corporacion con base a los lineamientos que tiene el ICBF en todo su marco
regulatorio.

Entre tanto, se debe tener muy presente la normatividad que tiene el ICBF como lo son la

Cartilla de Hogares Infantiles, los instrumentos de verificacion de estandares para programas de
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alimentacion infantiles, y demas documentos que existen frente a la regulacion en temas de
gestion de compras y su almacenamiento.

En el trabajo realizado en conjunto con la Corporacién, se plantearon las siguientes
alternativas de solucién frente al problema descrito, todo esta metodologia de solucion se va
realizar en el Municipio de Envigado, en las instalaciones de la Corporacion Elena y Juan
durante el periodo comprendido entre mayo y junio de 2014 como una solucion de mejora

continua que requieren para poder lograr a futuro la certificacion ante el ICBF:

a) Aplicar los modelos de gestion de compras que tiene el ICBF de acuerdo a
normatividad existente pata garantizar la calidad en los procesos desarrollados en beneficio de
los nifios, nifias y adolescentes de la Corporacion.

b) Definicidn de la politica de revision de la dispensa del restaurante, de aseo y hogar
para generar la orden de compra de acuerdo a normatividad del ICBF.

C) Disefiar y documentar el procedimiento para garantizar el cumplimiento de los
estandares de manipulacién y preparacion de alimentos, de la manipulacion de los articulos de
aseo y hogar de acuerdo a normatividad del ICBF - Estado en la Corporacion Elena y Juan

d) Condiciones de almacenamiento de alimentos y articulos de aseo y hogar de

acuerdo a normatividad del ICBF en la gestion de compras. Tabla de Propuesta de Mejora
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8.8  Alcances y Medicion de la Propuesta de Mejoramiento

De acuerdo a la investigacion que hemos desarrollado acerca de la estandarizacion y
cumplimiento de la normatividad que existe en la gestion de compras de acuerdo a los
lineamientos del ICBF. Se puede establecer que la propuesta de mejora corresponde a dar
cumplimiento a las normas minimas que debe aplicar la Corporacion Elena y Juan para el
correcto funcionamiento en la gestién de compras de acuerdo a los estdndares que exige la
normatividad Colombiana en beneficio de la calidad de los nifios, nifias y adolescentes que
conviven en la Corporacion.

El objetivo de soportar esta propuesta utilizando como herramienta de mejora el
aseguramiento de la utilizacion de los formatos y de la normas que se exigen en el desarrollo de
las actividades que requieran de acuerdo a la regulacion que exige el ICBF en la administracion
de los bienes que se adquieren, de su manipulacién de acuerdo a unos lineamientos que se deben
contemplar en la gestion de compras; se va ir logrando que la Corporacion vaya asumiendo un
rol mas determinante en busca de la certificacion que necesita frente a este organismo de control
para poder adquirir mayores beneficios econémicos, legales y de reconocimiento como resultado
de la generosa labor social que vienen realizando frente a la comunidad.

Es de anotar que toda esta metodologia del proceso de mejora continua se esta aplicando
a través de las 5°S, permitiendo evaluar el antes y el después de las propuesta de mejora que se
tiene para la Corporacion con base a los lineamientos que tiene el ICBF en todo su marco
regulatorio.

Entre tanto, se debe tener muy presente la normatividad que tiene el ICBF como lo son la

Cartilla de Hogares Infantiles, los instrumentos de verificacion de estandares para programas de
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alimentacion infantiles, y demas documentos que existen frente a la regulacion en temas de
gestion de compras y su almacenamiento.

En el trabajo realizado en conjunto con la Corporacién, se plantearon las siguientes
alternativas de solucién frente al problema descrito, todo esta metodologia de solucion se va
realizar en el Municipio de Envigado, en las instalaciones de la Corporacion Elena y Juan
durante el periodo comprendido entre mayo y junio de 2014 como una solucion de mejora

continua que requieren para poder lograr a futuro la certificacion ante el ICBF:

a) Aplicar los modelos de gestion de compras que tiene el ICBF de acuerdo a
normatividad existente pata garantizar la calidad en los procesos desarrollados en
beneficio de los nifios, nifias y adolescentes de la Corporacion.

b) Definicion de la politica de revision de la dispensa del restaurante, de aseo y hogar
para generar la orden de compra de acuerdo a normatividad del ICBF.

C) Disefiar y documentar el procedimiento para garantizar el cumplimiento de los
estandares de manipulacion y preparacion de alimentos, de la manipulacion de los
articulos de aseo y hogar de acuerdo a normatividad del ICBF - Estado en la Corporacion
Elena y Juan

d) Condiciones de almacenamiento de alimentos y articulos de aseo y hogar de

acuerdo a normatividad del ICBF en la gestion de compras. Tabla de Propuesta de Mejora
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8.9

Matriz de Indicadores Gestion Compra

Tabla 6.

Matriz de Indicadores Gestion Compra

FUNDACION
UNIVERSITARIA

SAN
MARTIN

Nombre Del
Indicador

Objetivo

Indicador

Origen De Los Datos

¢Como Medir?

Efectividad en la
recepcion de ordenes
y emision de las
compras

Medir la capacidad de
transformar las
necesidades de los
clientes (internos) en
soluciones, con el
proposito de identificar
si las alternativas
propuestas se ajustan
a los requerimientos
realizados.

No de ordenes de
compra recibidas/ No
de ordenes emitidas x
100

Planilla de ordenes de
compra (cuaderno) de
las solicitudes recibidas.

Al consolidar la informacion
mensual , se debera
comparar las solicitudes de
compra emitidas vs las
ordenes de compra
recibidas.

Oportunidad en el
envio de las ordenes
de compra dentro de la
promesa de servicio
ofrecida para la
entrega.

Garantizar el
cumplimiento del
tiempo de respuesta
para la entrega de las
ordenes de compra

No de ordenes de
compras enviadas /
Total de ordenes de
compras recibidas x
100

Planilla de ordenes de
compra (cuaderno)
enviadas y recibidas.

Alrevisar la planilla
(relacién) consolidada, se
deberéa evaluar el tiempo de
respuesta por cada solicitud
de compra vs el tiempo que
se tiene establecido para
enviar las solicitudes de
compras.

Calidad en las ordenes
de compras entregadas

Garantizar que las
ordenes de compra
entregadas se ajusten a
sus necesidades.

No de ordenes de
compra entregadas de
acuerdo a los
requerimientos
solicitados / No de
ordenes de compra
enviadas de acuerdo a
los requerimientos
solicitados X 100

Planilla de ordenes de
compra (cuaderno)
temas de calidad

Al realizar seguimiento a las
ordenes de compra se
debera validar su correcta
entrega, en caso de
encontrar inconsistencias o
productos defectuosos la
entrega se clasificara como
producto no conforme.

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion tabla 6, Matriz de Indicadores Gestion Compra
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Rangos del Indicador

Nombre Del Responsable Administrador Lo . . L
Indicador Caleulo Indicador Periodicidad Unidad Medida Meta Nivel Minimo Nivel Satisfactorio Toma de Decisiones
Desde Hasta Desde Hasta
1. Siel % de propuestas recibidas esta por debajo del nivel
minimo por falta solicitudes de compras , se debera activar
plan con los actores involucrados para la identificacion de
- nuevas necesidades.
Efectividad en la . . . .
recencion de ordenes Asistente 2. Siel % de propuestas recibidas esta por debajo del nivel
p. . L Gerente General Mensual Porcentaje (%) 0,95 0,85 0,9190.1% 94.5% minimo por exceso de solicitudes de compras para atender, se
y emision de las Administrativo . . P
deberé evaluar que mecanismos apoyen la labor de andlisis y
compras L L
elaboracion de nuevos seguimientos.
3. Siel% de propuestas recibidas se encuentra en el nivel de
satisfactorio, reinventar estrategias (mejora continua) que
permitan superar la meta inicial.
Oportunidad en el 1.Siel % se encuentra dentro del nivel minimo, se evaluara el
envio de las ordenes proceso para identificar donde se encuentran los mayores
de compra dentro de la Asistente . tiempos de retraso.
P . A Gerente General Semanal Porcentaje (%) 0,99 09 0,94(94.1% 98.9% .p . . .
promesa de servicio Administrativo 2.Si el % se encuentra dentro de los niveles satisfactorias,
ofrecida para la plantear un tiempo de respuesta mas exigente para mantener
entrega. la promesa de servicio de entrega de las ordenes de compra.
Si el % se encuentra por debajo del nivel minimo se debe
notificar del proceso al Gerente Comercial
Siel % se encuentra dentro del nivel minimo (analisis de

Calidad en las ordenes Asistente . causas y accion de mejora).

A Gerente General Mensual Porcentaje (%) 100% 95% 97% 97,1% 99% .. y ora) . . .

de compras entregadas| Administrativo Si el % se encuentra dentro del nivel satisfactorio por 3
meses consecutivos, extender seguimiento semestral
Si el % se encuentra en la Meta, ampliar periodicidad a 1
mes.

Fuente: Elaboracion propia
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma Trabajo Proyecto

03/02 10/02 17/02 24/02 03/03 10/03 17/03 24/03 31/03 07/04 14/04 21/04 28/04 05/05 12/05 19/05 26/05

Levantamiento de informacion

Desarrollo del plan estrategico

Visita y asesoria en la corporacion

Analisis del proceso del planteamiento estrategico

Desarrollo vision, mision, politicas, objetivos y mapa procesos

Desarrollo proyecto e investigacion teorica

Analisis y verificacion de aspectos teoricos

Desarrollo planteamiento del modelo de gestion de compras

Visita Fundacién

Estructura de la caracterizacién del proceso de compras

Estructura de la caracterizacion del proceso de compras

Anadlisis del Problema del Proceso de Gestién de Compras

Fuente: Elaboracion propia.
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10.

Tabla 7.

PRESUPUESTO

Presupuesto

= FUNDACION
f| UNIVERSITARIA

EYSAN
MARTIN

1.BIBLIOGRAFIA CANT. VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL FINANCIACION
Textos 1 $32.000 $32.000 Estudiante-Biblioteca
Fotocopias 50 $ 100 $5.000 Estudiante
Internet 30 horas $ 1.600 $48.000 Estudiante
2VIAJES Y .
VIATICOS CANT. VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL FINANCIACION
Pasajes 6 ida/Vuelta $ 10.000 $ 60.000 Estudiante
3.ANALISIS Y
MANEJO DE CANT. VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL FINANCIACION
INFORMACION
Computador 2 $0 Recurso Propio Estudiante
Asesoria Especializada 1 $0 $0 Universidad
Normas 80 hojas $ 900 $72.000 Estudiante
4'DOISIL,1:\£ENTO CANT. VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL FINANCIACION
Digitacion 80 hojas $ 100.000 $ 100.000 Estudiante
Impresion 80 hojas $ 300 $24.000 Estudiante
Empastes 1 $50.000 $50.000 Estudiante
Otros 1 $30.000 $30.000 Estudiante-Empresa

Fuente: Elaboracién propia
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 Conclusiones.

A través de la de la presente investigacion y en compafia de los integrantes de la
Corporacion Elenay Juan, se redefinio de acuerdo a los lineamientos establecidos en la norma
ISO 9001:2008 el modelo de mision y vision de la compafiia, asi mismo se identificaron sus
valores, objetivos y politica de calidad. No obstante, al evaluar la Corporacion la propuesta
realizada del planteamiento estratégico llegaron a la conclusion de continuar con el modelo
actual; debido que consideran que estan ajustados a su propuesta de valor para la atencion de los
nifios, nifias y adolescentes.

Se resalta que a pesar de contar con un modelo definido de un planteamiento estratégico
en la Corporacidn, este no se encuentra aplicado en todos sus procesos como parte esencial de la
vision que desea la corporacidn para garantizar su permanencia en el futuro.

La Investigacion desarrollada permiti6 ademds, la aplicacién de los conceptos
adquiridos en el curso de profundizacion sobre gestion de la calidad, como a su vez habilité los
espacios Y situaciones para afrontar realidades de la Corporacion.

Del mismo modo, se debe mencionar que la investigacidn demuestra que no estan
cumpliendo con la normatividad exigida por las entidades regulatorias que para este caso es el
ICBF, entidad que tiene unos pardmetros muy definidos para garantizar la proteccion de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, situacion que conlleva a identificar que la Corporacion

no cuenta con procesos documentados a través de la caracterizacion de los mismos, que permitan
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identificar por intermedio de un flujograma, indicadores, seguimiento, control y mejora continua
de los procesos para garantizar el cumplimiento de la regulacion establecida por los organismos
de control.

Como aspecto importante a resaltar, estd el compromiso y dedicacion de la fundadora de
la Corporacion y de todo su equipo administrativo, demostrando el valor y la importancia de
brindar apoyo a la infancia menos favorecida, a través de fundamentos tan basicos pero
esenciales como el amor y la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes a través de la

espiritualidad y el calor de un hogar.

11.2 Recomendaciones

Desde el analisis de la situacion actual de la Corporacion Elena y Juan y tomando como
base los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la carrera, a continuacién se describen las

siguientes recomendaciones:

a) Aplicar su planteamiento estratégico de forma permanente en todos los ambitos de la
Corporacion, generando una cultura constante de todos sus integrantes haciendo énfasis en
su modelo de expansion y supervivencia en el largo plazo.

b) La Corporacién debe ser consiente que el modelo actual no se encuentra cumpliendo de
forma estricta la normatividad legal existente. EI cumplir con los requisitos exigidos por las
entidades regulatorias va permitir que se tengan certificaciones que ayuden a la sostenibilidad

y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes.
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c)

d)

9)

Gran parte del conocimiento del funcionamiento de la Corporacién y de la toma de
decisiones radica en unas pocas personas, situacion que genera riesgo en su labor de perdurar
en el futuro. Por tal motivo, se debe generar conciencia que se necesitan en los cargos
estratégicos continuidad de personas que garanticen la operacion a futuro.

Aplicar un modelo de estandarizacion de sus procesos a traves de la documentacion de sus
actividades, lo que le permitird poder realizar un mejor seguimiento y acompafiamiento a
las de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes.

Desarrollar la metodologia de mejora continua para garantizar que la Corporacion este en
busca de la excelencia de sus procesos, facilitando la eficiencia y control de las actividades
que desarrollan para asegurar la calidad que requieren frente a organismos de control como el
ICBF.

Implementar los controles y regulacion que exige el ICBF en el manejo del almacenamiento
de alimentos, aseo y hogar, para garantizar la seguridad y la salud de los nifios, nifias y
adolescentes.

Adaptar el modelo de gestion de compras que tiene el ICBF, en cuanto al manejo adecuado
de las compras a proveedores tanto para el proceso de compras de alimentos y de aseo y

hogar.
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ANEXO

Formatos para el Aseguramiento de la Calidad, ICBF: Anexo 49 Instrumento de Verificacion de Estandares para Programa
Desayunos Infantiles con Amor — Dia Bodega de Almacenamiento

Anexo .A.  Correspondencia entre Inventario y Existencias: Inventario Fisico en Bodega

@ ASEGURAMIENTO A ESTANDARES
“‘m Anexo 45, Instumento ge Vanficachon fe Estandarcs para programa Desayunos Infanties con Amor — DA, Bodega de Almacenamienio

ASEGURAMIENTO A ESTANDARES
CORRESPOMDENC!A ENTRE INVENTARIO Y EXISTENCIAS
e VARIABLE 7
INWENTARIC: FIEICD EH BEOODEGA
FRICERAMEA: BODEGAICIDADMPII: TESHADE
CONTRATIETA: DEPTO: TEL SDNTACTO:
FEEFDNIABLE BODEGA: CHREC-CROM:
[T _ Total Te
T . Usidades | Unidsges | yreses | “SH00S | Pipnes | Indicedos e
T Mombes | b | Fechade | geusge | Empagees [Erym—— w ™) amgun arcatsay | Sor el
P pode | e IS [Era—— o Sk [ - e ————— dai ol [ E—
redust ) saber | Lot e = ":_“;:':' [ ——
a ] [ iﬂhtl-hcl Flrmetpuy Lt} eIt cp
HEMES TARINA,
FESUL TADOS MOICADORES DE LACTECS:
EOMFLABILIOAD (AL | ETAS WAFER
|C e o 3 o Seemisbe | AL L ETAS CRIAHER
AL | ETAS SANDWICH

Fierma Funclkosaria Fierma quien atiends ia wiaita

Rombse Fombse
Erngeresa: Empsesa:
Carge: Carge:
Fi.Answo 45,51 MPEV2 Version 1.0 |
Ansmd 49 G1.MPEV2 Wersion 1.0
Aflo 2013
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Anexo .B. Hoja de Caracterizacion y Registro

4

ASEGURAMIENTO A ESTANDARES
HOJA DE CARACTERIZACION Y REGISTRO

Nombem de la Unkdad;
Flarque can una X gl Ypo e visia | Facha da wisila: B e indpn

Raglanal; Centra Zoral: Municipio | | |
Mombre dal Resporsabla de la unidad: | e Contratista:

Dirsccion: | stoma: Comaa aleckonicn

Cadign da la Linidad;

Momiore diel Interaenbor:

Prizfaain chal ersanlon

[ GRUPO ESTANDARES: RESULTADO |

[Hu."i'r. [T T T— nmﬁnl Euwumln]
I 1 Calidad del prod oo aimassen oo I Confratisia ]
= | TOTAL OBTENIDO POR LOS ESTANDARES DE RESULTADO <

P 1 Armea 5 L1 BIFL'E Vesdin | 0

Ceavenciores: Labirdsws oon segrila, roinedos F subrameice = HoApica Bfwnpis
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Anexo .C.  Hoja de Caracterizacion y Registro; Grupo Estandares de Proceso

w ASEGURAMIENTO A ESTANDARES
st HOJA DE CARACTERIZACION ¥ REGISTRO

Mambre de la Unicad

| GRUPD ESTANDARES: PROCESO |

[N e[ Mormiire e s varisie fonmar | Rasponsatia |

2 |Persoral manpuloder de aisanios Confratisia
3 gﬁnmgm-ﬂmlmwum Confratisia
L] Condicinngs de alerararamisnio e elimenio onrabista
5 |Plan da sarmasienio bisica Gonfralista
6 |Mersacinsiralie destn de B bodega Conieatisla
T |Comespandencia anne rmeniana v ssislencias Contratisia
a Lbaoon v deeno de fa bodega Contratisia
3 Condiciones da las ndrl:a:hnui-l'ﬁuh.umnﬂ Confratisia
5 | TOTAL QETENIDD POR LOS ESTANDARES DE PROCESD ]_ E

B i 800 VL A Uhnnsiai'es 1 11
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Anexo .D.  Hoja de Caracterizacion y Registro; Grupo Estandares de Estructura

w ASEGURAMIENTO A ESTANDARES
pumesnea HOJA DE CARACTERIZACION ¥ REGISTRO

dambre de la Unickacd

I_1'.'§RLIF"IL'.b ESTANDARES: EETRLIETURAJ

[Nn.W][Mmm di L3 wariahle -[‘;lﬁv:f_lrﬂq][ Ruupunsdﬂ&]

i [Coniaphe Sandsg Conbratsin
L] Planes de confimgencia Contratizin
12  |Sandcics basoos Contrslisly
E TOTAL OBTENIDO POR LOS ESTANDARES DE ESTRUCTURA | E
Firma da quian atsnda s visiia: Hara e final zacidn;

Firma y profesidn del intersentor:

3 darmemn 0 111 W Vi 1 11
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Anexo .E. Hoja de Clasificacion

ASEGURAMIENTO & ESTANDARES
ANEXD 29, InsTumento de Verficacion de Estandares para programa Desayunos Imtantiies con Amar -
e DiA. Bodega de Almacenamiento
@ ASEGURAMIENTO & ESTANDARES
g HOUA DE CALIFICACION
=l amianto de 105 cuadnos l=tes I, una , aotenar un e e emo giobal
Ell lammm el servicia, ypu'&?na, mar:;lrﬂ“namg smpajﬂﬁmn'pllmnrm m e en o t?l! e
compebe como al
] 7] [E] ] ] 5]
Tipe de Walor Walor maximo a Valor Calculo da Seda Porcantaje de
Warlable miximo cbiener obismido cumplimientoe (:m‘glmemu {Tomar
deacontando No dacimales)
apllca
s Resuliadn 10
VE Procesn 1]
5 Estmctura k)
(7) Porcantaje global = [Sumatora Columna [5]13 ) T |

En la columna 1 52 EncUSntran relacionados los ipoe e estandares en el omden en que estan agrupados en &
Instrumento.

En |3 columna 2 52 regista |3 sumatona oel valor estandar del conjunto de variables QUe conforman cada grupo
(Resutado, Procesn, ESTUCUI),

En k& columna 3 en caso & que 52 hagan efectivos ios MO APLICA, reglsire & valor masdimo a obtens,
descontando los valores e a5 variables que no aplican para cada grupo de estandares.

En la columna 4 registe & valor wotal obienkdo a partr de 3 visha de verificacion de estandares, como usied 13
Fegsind en la hoja de caracienzacion y regisin para cads grupo de estandares. Identfique este valor reallzando la
sUmatona e cada uno de 05 eslandares por grupo (Resutado, Proceso y EsTuchua).

En la columna § realce e clcuio o porcentaje de cumplimientoc para e caso en donde todas 13 varabies
apliquen, consigne COMo numerador & valor comemplado en |3 columna (4) y en el denominador & valor
consignado en |a columna (2) y esie resullado muttiliguelo por 100 | (44 150)"100).

Para o6 c3506 £n 106 cuales 52 hagan efecihvos 1o NO APLICA corsigne como numeradar el vaior

e |3 columing (<) ¥ en & denomirador & valor consignado en la columna (3] ¥ este resuliado mutipliguesio por 100

En ka3 columna & regisire & valor obienido en |3 oparacitn resilzaca en la columna (5]

Para calcular o © giobal del Insrumantn, realice (3 cperacon Indcada en & numeral (7), regste o
mmlamg}am. M

Callflcackn por Responsable
En |2 columna 1 aparecen discriminaios s responsanies Trente 3 13 prestacion del senicio.
En |2 columna 2 contlens |3 sumaiona del vaor estandar oel conjunin de vanaiss por £3ta responsable.

[ FaAnexo 25 G1.MPEVZ Viarslon 1.0
Anen 25 G1MPEVZ verslon 1.0
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