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INTRODUCCION

Actualmente se puede apreciar que las empresas se encuentran en constantes
cambios dado que a diario surgen competidores fuertes que tienen clara la idea de
posicionarse dentro del mercado estando de la mano con la tecnologia.

Los cambios o adaptaciones a las que son sometidas las empresas por el cémo se
mueve la economia en el mundo y con el fin de mantenerse vigentes en el
mercado, puede generar un ambiente incierto dentro de la organizacién, esto
implica que se revise constantemente su manejo en cuestion de produccion,
administracién y el cémo obtener un mejor desempefio en la provisién de
productos y servicios. De la misma forma, se deben considerar elementos como el
ambiente donde las personas desempefian su trabajo diariamente, el trato que un
jefe tiene con sus empleados y la relacién entre el personal de la empresa, puesto
que pueden llegar a ser un vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la
organizacion. Por ello, temas como la cultura y el clima organizacional son
factores de éxito que deben tenerse en cuenta para el desarrollo organizacional.

Imagenes Diagnoésticas IPS sede del Edificio Profesional en la Ciudad de Cali es
una empresa prestadora de servicios de salud en laboratorio clinico e imagenes
diagnésticas, la cual no es ajena a estos cambios, pues debe mantenerse a la
vanguardia con equipos de ultima tecnologia para prestar un mejor servicio a sus
pacientes dia a dia.

Es importante analizar y diagnosticar el clima organizacional de la empresa con el
fin de ayudar a detectar los puntos a mejorar para que la organizaci6n sea cada
vez mas productiva y eficaz, buscando estrategias para ello.

Por medio de la recoleccién de datos se vera reflejado si la empresa se da a
conocer a su personal, como funcionan las diferentes relaciones que se
establecen entre el personal y el ambiente de trabajo, el estilo de liderazgo de sus
jefes, si el personal estd motivado y que percepciones tienen las personas.

El trabajo se realiza aplicando un estudio de caso de tipo descriptivo, utilizando un
cuestionario estructurado para obtener informacién e identificar los factores
determinantes que inciden en el clima organizacional de la empresa. Ademas, se
realizard una caracterizacién de la empresa, indagando acerca de su mision,
mision, valores corporativos y principios. Finalmente se presentaran los resultados
pertenecientes a la encuesta de clima organizacional aplicada, definiendo el
respectivo plan de accién para su mejoramiento.



