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INTRODUCCION

El sector automotriz en Coiombia genera 52.3 billones de pesos al afio: en donde
esta industria que abarca la produccién de vehiculos nuevos y autopartes aporta
11.1 billones de pesos, lo que significa un 21% de! total, el comercio y los bienes
complementarios suman el restante 79% que equivale a 41.2 biflones de pesos.! Lo
cual es una oportunidad para invertir o reinvertir, generando empleo y aunque
existen marcas que ya no comercializan sus vehiculos en el pais, para la empresa
Auto pacifico, lo anterior es la opcion u oportunidad para crecer. Para lo cual se
requiere evaluar dicha posibilidad en la creacién de un area de reparacion de
vehiculos, en este caso la de camiones.

Asi mismo, se tiene que después de la desaceleracion en el crecimiento mundial de
2016, en 2017 se espera que se afiance una recuperacion gradual, tanto en las
economias avanzadas como en los mercados emergentes y en desarrollo. En lo
referente a Colombia, pese a existir aspectos favorables al crecimiento, como las
mejores condiciones climatolégicas, el incremento en los precios de materias
primas, y la menor incertidumbre por la aprobacion de la reforma tributaria y del
acuerdo de paz, siguen existiendo riesgos a la baja. Sin embargo, también existen
riesgos externos, dentro de los que se destaca la incertidumbre global, pero
especialmente lo alusivo a la politica monetaria y comercial de Estados Unidos,
ademas de la recesién en varios de los principales socios comerciales de Colombia,
en particular Venezuela y Ecuador.2 '

Con base en lo anterior, el presente trabajo tendra como objetivo e! desarroliar un
plan de negocio para la creacién del area especializada de reparacion de colision
de camiones en la empresa Auto pacifico de la ciudad de Cali; para lo cual se
realizara un estudio de mercado para identificar clientes actuales y potenciales,
proveedores y competencia del 4rea de reparacién de colisin de camiones; se
establecera la organizacién administrativa del drea de reparacion de colisién de
camiones, en cuanto a la planeacion, direccién y control; y se evaluara la
rentabilidad financiera de la nueva area de reparacién de colisién de camiones.

! Fedesarrollo. Prospectiva Econdmica. 2017 (en linea) Disponible en internet:
http:/Awww.repository.fedesarroilo.org.co/handle/11445/12
2 fdem.



