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GLOSARIO

CUADRO DE MANDO: “Herramienta que permite una ejecucion sistémica y en
corto plazo de la estrategia empresarial; Debe contar con componentes muy claros
como son los objetivos precisos que se busca alcanzar, los indicadores que seran
empleados para medir el cumplimiento de los objetivos, las metas a cumplir en
determinados plazos y los resultados medidos en términos de tiempo”™".

DIAGNOSTICO: Es la evaluacion de la situacion actual de la empresa, donde se
reconoce sus problemas, sus potencialidades, con el fin de generar eficiencia en
la organizacién, a través de cambios determinados en procesos sistémicos.

ENTORNO INTERNO: Condiciones dentro de las organizaciones que tienen gue
ver con sus politicas, cultura organizacional, estrategia de negocio y tecnologia.

ENTORNO EXTERNO: Son las condiciones locales (nacionales e internacionales)
que se interrelacionan con una organizacion. Los elementos especificos del
contexto externo son, la globalizacion economica, panorama politico, la dinamica
de la industria, mercado de trabajo, la cultura del pais, las instituciones legales y
los sindicatos.

ESTRATEGIA: “La estrategia empresarial es la manera en que una organizacion
define como creara valor. Se trata del qué hacer y como hacerlo. Define los
objetivos de la empresa y las acciones y recursos a emplear para cumplir con
dichos objetivos. Una buena estrategia empresarial debe considerar dos aspectos
claves e imprescindibles; La comunicacion interna y la adaptacion de los cambios
del entorno™,

INTRAEMPRENDIMIENTO: “la colaboracién entre un emprendedor Y Su empresa,
que le permite desarrollar proyectos propios, independientemente de su puesto de
trabajo, de cuyo resultado a veces surge un proyecto comercial”.3, Cuentan con el
respaldo econémicos y humanos de una organizacion para desarroliar proyectos
innovadores.

INVERSIONES: “El término inversién se refiere al acto de postergar el beneficio
inmediato del bien invertido por la promesa de un beneficio futuro mas o menos
probable. Una inversion es una cantidad limitada de dinero que se pone a
disposicion de terceros, de una empresa o de un conjunto de acciones, con la

! Articulo "Estrategia empresarial competitiva con Balanced Scorecard" publicado por el portal Tablero de
Comando

2ESAN Que es la estrategia empresarial. Tomado de: https://Awww.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2017/07/que-es-la-estrategia-empresarial-y-como-ella-se-relaciona-con-el-bsc/

3 José Manuel Vega. Libro intraemprendedores, Reinventa tu empresa con espiritu start-up.



finalidad de que se incremente con las ganancias que genere ese proyecto
empresarial”*

MAPA ESTRATEGICO: “Es la estrategia representada en una imagen donde
describe el proceso de creacién de valor mediante una serie de relaciones de
causa y efecto, entre los objetivos de las cuatro perspectivas del Balanced
Scorecard o Cuadro de Mando Integral: financiera, del cliente, de los procesos, vy,
por ultimo, de aprendizaje y crecimiento. Cada empleado puede conocer la
estrategia organizacional y cual es su lugar dentro de ella. Adicionalmente, el mapa
estratégico ayuda a mantener a todos en la misma pagina y permite a las personas
ver como sus trabajos impactan los objetivos estratégicos de la empresa”™.

MATRIZ FODA: (FODA, o DAFO) es una herramienta estratégica de diagndstico que
permite conocer en qué situacion se encuentra una organizacion, mediante las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa.

MISION: Es el propdsito o fin por la que es creada una compaiia, es lo que
pretende hacer y para quien lo va hacer.

OBJETIVOS: Es un resultado o fin que se desea lograr, hacia el que se encaminan los
esfuerzos y que pretende mejorar o estabilizar la eficacia y eficiencia de las
organizaciones,

PLANEACION ESTRATEGICA: “La Planeacion Estratégica es una herramienta
de gestién que permite establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las
organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios
y demandas que impone su entorno. En este sentido, es una herramienta
fundamental para |la toma de decisiones al interior de cualquier organizacion. Asi,
la Planeacién Estratégica es un ejercicio de formulacién y establecimiento de
objetivos y, especialmente, de los planes de accién gue conduciran a alcanzar
estos objetivos™,

SEGUROS: Son instrumentos financieros que nos ayudan a reducir la
incertidumbre econémica sobre el futuro, ya que firmando un contrato (péliza) con
una Compafiia de Seguros (ya sea de Vida o Generales) en la cual yo me
comprometo a pagar una determinada cantidad de dinero (prima) estoy
garantizando cierto pago futuro en la eventualidad que ocurra alguna circunstancia
por la cual yo me estoy asegurando.

VISION: Representa donde quiere llegar la compaiiia o en que quiere convertirse

a largo plazo.

* BBVA Qué es la inversion Tomado de hitps://www.bbva.com/es/que-es-la-inversion/.

3 Burbano, H. Video explicativo sobre CMI - cuadro de mando integral. Facultad de Estudios a Distancia
UMNG

€ Roncancio, G. ¢ Qué es la planeacién estratégica y para qué sirve?. Tomado de

Mlps://gestion. pensemos.com/que-es-la-planeacion-estrategica-y-para-que-sirve.




RESUMEN

La empresa de intraemprendimiento Seguros e Inversiones Mendoza, esta ubicada
en la ciudad de Palmira —Valle del Cauca, cuenta con una sede, localizada en la
promotora Gonzalez Pérez, agencia de Suramericana de Seguros. La empresa se
dedica a la asesoria personalizada de Seguros de vida, generales, empresariales
y ARL, inici6 operaciones desde el 08 de agosto del afio 2017. Actualmente cuenta
con una cartera muy por debajo de lo estimado de acuerdo a su tiempo de vigencia.

De acuerdo al analisis interno se pudo percibir falta de planeacion, mal manejo del
recurso, como el tiempo, y la tecnologia, ademas de no tener un plan de trabajo
definido. En la misma medida no se tiene claridad de indicadores y no se aplica
correctamente el modelo de gestibn sura+, que es la manera correcta de
seleccionar el mercado y de lievar la propuesta de valor a los clientes.

Es por esto por lo que se determiné realizar una planeacion estratégica conforme
a las necesidades del entorno interno y externo y se desarrollé una serie de
estrategias basadas en la mision y visién de la empresa; de esta manera se
implementé el cuadro de mando integral, seguido de un plan de trabajo donde se
plasma como desarrollar las estrategias, con qué métodos, los tiempos estimados
y los responsables. De esta manera se hace visible, clara, medible y aplicable las
estrategias de la empresa. Ademas, permite medir el cumplimiento de las mismas
con un seguimiento constante.

Palabras claves: Diagnéstico, planeacion estratégica, FODA, Mapa Estratégico,
BSC, Objetivo, Misién, Vision, Inversiones, Intraemprendimiento, Estrategia,
Seguros, entorno Interno y Externo.



