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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en la ciudad de Cali — Valle del Cauca,
durante el periodo comprendido entre el afio 2014 — 2015, el propésito de la
investigacion consistié en la realizacion de un estudio de factibilidad para la
creacion de un café con alquiler de sala de eventos, en la comuna 2 de Caii:
para ello fue necesario la realizacion de un analisis de mercado, identificando las
tendencias del mercado, necesidades de los clientes y competencia; de acuerdo al
analisis arrojado por la matriz MEF| se observo que el aspecto interno de
CAFETEATE tiene situacion positiva, dado que los resultados arrojados estan por
encima de la rhedia de 2.5, con una calificacién de 2.99, esto da a entender que la
empresa presenta fortalezas en el producto diferenciado y en el servicio al cliente.
Respecto a los factores externos analizados en la matriz MEFE se obtuvieron
resultados también favorables, con una calificacion de 2,9 por encima de la media
que da a entender que la empresa en la ciudad de. Cali tiene buenos aspectos

hacia el mercadeo.

Respecto a la matriz del perfil competitivo se tuvieron en cuenta la competencia de
los cafés, listado de oficinas para alquilar y cafés que realizan diferentes eventos:
dentro de los cuales se obtuvieron resultados de fortalezas importantes en el

estudio realizado con calificaciones entre valores de 3,75 a 4 ,45.

Luego se establecieron los equipos, herramientas e insumos requeridos para la
creacion de la empresa, también se disefio la estructura administrativa y legal para
la puesta en marcha de CAFETEATE vy finalmente se determinaron los recursos
financieros necesarios para el funcionamiento de'una empresa, donde inicialmente
se realiza una inversion mixta, con un aporte del 50% por parte de los socios y las
entidades bancarias el otro 50% por un valor de $ 49.390.747, el cual dentro del
estudio financiero tendra un tiempo estimado de retorno de 3 afios y una TIR del
47,83%.



Palabras Claves: Negocio, café, oficina, mercado, inversion, matriz, alquiler,

resultado, estudio, analisis, cliente, proyecto.
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Se analizaron los servicios que ofrecen las empresas competidoras, es decir, la
competencia indirecta y directa. También se analizaron las necesidades y deseos

de los futuros clientes.

El proyeco “Estudio de factibilidad para la creacion de un café con alquiler de sala
de eventos en la comuna 2 de a ciudad de Cali” tiene como tiene como finalidad
la realizacion de un analisis de mercado identificando tendencias y necesidades
de los clientes, ademas de establecer los equipos y herramientas para la creacion
del mismo; también el disefio de la estructura administrativa, financiera, legal,
tecnica y de mercado para evaluar la viabilidad del proyecto Hamado
CAFETEATE, para lo cual se establecen lass siguientes fases de investigacién.

El capitulo |, esta compuesto por los aspectos generales del proyecto como:;
planteamiento, formulacién, y sistematizacion del problema, linea de investigacion,
sublinea de investigacion. La justificacion delimitacion y alcance del proyecto, se
encuentran en el capitulo Il. En el capitulo lll se encuentran los objetivos; de estos
capitulos se deriva la importancia y la motivacion para la realizacién de la
investigacion.

En el capitulo IV, se abondan los diferentes marcos, tales como: teorico, legal,
conceptual y contextual, con el propésito de darle a la investigacién un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permiten abordar el
problema.

Los aspectos metodoidgicos como lo son: tipo de y método de investigacion,

poblacién y muestra, fuentes de informacién, técnicas e instrumentos se
encuentran evidenciadas en el capitulo V.
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En el capitulo VI, se realiza el estudio de mercado donde nos proporciona
conocimiento de los clientes actuales y potenciales, gustos, preferencias,
ubicacion entre otros aspectos.

En el capitulo VII, VIII, IX, se describe el analisis técnico, administrativo, legal,
social, ambiental y econémico, donde se busca definir una estructura apropiada
para el desarrollo y la ejecucién del proyecto.

El andlisis econdémico se encuentra en el capitulo X, donde se especifica la
inversion y presupuesto para la puesta en marcha del negocio.

En el capitulo XI, se realiza el analisis financiero utlizado como el instrumento para
proporcionar la informacion necesaria para decidir el modo de inversion, y la
financiacién del proyecto; la evaluacion financiera del proyecto se encuentra
inmersa en este capitulo en donde se define la factibilidad del proyecto mediante
los indicadores de rentabilididad tales como el VPN y la TIR.

Finalmente en los capitulos Xl y X, se ubican las conclusiones y
recomendaciones finales del proyecto.
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