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INTRODUCCION

Las compafias hoy generalmente se dedican a planear su distribucion logistica
siempre basadas en la experiencia de las personas encargadas de la programacion
del transporte, cumplen con su funcién de entregar al cliente los productos o
servicios solicitados y tienen indicadores de gestion basados en estos hechos.

El problema de distribuir productos desde ciertos depdsitos o centros de distribucién
a sus usuarios finales (clientes) juega un papel central en la gestion de algunos
sistemas logisticos y su adecuada planificacién puede significar considerables
ahorros.

La idea de optimizar la distribucion y aprovechar la capacidad instalada de los
vehiculos que prestan el servicio del canal tradicional en ALICARNICOS SAS, nace
de la necesidad de disminuir las devoluciones en buen estado por la llegada tardia
al cliente, controlar la cadena de frio de los productos transportados, disminuir
devoluciones en mal estado por reduccion de vida Gtil (temperaturas), minimizar el
tiempo de trabajo de los embajadores de servicio (calidad de vida, tiempo extra),
conocer en tiempo real la situacién en cuanto a distribucion o visitas a los clientes
programados en la ruta y ademas con el fin de brindar al cliente un mayor valor
agregado al servicio de entregas y la disminucion en costes de fletes que redundara
en mayores utilidades para la companiia.

De acuerdo con el tema objeto de estudio de investigaciéon se decidid buscar
bibliografias para darle mas profundidad y ser mucho mas asertivo en la
metodologia a tratar para realizar simulaciones que permitan visualizar a corto plazo
los resultados y sus posibles beneficios.

En e! segundo semestre del afio anterior se han realizado visitas vy
acompariamientos en la ruta para validar y diagnosticar el estado de distribucion
con el gque cuenta la compariia al momento de dar inicio a la investigacion, con el
fin de recolectar los datos necesarios para llevar a cabo posteriormente el proyecto.

Para llevar a cabo esta investigacion es necesario contar con el apoyo de las
personas que administran y programan el transporte, para esto se reunira a los que
intervienen directamente en el proceso y de esta manera contarles que se busca
con la investigacion, adicionalmente “venderles” |a idea del proyecto resaltando los
beneficios para la empresa y realizando la mejor gestidn para que los resultados
sean los trazados y asi demostrar por medio de una simulacion que la metodologia
a implementar es practica para el sistema de distribucion de la empresa
ALICARNICOS S.AS.
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