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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo disefiar una propuesta orientada a la
implementacion de un plan de mejoramiento en las acciones de responsabilidad

social en el programa “Cultivarte” del Banco Davivienda.

Necesariamente, y para poder entrar a enfocar el problema de manera objetiva, se
hace inicialmente el planteamiento de la RESPONSABILIDAD SOCIAL y sus
teorias, antecedentes, alcances, niveles, el entorno en el cual debe aplicarse y la

importancia a nivel social y el éxito a nivel empresarial.

La metodologia que se utiliza para obtener los datos del andlisis, consiste en el

método descriptivo, por medio de la observacién y entrevistas.

Se hace un analisis de las respuestas obtenidas en los cuestionarios, entrevistas y

en la observacion realizada, permitiendo conocer el impacto en la comunidad.

Se concluye el proyecto con las recomendaciones y anexos.
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INTRODUCCION

Actualmente la implementacién de la gestion de la Responsabilidad Social se esta
extendiendo progresivamente en las empresas como consecuencia de las
diferentes presiones que reciben del entorno social asi como de la propia

conciencia empresarial.

Se busca que las empresas tomen conciencia y realicen ‘trabajo social
aumentando la satisfacciéon de la comunidad, de trabajadores y de todos en
general, respondiendo como empresa a los retos del siglo XXI, convirtiéndose en
una oportunidad para configurar un comportamiento empresarial que permita

mejorar la competitividad de las empresas a manera global.

Este trabajo de investigacion trata de disefiar una propuesta orientada a la
formulacién de un plan de mejoramiento en las acciones de responsabilidad social
en el programa “Cultivarte” del Banco Davivienda.

Los resultados obtenidos seran de gran ayuda para los administradores para
planificar, desarrollar y evaluar la RSE en las empresas, la cual debe brindar un
apoyo econdmico, social, ambiental y ademas ser la precursora de generar
diferentes sentimientos e ideas a los empleados que hace que quieran aportar su

grano de arena para contribuir al cambio logrando un mundo mejor.



Por lo tanto la estructuracién del proyecto se plantea de la siguiente. manera:

En primer lugar se inicia el enfoque del proyecto planteando el enunciado del
problema y la formulacién del problema.

En segundo iugar fue plantear la justificaciéon practica, teérica, la delimitacién y

alcance del proyecto.

En tercer lugar teniendo ya planteados todos estos puntos se definieron unos

objetivos basados en el planteamiento del problema.

En cuarto lugar para que el lector conozca todo lo relacionado con la
responsabilidad social, se planteé un marco de referencia, teérico, legal,

conceptual y contextual.

En quinto lugar se describe la observacién de la muestra, obtenidos de una

encuesta realizada.

Finalmente se formula un plan de mejoramiento que contribuya a las acciones de

RS del Banco Davivienda y los anexos del proyecto.
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