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RESUMEN

Estudiar la practica docente implica introducirse en un proceso sumamente
complejo. por esta razon el presente informe muestra de manera descriptiva los
hallazgos obtenidos desde un andlisis critico y reflexivo mediante el cual se
desarrolla la propuesta metodologica de tipo exploratorio para comprender con
especial atenciéon la identificacion de las practicas pedagdgicas en docentes
universitarios de los programas de Administracion de Empresas en Bogota.

Conocer y comprender las didacticas que se constituyen en formas de expresion
del ejercicio de los docentes universitarios es un proceso intencional de reflexién
de nuevos conocimientos que permiten interpretar los fenémenos del contexto
educativo, en interaccién con los sujetos que también se transforman de manera
amplia y completa, en beneficio de la sociedad. Este beneficio social no consiste
sdlo en un proceso mas rapido, mas barato, mas comodo, con menos esfuerzo o
riesgo, sino que implica un proceso que aporte a grandes comunidades nacionales
e internacionales.

Conocer, comprender y reflexionar las didacticas del docente universitario
vinculado a programas de administracion de empresas permite precisar la finalidad
y el propdsito pedagbgico que subyace a la formacion de empresarios
colombianos y en perspectiva visualizar la importancia de las didacticas en el
desarrollo educativo y cultural. Se plantean también, algunas de las practicas que
tradicionalmente son realizadas como estrategias didacticas por los docentes,
aquellas que son incorporadas desde la planeacion curricular, otras que obedecen
a politicas de gobierno o de las universidades y, otras que emergen de la madurez
de la relacion entre el lenguaje y la educacion superior en una sociedad digital;
asimismo se establece el rol y las condiciones en que el docente ejerce su accion
disciplinar como formador.

El estudio da cuenta de los modelos de ensefianza en la practica, los procesos de
actualizacion, y, finalmente, los modelos de ensefianza dentro de la actual reforma
educativa que privilegia criterios de cobertura, eficiencia y autofinanciacién mas
que un decidido compromiso con la calidad educativa y la responsabilidad social
que ella conlleva. En consecuencia, asume desde una perspectiva reflexiva la
formacién y practica docente; la practica pedagdgica y su relacion con el Proyecto
Educativo Institucional; el concepto de cambio, autonomia y calidad en las
didacticas del docente universitario; las didacticas en los programas de
administracion de empresas y, finalmente el sistema de relaciones de las
didacticas universitarias con los saberes pedagogico, disciplinar e investigativo en
los programas de administracién de empresas en Bogota.




ABSTRAC

To study teaching practice means to get involved in a complex process, that's
why the present report shows, in a descriptive way, the findings of a
methodological proposal of research, based on exploratory analysis. This to
understand the process of recognizing teaching practices in university-
teachers who work on programs in Business Administration in Bogota.

To know and to understand the didactics, which are ways of expression of
university teachers. is an intent process to reflect about recent knowledge that
allows explaining the different educational contexts, in relation to the subjects
that also take part in wide changes beneficial to the society. These benefits
do not just imply a faster process; a cheaper, a more comfortable one; or a
less risky and minor process, but a process that helps national and
- International communitjes.

The pedagogic aims that underlie education of Colombian entrepreneurs can
be known and understood by means of the didactics of university teachers
that perform programs in Business administration. Pedagogic aims also give
importance to didactics in an educational and cultural development. In
addition, some practices are also considered such as the traditionally seen by
teachers as didactic strategies; they are set when designing curriculum: some
come from universities or the government policies, others come out of the
mature relationship between language and higher education in a digital
society. In the same way conditions and roles are settled on their exercise by
teachers.

This study talks about the teaching models in practice, up to date processes,
and teaching models inside the present educational reform, which is more
concerned about the criteria on education coverage, efficiency, and self-
financing than being concerned and committed with education quality and the
social responsibility it entails. Consequently, education and teaching practice,
pedagogical practice and its relationship with the institutional educational
project are studied from a reflective perspective, as well as the concept of
change; quality and autonomy in the didactics of university teachers; didactics
in Business Administration programs, and finally the system of relationships
between university didactics and investigative, pedagogic and disciplinary
knowledge in Business Administration programs in Bogota. ,




RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION (RAE)

TITULO: Identificacion de las practicas pedagogicas en docentes universitarios de
programas de administracion de empresas en Bogota.

AUTORA: BARBOSA ALONSO, Blanca Cecilia.

PALABRAS CLAVES:
Instituciones - Programas- Métodos educacionales — Formacién de docentes —
Aprendizaje — Didéacticas - Calidad de la educacion - Politicas educativas.

DESCRIPCION: Tesis de grado para optar al titulo de Magister en Educacion de
la Facultad de Educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional. La investigacion
pretende indagar acerca de los enfoques tedricos y metodologicos sustentan
actualmente los procesos de ensefiabilidad y educabilidad de los docentes
universitarios, teniendo en cuenta el debate de la formacion pedagdgica del
docente como uno de los pilares basicos de éxito en la ensefianza universitaria.
Describe y contextualiza elementos asociados a las practicas pedagdgicas de los
docentes universitarios a la vez que se analizan algunas practicas vy
representaciones de docentes dentro del aula, para hacer inferencias sobre sus
implicaciones académicas e institucionales, para lo cual centra la reflexion y el
analisis en las didacticas en el proceso pedagogico. En consecuencia se ubica en
el vértice de didactica, pedagogia y calidad educativa.

FUENTES: Bibliografia compuesta por 72 titulos dentro de los cuales se destacan
los temas de formacion y practica docente; la practica pedagogica y su relacion
con el Proyecto Educativo Institucional; el concepto de cambio, autonomia y
calidad en las didacticas del docente universitario; las didacticas en los programas
de administracion de empresas y, finalmente el sistema de relaciones de las
didacticas universitarias con los saberes pedagoégico, disciplinar e investigativo en
los programas de administracion de empresas en Bogota.

CONTENIDO: El estudio se presenta en cuatro partes. Preliminarmente se
muestran, a manera de antecedentes, aspectos estructurales del diseno
metodolégico de la propuesta de investigacion cuyo énfasis analiza los tipos de
practicas pedagdgicas de los docentes universitarios, de ahi que recoge esfuerzos
de reflexién y andlisis tanto tedricos como empiricos al articular el ejercicio laboral
del docente universitario a las politicas institucionales y sus relaciones con el
ordenamiento juridico a nivel nacional e internacional, permite precisar un punto
de partida para la reflexidn sobre las practicas pedagdgicas, las formas de trabajo
y de produccion del conocimiento a nivel de instituciones de educacion superior y




gunas relaciones que se suceden en la formacion profesional en relacion con el
ompromiso de los docentes de Facultades de Administracion de Empresas con la
oduccion del conocimiento disciplinar y el desarrollo misional mediante procesos
mpe articulan la docencia con la investigacion; el trabajo interdisciplinario de la
BOria y practica e intenta plantear estrategias orientadas a la adopcion e
nplantacion de nuevas formas de educabilidad y ensefabilidad propias de
pocesos de renovacion curricular en la formacion educativa institucional a partir
e la propuesta de un modelo de formacion de docentes universitarios desde una
practica profesional en escenarios de flexibilidad, de implementacion del sistema
de créditos académicos y de la educacion por ciclos, con el propdsito de sentar las
bases que permitan la movilidad de académicos y profesionales para el
fortalecimiento y desarrollo de comunidades de saber que reflexionen y
enriquecen su quehacer profesional desde procesos de investigacion.

En /a formacién y préctica docente, se presentas resultados del andlisis de la
practica pedagogica del profesor universitario, esta tematica se vislumbré de
importancia en la medida que contribuiréd a ampliar los conocimientos que basan el
quehacer académico de quienes estan formando nuevas generaciones de
Administradores de Empresas en el pais, la cual se ha establecido en funcién a
informacion que, por lo general tiene su origen en las ciencias de la educacion vy,
pocas veces desde la propia de los docentes del area de ciencias administrativas,
al reconocer que el modelo de practica que ha sido objeto de mayores
investigaciones es el que esta centrado en la actuacion en el aula de clase. En
ese sentido, los diferentes elementos que influyen y provocan cambios durante las
practicas educativas hacen referencia a la influencia del contexto en el cual se
desarrollan: caracteristicas del proyecto educativo, la institucion educativa, el clima
relacional, las normas y valores de la comunidad en la que se ubica, etc. Esta
investigacién hace un recorrido por investigaciones realizadas en las cuales se
conoce que los problemas de las practicas pedagégicas del docente de la
educacion superior que han interesado a las universidades, como objeto de
investigacion, han girado en torno a la mision que la sociedad les sefala a éstas
instituciones en cada momento historico.

En /a practica docente en programas de administracién de empresas, hace
urgente la reflexion constante de la practica docente, en la Facultad de
Administracion de Empresas de la Fundacion Universitaria San Martin, toda vez
que la Institucion educativa asume el desarrollo de una serie de procesos
relacionados con la formacién de nuevos sujetos criticos y analiticos capaces de
desenvolverse en forma eficiente y erizar en la sociedad globalizada. Frente a la
situacion antes mencionada las formas tradicionales de ensefianza animan a los
docentes a reflexionar constantemente sobre su quehacer, a partir de lo cual
buscan nuevas y mejores formas de motivar a sus estudiantes para posibilitar asi
mejores aprendizajes adoptando nuevos retos tanto a nivel de su formacion como
en actuacion en el proceso de ensefiabilidad. Para lo cual hace un recorrido a
partir de la comprension de las concepciones, actitudes y practicas de los
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aocentes universitarios como el objeto de investigacion, se acerca el estudio a la
aproximacién y a la comprension de las categorias de: practica o didactica,
procesos educativos, calidad educativa, innovacion, investigacién, en relacion con
los hallazgos, el quehacer académico de los docentes de las Facultades de
Administracién de Empresas a partir de elementos constitutivos del perfil del actual
del cuerpo docente, siendo asi que integra el conocimiento de aspectos
particulares del quehacer pedagoégico a la luz de los criterios que orientan el
proceso de acreditacion universitaria. Por ende, el analisis muestra lo fundamental
de tener una mirada integral sobre la practica para reconocer todos los aspectos
que se reflejan en ella y que se toman en funcién del proceso educativo a partir de
los estilos pedagdgicos; involucrando el cambio de manera critica en los procesos
de formacion profesional disciplinar vrs el trabajo implicito en el proceso
pedagogico. Desde cuya perspectiva se desarrolla el conocimiento mediante
procesos de construccion y reconstruccion de la teoria y la préactica implicando
unas didacticas como elementos y medios del proceso de discusién racional que
supone la administracion de un saber disciplinar y de un saber pedagégico. Los
pocos, casi inexistentes resultados investigativos existentes al respecto del tema
que se investiga, permiten reflexionar sobre los logros de la investigacién como
base para orientar los procesos de formacién docente, ademas y en el mismo
proposito, se espera establecer la conexion entre los hechos educativos de modo
que la ensefianza practicada, como una experiencia que puede ser apropiada de
manera reflexiva. Se trata, de presentar los hallazgos como insumos de un
proceso renovador que posibilite la cualificacion del docente universitario de los
programas de administracion de empresas para con ello impulsar estrategias
hacia el mejoramiento de las practicas de ensefianza y, con ello, una mejor
prestacion del servicio educativo y mayor realizacion personal de estos docentes
universitarios.

Para finalmente, presentar la propuesta de un modelo de formacién pedagégica
para docentes de facultades de administracién de empresas, cuyo sentido mas
profundo es el considerar que la epistemologia del profesor es relevante para
comprender y enriquecer las didacticas que desarrollan. De ahi que asume en el
abordaje como la exploracién de las didacticas de los docentes universitarios en
programas de Administracion de Empresas es fundamental el papel que juegan
las concepciones de los modelos mentales que éstos tienen acerca de ellas; el
planteamiento, segun el cual, la actividad de los profesores parece estar orientada
por sus concepciones, las cuales direccionan los modos de ensefar, discursos,
meétodos y demas acciones que desarrollan en el aula, siendo asi que privilegian
algunos elementos o componentes del curriculo respecto a sus propias creencias
y convicciones sobre el procesos de ensefabilidad y la conviccion de la intima
interaccion existente entre conocimiento-accion y didactica-poder, de la cual deriva
la tesis de la “no neutralidad ni estancamiento” del saber y el hacer investigativo,
reflexivo y critico del docente universitario de programas de administracién de
empresas en Bogota; desarrollada entre otras tendencias por la “investigacion
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histdrica” y la “investigacion participativa’, destacando los aportes de los métodos
cualitativos y, especialmente, se integran los hallazgos que arroja el proceso
investigativo de corte exploratorio, por ende es diverso en su contenido.

En relacién con las concepciones pedagdgicas de los profesores, recoge los
aportes de las concepciones cientificas y pedagdgicas de los profesores se
indagan haciendo un recorrido por estudios sobre las concepciones del docente
sobre la ensefianza y el aprendizaje de nociones cientificas; las concepciones de
éstos sobre ciencia, aprendizaje y ensefianza y su importancia en el proceso de
formacion y, concepciones de maestros que estan dispuestos a cambiar hacia
posiciones constructivistas. Complementariamente se asume la reflexion grupal
sobre éstas concepciones y practicas hacia la toma de conciencia critica del
conocimiento experiencial o académico, las didacticas, los fines que lo orientan y
sus consecuencias; la generacion de un pensamiento reflexivo y auténomo que
oriente los procesos colectivos de construccion conceptual, que permita contrastar
ideas, conceptos y experiencias entre docentes en apoyo al desarrollo de
propuestas innovadoras que permita producir conocimiento de calidad y
+ socialmente util.

METODOLOGIA: El disefio de la investigacion se fundamenta metodolégicamente
en el enfoque critico a partir de un estudio exploratorio, con el propdsito explicito
que sus hallazgos puedan ser de utilidad para dar inicio a investigaciones mas
precisas a ser aplicadas en las Facultades de Administracion de Empresas, ya
que, estructuralmente, considera a este tipo de docente universitario como la
poblacion objetivo dado su desempefio en la labor docente. Atendiendo a la
naturaleza del tema y a la intencidn que anima la investigacion, ella es
eminentemente cualitativa, de enfoque critico - descriptivo y corresponde al tipo de
investigacién exploratoria. El estudio es exploratorio en razon a que el objetivo es
examinar un problema de un tema poco estudiado que no ha sido abordado
sistematicamente con anterioridad, toda vez que la revision de la literatura reveld
que unicamente hay guias vagamente relacionadas con el problema de estudio,
para ello se indaga acerca del fenémeno poco conocido y sobre el cual hay poca
informacién al no haber investigaciones anteriores. FEl trabajo da cuenta del
enfoque critico que enfatiza los hechos emergentes y concluye presentando
algunas afirmaciones en relacion con las principales categorias de analisis que se
articulan en los objetivos propuestos. Se aplicd una metodologia cualitativa-
descriptiva, también se utilizo andlisis estadistico como herramienta cuantitativa.
La informacién se recopild a través de andlisis documental y encuesta aplicada a
docentes, para cuya categorizacion se empled la técnica de matriz de andlisis. Se
realizd el analisis de informacion segun los referentes conceptuales, relativos a la
manera como los docentes reconocen su propia practica disciplinar, sus didacticas
y el énfasis que asignan al desarrollo de actividades propias del proceso
pedagadgico en los espacios educativos.
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CONCLUSIONES: Se concluye desde el punto de vista de la naturaleza
pedagdgica presente en las didacticas del docente universitario de programas de
administracién de empresas que, la docencia es desarrollada generalmente por
profesionales con formacion en cada una de las disciplinas que conforman el Plan
de estudios, es decir, se encontré una concentracion importante de economistas,
contadores, administradores, ingenieros y profesionales del Derecho, en una
menor proporcion profesionales en ciencias sociales, de licenciados en
matematicas, espariol y en idioma inglés. Se incluye el conocimiento y la
comprension las didacticas que se constituyen en formas de expresion del
ejercicio de los docentes universitarios es un proceso intencional de reflexion de
nuevos conocimientos que permiten interpretar los fenémenos del contexto
educativo, en interaccion con los sujetos que también se transforman de manera
amplia y completa, en beneficio de la sociedad. Este beneficio social no consiste
sOlo en un proceso mas rapido, mas barato, mas comodo, con menos esfuerzo o
riesgo, sino que implica un proceso que aporte a grandes comunidades nacionales
e internacionales. Entre los propositos pedagdgicos se encontré una marcada
tendencia a la orientacion de las actividades organizacionales y al conjunto de
practicas administrativas, actores, elementos, y medios que permitan y facilitan a
la universidad el logro de sus propdsitos y la docencia, estos conceptos obligan a
interrogar el pasado, hacer recorrido por las acciones formativas precedentes,
comprender su complejidad y poder disefiar y explicar el actual programa
formativo, definido en las variables de tiempo y espacio gue intervienen en forma
directa el proceso de ensefiabilidad. Sin embargo, las didacticas en el ejercicio
docente son establecidas en los programas de administracion de empresas, como
una actividad basica, formativa, participativa, comprometida e inmersa a las
condiciones que posibilita las condiciones y la cultura institucional donde
Interactuan diferentes aspectos socioculturales relacionados con el saber hacer
como dominio conceptual, manejo de métodos, técnicas y procedimientos Y,
algunas condiciones sujetas al caracter personal relacionados con el saber ser en
donde se pone de manifiesto el sistema de valores y creencias, asi como el
pensamiento del docente universitario, formado arraigada y casi unidimensional en
la disciplina de su pregrado. Asi mismo, se encontré que el proceso didactico en el
programa curricular va unido al perfeccionamiento del docente, para desarrollar la
comprension, criterios de juicios y mayor alcance en las respectivas materias, se
espera que éstos deban ser capaces y disponer de tiempo y oportunidades para el
desarrollo profesional. La reflexién sobre la propia practica se realiza en el
transcurso mismo de los distintos momentos y debe dar lugar a la expresion
personal sobre logros y dificultades, a fin de garantizar: el mejoramiento de la
practica docente en los programas de Administracion de Empresas, el nivel de
eficiencia y eficacia conlleva el contribuir a la buena direccién y manejo de los
asuntos académicos mediante el perfeccionamiento de habilidades ejecutivas,
gerenciales, administrativas y tecno—cientifica; promover el desarrollo del recurso
humano identificado y comprometido con las politicas, los planes, los programas y
los objetivos de la Universidad; impulsar la preparacion permanente de los
docentes.
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