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Introduccion

El andlisis de datos de forma cualitativa y cuantitativa ofrece la oportunidad de
exponer variables antes no consideradas en la toma de decisiones relevantes en para la
prosperidad, seguridad y crecimiento de la empresa evaluada.

Al realizar una ponderacién de situaciones afines a la problematica existente se
puede establecer de manera directa la relacion de las variables dando la oportunidad de
aplicar acciones de mejora, correctivas o de sostenimiento del plan evaluado. El analisis
de datos cualitativo es un proceso dindmico y creativo que nos permite extraer
conocimiento de una masa de datos heterogéneos en forma textual o narrativa. Los datos
cualitativos pueden provenir de varias fuentes y pueden tener formato de texto, de audio,

de imagen o de video (Ariza, 2007).

Por otro lado, el andlisis de datos cuantitativos es una actividad «planificada,
sistematica y progresivay, lo cual es cierto, ya que al proponer una investigacion
cuantitativa, se debe explicitar cémo se analizaran los datos, proponiendo un plan o camino

metddico u ordenado.

Todo lo anterior nos llevara a determinar la pertinencia de tener servicio de
prealistamiento en la productividad a nivel nacional en una empresa que se dedica a

prestar servicios de atencién médica domiciliaria en Colombia,
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