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Resumen

Sistemas Arquitectonicos de Aluminio y Cristal es una sociedad limitada matriculada en la
ciudad de Santiago de Cali, Valle del Cauca en el afio 1998. dedicada a la fabricacion
principalmente de soluciones para el sector construccion. con productos para el cerramiento
arquitectonico de vidrio y aluminio seguros y funcionales, ideales para reparacion de obras.
adecuaciones y decoracién que se integran con diseflos que armonizan proyectos de
construceion, con una experiencia de més de 22 afios en instalaciones fisicas y personal
calificado que garantizan la calidad de los productos. A pesar de su desempefo en el mercado
local v regional, no ha realizado la adopcion de estrategias de marketing. adicionalmente ha
reportado los Gltimos afios un descenso en el desempefio de las ventas. Por lo que es crucial el
desarrollo e implementacién de un plan de marketing que permita definir lineamientos claros

para ¢l establecimiento de estrategias y tacticas comerciales acordes con el sector.

El plan de marketing se elabord de acuerdo al andlisis del micro entorno y macro entorno de
la organizacién, por lo que se implementaron herramienta de recoleccion de informacion. asi
como de diagnostico de la situacion para establecer las fortalezas, debilidades. amenazas y
oportunidades de la empresa Sistemas Arquitecténicos de Aluminio y Cristal SAAC LTDA.
las cuales se utilizaron durante la implementacion de las herramientas matriciales. Por lo cual
se establecid el objetivo estratégico de marketing, cuya meta permita el incremento de las
ventas anuales en un 30% para el afio 2022. respecto a las ventas del 2021. Adicionalmente. s¢
definieron cuatro estrategias claves para el cumplimiento del objetivo. considerando la

informacién prevista durante el cruce 1a DOFA. Que permite el establecimiento de parametros
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de seguimiento para el control vy evaluacién del plan definido en pro de la sostenibilidad
tinanciera.

Palabras Clave:

Plan de Mercado. gestion Financiera, competitividad, aparato productivo, formacion

directiva, entorno econdmico
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Introduccion

Sistemas Arquitectonicos de Aluminio y Cristal SAAC LTDA, es una empresa familiar creada
en el afio 1998, constituida para la distribucion y venta de Cerramientos arquitectonicos de

Vidrio y Aluminio para el sector Construccidn en la ciudad de Cali,

En la actualidad las empresas requieren mejorar su desempleo para la permanencia en el
mercado, sin embargo, para mantenerse competitivos se requieren de estrategias que se adaplen
al entorno econdmico de la organizacion, mejorando su operacion. ya que la evolucidn obliga

a innovar, adoptar nuevas técnicas y hacer frente a los efectos de la globalizacion.

Por este motivo se deben implementar practicas de mercadeo. fundamental para el
mejoramiento de la empresa sin importar el tamafio de esta, permitiendo su competitividad y
la incursién en nuevos mercados determinados dentro del sector y bajo las condiciones

cambiantes del mercado y los consumidores.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, se desarrollé un plan de Marketing para SAAC
LTDA. En el que aplica el conocimiento adquiridos durante el plan de estudios. con el fin de

brindar un proceso de planeacion de mercado eficiente que garantice el éxito de la empresa.



