


PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL AREA
OPERATIVA DE LA EMPRESA SEGUROS DEL ESTADO S.A.

MARTHA ISABEL GAONA URIBE
MILENA MENESES CRUZ

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN
UNIVERSIDAD ABIERTA DISTANCIA Y VIRTUAL
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

SANTIAGO DE CALI
2015



PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL AREA
OPERATIVA DE LA EMPRESA SEGUROS DEL ESTADO S.A.

Trabajo de grado para optar al titulo de:
Profesional en Administracién de Empresas

] Directqr: i
JOSE FERNANDO CORDOBA LOPEZ )
(MAGISTER EN CIENCIA DE LA ORGANIZACION)

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN
UNIVERSIDAD ABIERTA DISTANCIA Y VIRTUAL
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

SANTIAGO DE CALI
2015



CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION .....covutiececeeenscnsassesssssseeeseessrossebassssesesesseseseeseeseseseasessssssssesas 10
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...........ceoeeceircmeiiseseeessmesesesesssannnes 11
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .........o.ceeeveeiseeseessmseesessersesssresessssesesssseses 11
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ......coeeeemeeeeeeeseeeessreressesessossesssseseseees 11
1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA .......ooovieeeeeeeeeeeeereeessesesssssssnesessssssnes 11
2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....cooccvereerersremeesssevesesssessemssvsesessessssmnnen. 13
2.1. OBJETIVO GENERAL.......coirceiciimrrcemrrrnresses s sanesssassssseerssaceseseseessessssmmmnes 13
2.2, OBJETIVO ESPECIFICOS uuuvveiecctrecieeeeeeeeemeeressssssssssssssssenssssasssesesssssans 13
3. JUSTIFICACION ..ot eere s e s s sssss e ssessss resssesen sen e s see s s e 14
3.1, TEOQRICA ...t scessrare sttt e s esss st s eeeeseseesassanes s e sees 14
3.2, METODOLOGICA........corrrrrerrersnsssmsisnssssssissesesestssnsssemeeessasessssssesssssesssens 15
3.3, PRACTICA ... st sinanis st e e e s sss s sms s s s nes e smn e s e e e smmes sameneenanenas 16
4. MARCO REFERENCIAL..........oe e erinvttisitees e asessesceeeaeeseas s e eemmrseeseneenns 17
4.1, MARCO TEORICO....u.ecuciceeereceeeaceeae s e sssesesee s esensseeseeseeeese s see e 17
411 Antecedentes. ... 17
4.1.2 Evolucion del Concepto de Clima QOrganizacional. ....................cc......... 19
4.1.3 Herramientas o Modelos de Diagnostico. ..o 21
4.2, MARCO CONCEPTUAL ... cvvriciinntte et e sese s ssesssmse soresesaas s smenssssmenas 26
4.3. MARCO CONTEXTUAL ......oorcererveerriemismnisssine e es e sssesas s smrsssasesssesessmnnnes 28
4.4.1 Descripcion e Historia de la Organizacion.............ccccoeevoeeooeiee 28
442 MISION. ..ooiie e 29
A3 VISION....iiiiiiiiiii e e 29
QA4 VAIOTES. ..ottt e 29
4.4.5 Productos y Servicios que Ofrece la Organizacién. .........c..ccoovevveenin . 29
4.46 Objetivos de Recursos HUMANOS. ..ot 30
4.4.7 OTGaNIGraMA. .....coivivrrriiiiieeieeie ettt et et e e e e e eee a1 eees o, 31
5. ASPECTOS METODOLOGICOS .......cucuireirerereereresememssesseesessssssenessemvassnes 33
5.1. TIPO DE INVESTIGACION.........ooeerveserss s e reeseeeeeeee s senessememse s 33



5.3. FUENTES Y TECNICAS DE INVESTIGACION......oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaans 33

531 Fuente Primaria. ... .. 33
532 Fuente Secundaria. .. ... 34
5.4. TECNICAS PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION........................ 34
T 3 B U 11V €T o O 40
542 Meétodo de ANAlisiS. ..o 40
6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ..o eeeemeeenenemsmneeas 41
6.1. TABULACION DEL CUESTIONARIO ..ot ensesestes s setenene e 41
6.2. ANALISIS DE LOS FACTORES ..ot emcescmsseeneresnasessesesassssssenessaen 42
6.2.1 Factorde Objetivos. ... 42
6.2.2 Factorde Cooperacion. ...t 44
6.2.3 Factorde Liderazgo. ... 45
6.2.4 Factorde Toma de DecCiSiONes. ... 47
6.2.5 Factor de Relaciones Interpersonales...............ccocoiiiieieieinvee 48
6.2.6 Factor de Motivacion. ... 50
6.2.7 Factor de Control...cooovveeir i 51
6.2.8 Resultado Finaldelos Faclores. ..., 53
6.3. PLAN DE ACCION......ccooiiiereraseisssssissssesssnassssssbssssesmesssmsseseessesassnssnemsnnanas 55
B.3.1 COOPEIACION. ..o e 55
B.3.2 LIHETAZGO. ....eiii i e e 56
65.3.3 TOMAa A8 DECISIONES. ittt 57
B.3.4 MOtIVACION .. e 59
7. CONCLUSIONES ... riertrirrintemistensioriesstiasissasessnsestossiresesmssmssannrasssenssnsanns 61
8. RECOMENDACIONES ........cooiimiieniiimmmrrssissisiiersssarassnnssesssrsesesssostensssesssssnssnsnens 62

BIBLIOGRAFIA ...t ceeereaseesaseeseasesesseee e s ssss e e et s st sssssssassssnsassasasen 63



INTRODUCGION

El clima organizacional o clima laboral, para Chiavenato (1999) es “la cualidad o
propiedad del ambiente organizacional que perciben o experimentan los miembros
de la organizacién, y que influye directamente en su comportamiento”.

Actualmente la mayoria de las organizaciones buscan un continuo mejoramiento
del ambiente en su organizacién con el fin de aumentar la productividad; y ser
totalmente competitivos sin perder de vista el recurso humano. El ambiente donde
las personas desempefan su trabajo diariamente, el trato que un jefe tiene con
sus subordinados, la relacién entre el personal de la empresa, pueden ser un
vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la organizacion, el clima es la
percepcion personal que los trabajadores y directivos se forman de su
organizacion y que incide directamente en los resultados de la misma.

El presente trabajo, pretende establecer: ;Cuales son los factores que afectan el
clima organizacional de la empresa “Seguros del Estado”?

Resulta interesante analizar y diagnosticar el clima organizacional de la empresa
“Seguros del Estado”, pues ayudara a detectar los puntos a mejorar para que la
organizacion sea cada vez mas productiva y eficaz. De igual forma, se plantearan
sus respectivas estrategias de mejoramiento. Se vera reflejado si su filosofia es
comprendida y compartida por su personal, cémo funcionan las diferentes
relaciones que se establecen entre el personal y el ambiente de trabajo, el estilo
de liderazgo de sus jefes, si el personal estd motivado. Las personas dan
significado a esa realidad desde su propio punto de vista.

Como primera medida, se desarrollaran los elementos conceptuales que sustentan
esta investigacion, luego se encontrara una contextualizacion y descripcién del
area de trabajo en donde se trata de hacer upa ubicacién general de la
organizacion, indagando su situacion geografica, la mision, la vision, los servicios
que ofrece, etc. Paralelamente, se presenta la metodologia que se llevara a cabo
por medio de un estudio de caso de tipo descriptivo, con e! fin de obtener
informacién utilizando un cuestionario estructurado para caracterizar los factores
determinantes que inciden en el Clima Organizacional de ia empresa. Finalmente,
se podra encontrar el analisis y los resuitados pertenecientes a la encuesta de
clima erganizacional aplicada. .
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